Parte Segunda
Metodologia:
uma questdo em questdo

1. Concepcio de teoria e Metodologia

Nobuco Kameyma

Meu texto foi preparado como uma intervengdo sobre os pontos
que foram levantados até aqui, nos debates e que articulam-se com
as questdes retomadas hoje, como: a mediagfio, a concepgdo de teoria
.e metodologia; a existéncia de teoria ou teorias no Servigo Social; a
diferenca entre especificidade, identidade e particularidade do Servigo
Social. Vou tentar trabalhar essas questoes, mo_xgmo a tltima parte
para a intervengdo da Marilda.

Parto do pressuposto de que o Servigo Social é uma especifici-
dade das -Ciéncias Sociais e, portanto, ndo tem uma metodologia
prépria e carece de uma teoria especifica. Os pressupostos teSrico-
metodolégicos do Servigo Social fundamentam-se nas correntes das
duas matrizes centrais do conhecimento social: a teoria social mar-
xiana e as chamadas Ciéncias Sociais. Nesse quadro, retomo algumas
questSes levantadas na pesquisa dentro da perspectiva marxista.

1. Relagao Teoria/Prdtica: no seio do Servigo Social afirma-se
comumente que a atividade teérica ¢ diferente da prética e, enquanto
teoria, ela ndo tem condigBes de orientar a “prética” profissional. Dai
decorre a dicotomia entre teoria e pritica, ou seja, “uma contraposicao
entre teoria e prética, que tem sua raiz no fato de que a primeira,
em si, ndo ¢ prética, isto €, ndo se realiza, nfo se plasma, ndo produz
nenhuma mudanga real” (Vasquez, 1977: caps. 1 e 2, 2.2 parte).
Creio que essa dicotomia apresentada resulta na compreensédo do que
¢ teoria e prética na teoria marxiana. Quando se coloca a teoria mar-
xiana e a teoria das Ciéncias Sociais, ndo se Eo_E a teoria Emacwsw

* Questdes para moc»na no Semindrio Nacional sobre Ensino de Metodologia
no Servigo Social realizado na PUC-SP no periodo de 11 a 15/04/88.
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como uma das teorias das Ciéncias Sociais. > teoria marxiana tem

uma especificidade na medida em que é a Gnica teoria que resgata

‘a totalidade e que também coloca a questdo da transformacgdo. O que
vem a ser essa teoria? Pode-se dizer que a teoria é a forma de orga-
nizagdo do conhecimento cientifico que nos proporciona um quadro
integral de leis, de conexdes e de relagdes substanciais num determi-
nado dominio da realidade. E um sistema de representacdes, idéias,
referentes & esséncia do objeto, a suas conexdes internas, as leis do
seu funcionamento e aos processos € operages no dominio tedrico e
prético da realidade. A teoria consiste também num conjunto de prin-
cipios e exigéncias interligadas que norteiam os homens no processo
de conhecimento e na atividade -transformadora. Por isso, entdo, na
teoria marxiana a questdo do conhecimento estid internamente ligada
com a questdo da transformagéo. O conhecimento visa a transforma-
¢do que € a prética social. A préitica social, aqui entendida num sen-
tido mais amplo, néio se reduz & préitica profissional, pois esta cons-
titui uma dimensdo da préxis entendida como totalidade. No en-
tanto, a teoria em si ndo transforma o mundo. Ela pode contribuir
para a transformagfio desde que seja assimilada por aqueles que, atra-
vés de atos reais e efetivos, vizem tal transformacgdo. Esta agdo efetiva
de transformag@o é a prética entendida como atividade racional e
social dos homens na transformag@o da natureza e da sociedade. Essa
prética se efetiva uw.,,.w_..pntmmo material, na atividade social e politica
e na investigagdo (o que chamamos de prética de conhecimento).

De acordo com Vasquez, a préxis compreende prética produtiva,
prética politica e a prética do conhecimento ou investigativa. Existe no
entanto uma disting@io entre essas trés préticas. A prética na produgdo
material, ou seja, a préaxis produtiva, é a préxis fundamental, porque
nela o homem n#@o s6 produz o mundo humano ¢ humanizado, mas
#mbmmozﬁw a si mesmo. E o trabalho que o homem realiza mo_unm a
natureza — relagdo homem/natureza. Trata-se portanto de um “pro-
cesso de transformacgdo Bﬁozm_ da natureza e deve-se entender,

 também, que ao final do qual” se produz um resultado que ji existia

idealmente (cf. Marx, 1980). A prética investigativa ou tedrica, por
sua vez, proporciona um conhecimento indispensdvel para a-transfor-
magéo. da realidade ou traga finalidades que antecipam idealmente
sua transformac#o. Significa que j4 se tem,.no ﬁmnmwagﬁo. o ideal.
E esse ideal é concretizado.

A prética social e politica é a atividade de transformagédo e alcan-

ca sua forma mais alta na prética revoluciondria, que seria a prética
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politica sob a diregdo de um partido politico. Embord haja essas
distingGes, a prética efetiva se encontra em unidade indissolivel com
a teoria. E bom lembrar que o que existe é a unidade e nfo a arti-
culagdo. Existe hoje na formagdo profissional uma preocupagéio com
a articulag@o entre teoria e préitica, quando n#o se trata da articulagéo,

mas da unidade indissoltivel entre teoria e pritica. Na medida em

que o homem age sobre a natureza, a sociedade, ou outros homens
reais, tem-se como resultado a transformacio real, objetiva do mundo
natural ou social. Nesse sentido pode-se dizer que a pratica é o fun-
damento da teoria, ou seja, o ponto de partida e a base principal e
substancial do conhecimento. O préprio conhecimento se desenvolve
com base na prética, pois o conhecimento e as ciéncias surgem e se
desenvolvem devido as necessidades da pratica, as necessidades da
vida. Na 8.2 tese sobre Feurbach, Marx afirma: “Toda vida social é
essencialmente préitica. Todos os mistérios que induzem a doutrina
do misticismo encontram sua solugdo racional na préxis humana e
na compreensdo dessa prética”. Quando se afirma: “Devemos H.E.E.
da prética”, essa prética deve ser entendida a partir de ouﬁmoﬂ»m mais
globais. Na prética colocam-se & prova os conceitos e as teorias,

. estabelecem-se a sua veracidade ou falsidade, precisam-se e sistema-

tizam-se os conhecimentos.

No entanto, o critério da prética é relativo, assim como a teoria
no sentido de que, tanto a pritica quanto a teoria encontram-se num
processo de desenvolvimento constante no qual o papel &onnnBEmu.
te pertence a prética. :

A teoria e a prética oozmm:umB. portanto, aspectos inseparaveis
do processo de conhecimento e devem ser consideradas na sua unida-
de, levando em conta que a teoria n&o s6é se nutre na pratica social e
histérica como também representa uma forga transformadora qie
indica a prética os caminhos da transformagdo. Vasquez diz que a
questio da unicidade entre teoria e prética ndo pode ser formulada
com justeza quando temos presente a prdtica como atividade obje-
tiva e transformadora da realidade material e social."

2. Metodologia do conhecimento e metodologia de acdo: nas pro-
postas de ensino de metodologia existe uma preocupagéo em distinguir
o nivel de conhecimento que consistiria numa  reflexdo estritamente
tedrica do ser social (objeto) e o nivel de intervengdo considerado
como pritica. Aqui, a pratica do Servigo Social é diferente da praxis,
dentro da concepgdo marxista. A pritica do Servigo Social ou a
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prética profissional faz parte dessa pritica, mas nfio se confunde
com a préatica social. A justificativa dessa separagdo fundamenta-se
em uma postura que considera que a metodologia de conhecimento
fornece o conhecimento das leis gerais da sociedade capitalista, mas &
incapaz de explicar e interpretar o Umwﬂoﬁmu. Q.ao se dé a prética do
profissional. -

Essa justificativa nos remete a oonnomnmmo do que significa o
método de conhecimento. Antes de tudo é preciso compreender que
o método de conhecimento est4 estreitamente relacionado a teoria,
as leis gerais do funcionamento e desenvolvimento do ser social que
se pretende estudar. Assim, afirmar que o Servigo Social tem uma
prética funcionalista e uma teoria dialética, sugere que &mﬁzm coisa
estd errada. A teoria social marxista j4 tem embutida em si o método
do conhecimento. Nesse caso, a teoria tem uma fungéo explicativa e
reguladora, indicando como o pesquisador deve abordar o oEmno
que pretende conhécer ou transformar e que operagdes cognoscitivas

ou préticas deve realizar para alcangar o objetivo pretendido.

Embora a teoria ¢ o 'método constituam dois aspectos relativa-

mente independentes, com formas diferentes, a teoria ¢ o método
estdo m:no_.:mmmom ¢ dependem um do outro. Cada método cientifico
¢ elaborado & base de uma teoria. O método deve refletir as proprie-
‘dades e .as conexdes sobre as quais queremos desenvolver a atividade
prética. Essas propriedades e conexdes sdo descobertas pela teoria e
interpretadas por ela. O método de conhecimento consiste, portanto,
em reproduzir na consciéncia o objeto em todas as suas conexdes e
-relagdes principais. Esta reproducdo mental e integral efetiva-se com
a ajuda de conceitos abstratos. E o método que permite elevar-se do
‘abstrato ao concreto, que nada mais é do que o modo como o woﬁmm-,
mento se apropria do concreto sob a forma de concreto pensado; que
n&o €, de modo nenhum, o préprio concreto.

No entanto o- Processo que se opera no ﬁanmmaoao € que con-
siste na reprodugdo espiritual do objeto real, sob a forma de concreto
pensado, ndio transforma a realidade porque, entre a teoria e a
atividade prética transformadora, se insere um trabalho de mediagdo.

- Nesse sentido pode-se considerar que uma teoria é prdtica na medida

em que se materializa através de uma série de mediagGes, isto é, a
teoria precisa ser transformada em prética através das mediagGes ade-
quadas, buscando sua objetivagdo .ou realizagdo. O que sdo essas
mediacGes? A Em&ummo se muu n
E a relacdo do ime o mediato. Na medida em que se tem
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paterializacdo da teoria na.pidtica,

.uma teoria, tem-se uma metodologia de conhecimento, ji se tem o

concreto pensado, como vai se transformar isso numa pritica? Entao
entram as mediagSes ndo como elemento de ligagdo entre teoria e
préitica. A mediagdo est4 entre o resultado do conhecimento ¢ a efeti-
vidade desse resultado. E dessa mediagdo que pode sair a educagio
das consciéncias, a organizagdo dos materiais, o plano concteto da
agéo, o oonrmo_Boao das condigGes materiais, a anélise de ooEcb-
tura, onde vai-se ver a estrutura, a superestrutura, as classes sociais; as
relagBes de forgas etc. Diante disso entra a estratégia e a titica que se
desdobram em procedimentos metodolégicos ou formas de abordagem.

O método de conhecimento, além de ser um método analitico
sintético, se utiliza da indug@o e da dedugdo para o processo de conhe-
cimento. Sdo formas de obter o conhecimento. A. indugdo é o movi-.
mento do pensamento dos fatos separados para os postulados gerais;
parte do conhecimento particular para a generalizacdo. Enquanto a
deducdo é o método contririo: o pensamento vai dos fatos gerais
para o particular. E nesse processo indugdo/dedugdo que se pode
abordar o particular, na medida em que se vai do geral com a teoria
ou as leis gerais, analisar uma especificidade. E Octévio Ianni que
diz que Marx constréi, através do estudo do 18 Brumdrio, a catego-
ria do Estado burgués e que se pode utilizar as mesmas categorias ou
as mesmas abstragdes que Marx fez e construir uma nova categoria
que seria o Estado burgués brasileiro. O importante é a apropriag@o,
nd@o s6 da teoria (conhecimentos acumulados), mas também de método
de -andlise, em outras palavras, ndo é suficiente s6 para os alunos
como também para os docentes a apropriagdo dos conhecimentos
acumulados na teoria marxista. E fundamental que se apropriem tam-
bém do método de andlise para fazer a andlise do particular. Isso
remete & questdo de que o ensino de metodologia deve repassar todo |
o- Eooommo de formagdo, porque existe a Enmnrmmmmo 89.5\3@300-%
logia e o préprio estdgio, entendendo-se que este é uma pritica m.no;
fissional constitutiva da praxis, e ‘que ndo se confunde com a ?.&_om ]
social. :

Fica entdao uma questdo muito idealizada que, em geral, entende
a prética profissional como prética social, dizendo que é preciso fazer
revolugdo e¢ que cabe ao Servigo Social a tarefa de transformagdo.
Nesta perspectiva, as disciplinas e toda a estrutura de formagéo pro-
fissional devem ser repensadas. H4, ainda, a questdo que Vicente
Faleiros coloca: muitas vezes fica-se na teoria e ndio se ‘avanca na
pritica. O problema fundamental é que na Universidade a teoria é

Cadernos ABESS . _ _ 103




e

mal dada. Ndo é ministrada como um sistema de leis e sim com base
em informagGes parcializadas. O que é preciso passar refere-se a um
conjunto integrado, a um paradigma, e néo apenas a alguns conheci-
mentos. Nesse conjunto, é fundamental apropriar-se do método do
conhecimento. Alids, toda a teoria de Marx ndo é mais do que o
resgate do método que ele utilizou. Na medida em que a teoria for

bem dada, ter-se-d4, naturalmente, a materializagdo dessa teoria_na

prética, o que resolve o problema da instrumeén
cionalizagcdo da prética, da intervengdo.

Outra questdo € quanto a confusdo entre pratica social e pratica
profissional. Essa questdo se acopla & confusdo que se faz (quando
se 1&é Gramsci) entre a pritica e o senso comum. Ela perpassa hoje
toda a educacdo popular na medida em que hoje o critério da verda-

de é a pratica. :

Assim, o povo sabe. E os assistentes sociais nada tém a fazer.

Cai-se no basismo. Isso perpassa também toda a pesquisa-agdo que

. hoje estd em moda no Servico Social. A pesquisa-agdo ndo € nada

‘mais que uma sistematizagio da prética. Ela s6 pode vir a ser uma

pesquisa se definir um objeto de pesquisa dentro ‘de um conjunto

de agBes. O desenvolvimento e a andlise da pritica precisa da teoria
para explicé-la. _ , .

Na perspectiva. marxista, quando se fala no objeto do Servigo
Social, estamos referindo-nos também ao sujeito que se constréi histo-
ricamente. A abordagem metodolégica, neste caso, diz respeito a rela-
¢do sujeito/objeto. O que interessa sdo as relagSes que o Servigo
Social estabelece com o objeto de sua agdo no processo de conheci-
mento e da intervencdo, dos quais a teoria é o ponto de partida e a
realidade sua referéncia fundamental.

As regras, as técnicas, ndo tém valor em si mesma, elas se valori-

zam a partir das perspectivas que lhes ddo feicéo.
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Debate sobre a Intervengao
de Nobuco Kameyama

r

Aldaiza Sposati — Proponho colocar em questdo sua formulagdo
obre a apropriagdo do conhecimento e sua relacdo com o enfrenta-

/ mento dos ?..o_u_oBmm.mm prética. Néo ficou bem claro.

Nobuco Kameyama — H4 um método do conhecimento que cria
uma teoria, mas essa teoria precisa ser transformada em prética, atra-
vés das mediacdes adequadas. O que vem a ser mediagdo? E exata-
mente a_relacdo entre o mediato e o imediato. Como se faz essa
mediagdo? H4 todo um procedimento que seria a organizagfio dos
materiais, organizagéio das consciéncias, plano concreto de ag&o, reco-
nhecimento das condi¢ies materiais, pesquisa, anélise de conjuntura.
Feita a anélise de conjuntura entra-se com a estratégia e titica e com
os procedimentos metodolégicos ou as formas pedagégicas que pode .
se chamar de instrumentalizagdo. Isso é o método de conhecimento.
Na teoria marxista o método de conhecimento s6 tem razdo de ser -
quando h4 relagio com a prética. E a pr6pria transformagdo vira uma
nova realidade a qual precisa se conhecer de novo. Entdo, é um
processo dialético. A prética fundamenta a teotria e a teoria orienta
a prética.

Vicente Faleiros — Quem ndo segue esse método, conhece
errado? _

Nobuco Kameyama — N&o. E preciso lembrar, no entanto, que
o Servico Social estd saindo do conservadorismo, do positivismo hé
pouco tempo. O assistente social ainda € nedéfito. Sdo poucos os
docentes de Servigo Social que conhecem marxismo, tantas vezes se
ensina marxismo através de alguns textos ndo dando um quadro
teérico integrado. Disso resulta um conhecimento -insuficiente para
fazer o movimento. . o ) :

Vicente Faleiros — O préprio Marx nfio inventou a verdade. Ele
viveu um processo histérico. Nem a teoria do valor foi sua invengéo.
Ele retomou alguns elementos do seu tempo e repensou de uma outra
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forma. Ele rearticulou uma teoria existente. Inclusive com a teoria
de A. Smith (do trabalho comandado) ¢ a de Ricardo (do valor con-
tido), Marx se situa no debate histérico, e o seu ponto de vista, que
¢ um ponto de vista, ndo pode ser clareado se nio estiver em confron-
to com a histéria. Ndo se pode oiosamw Marx sem _o<m=8n a pro-
“blemética na qual situou-se.

Marina Maciel. Abreu — O que estd sendo posto me leva a

entender que hé prevaléncia da teoria sobre a vumﬂom na perspectiva
marxista.

‘Nobuco Kameyama — Existe uma certa autonomia mbﬂ.o a
teoria e a prética. Na 89.5 marxista a teoria s6 tem razdo de ser
se ela for a préatica. Para isso é preciso a mediagdo. A prética trans-
formada valida ou ndo a teoria. Se ndo <m_am, ¢ necessério rever.

d.. N Ndo é o determinado e nem
wnoﬁ-_oom sobre a ?.mﬂom. A teoria vai se apropriar do concreto para
transformar o concreto em concreto pensado, para se proceder 2
abstrag@o. A abstragdo é possivel através das leis do conhecimento. Na

. medida que se tem o concreto pensado, volta-se a a pratica. Na medida’

que se transformar essa prética, ela ndo é mais a mesma wnmﬁom. a
mesma realidade. Assim essa nova realidade volta novamente a teoria.
O processo € esse: parte-se da teoria mas a prética fundamenta a teoria
e a teoria orienta a pratica. A teoria Eﬁnﬁmrnm-mm na w_.mﬂom e a
wnmﬂom fundamenta a teoria. .

Marilda Vilela Iamamoto — O oonnmono pensado néo se confun- -

de com o préprio concreto. A realidade mantém sua autonomia diante
da teoria. Ela se mantém enquanto tal. Para se apreender esse real,
a teoria tem uma previdéncia na leitura desse real. m mﬁ.maz. a 587
relagdo sem diluir as n_smm questdes.

>E&N§ .wuemn: — Como fica a questdo mw que a teoria € uma

mwmmwuonnmonmmoa& ._m ncaowdm_ﬂ_s:ogﬂm mw_.mbwobﬁm mo@co
a teoria. : .

chzoé Nﬁ:&s:ﬁ — .Hmao a teoria ncmao a wumznm s@o limi-
tadas-e sdo determinadas historicamente. O .que fica importante af é
o método ‘de conhecimento. Retomando Lucdks, ao criticar Weber
ele diz ncw Weber ndo apreende a realidade na medida em que vé
a realidade capitalista' do ponto de vista capitalista, enquanto que a
totalidade que Marx apreende é do ponto de vista do proletariado.
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José Paulo Netto — E preciso cuidar porque pode parecer que
todas as teorias sdo iguais. H4 uma teoria do desenvolvimento capi-
talista que é neocldssica e h4 uma teoria marxista. Sdo diferentes na
medida em que uma explica estrutural e funcionalmente a crise ¢ a
outra néio. Hé teorias melhores ou piores na -medida em que explicam
mais ou menos a realidade. Uma d4 conta do real e a outra toma
apenas Eﬁa dele. A questdo nio é apreender certo ou-errado. A
questdo é a da totalidade e da Umno_&ammm

Vicente Faleiros — £ a questdo da cbu_wnonm_awmn colocada pelo
préprio Marx na Introdug@o a Critica da Economia Politica. Pode-se
apreender a realidade de miiltiplos -4ngulos? Ou o conhecimento da
realidade ¢ unilateral? As muiltiplas determinagGes caracterizam um
processo. Ha teorias e teorias. Uma ndo ¢é igual 2 outra. A medida
que se coloca o desdobramento do conhecimento, sé pode ser enten-
dido como ES e ndo como um método prefabricado que explica
tudo. O que é preciso analisar € o aspecto politico dessa luta tedrica,
ou seja, como o tedrico se engata ao politico, como se faz a articula-
¢do entre uma determinada visdo de mundo, que pode ser mais ou
menos fundamentada, com os processos politicos daquele momento.
Pode-se confrontar a opinido de Marx com outras opiniGes esclare-
cendo-se muito mais a realidade do que se analisar somente o ponto
de vista de Marx. Se se analisa somente o ponto de vista de Marx,
ndo se dard conta dos outros com os quais se estd confrontando.
Se se percebe um confronto que analisa em profundidade os outros
pontos, entender-se-a 5059. aquela realidade. E nesse sentido que
o tedrico passa a ser politico. Ndo basta conhecer o capital para
conhecer o mundo. O enfrentamento teérico é um processo que exige
conhecer o mundo. Esse enfrentamento é um processo que exige
perceber as forcas que estdo Q&osmnbmo aquela teoria. O servigo
social também est4 dividido. Ele ndo é um bloco monolitico. H4 no
seu interior um enfrentamento. H4 diferentes pontos de vista face
4 questdio que é colocada ao Servigo Social historicamente. Esses
diferentes pontos de vista sdo iluminados por um debate, por um
confronto nesse processo de desafios profissionais. H4 uma reflexdo
que é produzida nesse desafio profissional que enfrenta vérios pontos
de vista. Quando se fala de problemas, fala-se numa concepgdo de
problema que se enfrenta no dia-a-dia e que articula questdes tedri-
co-préiticas numa determinada posigio. Nesse sentido, quero manifes-
tar minha discordincia de que o Servico Social ndio tem teorias, ndo

2

tem métodos. A questdio é se o Servigo Social tem ou n@o teoria
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prépria e método préprio. Como a teoria supde um confronto de

posigGes abstratas que capituram angulos do real, ela articula refle-
x8es. O Servico Social, diante de um problema, elabora reflexdes,
critica determinadas posicoes, inclusive cria teorias.

Nobuco Kameyama — Com que categorias o Servigo Social fez
reflexdo? Qual as nwmnmm dessas categorias?

Vicente Faleiros — Mary Richmond traduzia na sua proposta
diagndstica a categoria do bom e mau cliente. £ uma categoria ideo-
légica. Os assistentes sociais comegaram a criticar essa categoria ideo-
légica e elaboraram a categoria de forga, de organizaggo, ‘de relagdo
de poder. Articula-se uma construgdo teérica para dar conta da acdo
e da explicagdo, que pode até enriquecer a posi¢do marxista. Se se
levar em conta mdltiplas determinagdes da prética profissional que a
teoria de Marx sequer sonha em levar em conta (ex.: raga, cor, reli-
gido, sexo), que: fazem das relagSes do assistente social com sua
clientela &nnonBEmmOom muito importantes. E muito diferente atender
um cliente japonés budista de um owarco ocidental, embora ambos
estejam no om?gmao.

Marilda Vilela Iamamoto — E importante clarear as diferentes
categorias: bom e mau; forga, poder etc. Sdo categorias de qualidade
teérica diferente, de raizes tedricas &monnbﬁmm. E tém o mesmo poder
me__ouE\o.w N )

Vicente Faleiros — Mmo categorias :&Eomm mas n#o tém o mesmo
vo&ﬁ. oum.romﬂio.

Nobuco Wagaia — A teoria marxista ndo m_om em Marx. Na

teoria politica pode-se considerar Lenin, que fez um avango, ¢ Gramsci.

Mas para entendé-los é preciso ler Marx, Lucdks. Cada qual deu sua
contribuicdo dentro do marxismo.

Marilda Vilela Iamamoto — E importante a &mo.:mmmo de Falei-

‘ros, quando introduz a questdo da cultura, das diferengas de raca,
religidio, cor etc. Gostaria de clarear a afirmagiio de que classe ndo
é suficiente, também concordo que classe s6 ndo dd conta. Quando
sese discute a questio do método de Marx ndo se quer dizer que se
deve. trabalhar s6 com classe. H4 toda uma discussdo da questdo
meOb& da questdo da cultura que estd dentro da tradigdo marxista.
Ao ma.&mnﬁ_n a questdo do método de Marx, ndo significa trabalhar
- exclusivamente com o éngulo da produgdo feita por Marx. H4 toda

.. uma tradi¢@o de reflexdo de Marx embutida nessa discussio de mé-
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todo e hd contetidos importantes. Isso ndo implica em reduzir Marx

Y

a nocao de classe.

Nobuco Kameyama — A questdo de classe ndo estd bem estu-
dada no Brasil, principalmente nos pafses subdesenvolvidos. A cate-
goria de classe em Marx aparece numa sociedade concorrencial onde
o operariado era uma mnmbmm maioria. Como usar hoje o mesmo ra-
ciocinio de Marx, num pafs subdesenvolvido, onde se colocam os
desempregados, o lupem, o pessoal de servigos (que hoje € de 3 mi-
1hdes) e o operariado (que é de 8 milhdes)? Daf o método ser o patamar
mais alto para explicar tais questdes. Ndo se pode dizer que Marx
deu resposta a tudo, mas o método marxista é o patamar mais alto
que possibilita maior clareza e explicagdo da realidade.

Justina Iva — A questdio de ndo enxergar a realidade pelo mé-
ﬁoao marxista é problema de quem olha a realidade, e ndo do método.

Aldaiza Sposati — A wzbomw_o. o assistente social sendo “o
agente” que lida com a linguagem, indica uma certa tendéncia na

~ profissio em que a mudanga do real passa até pela questio da mu-

amam»mo&moﬁmo.mm ncamnmo mwvumommgo—mmo&moﬁmoncnoooﬁo
no Servigo Social. :

Vicente Faleiros — A ES tedrica 68 ‘vérios niveis. Pode-se
estar expressando uma questdo sem se dar conta de todas as conse-
qiiéncias que ela implica. H4 contribuigdes sobre as diferentes ques-
toes daqueles que conhecem a teoria marxista e daqueles que ndo a
conhecem também. Esse entrosamento vai dar um certo nivel de apro-
fundamento no discurso das questSes. O Servigo Social como prética
. vmammom_om pode contribuir para aprofundar esse discurso e as suas

. conseqiiéncias mais globais. O tipo de luta que o conhecimento vai

iluminar pode até ser ampliado no sentido da compreensdo ‘dos blocos
histéricos e de definicdo de estratégias.

Marilda Vilela Iamamoto — H4 a questdo da &Bobmmo critica,
da luta teGrica que tem a prépria teoria. H4 uma discussdo que passa
pelo enfrentamento do real, mas passa pela problematizacdo que se
faz do real, a nivel da teoria. Quando Marx coloca a questdo da

alienagéio do trabalho, como categoria fundamental de anélise, ele ja -

tem um ponto de vista de classe que, ao apontar a discusséo da alie-

nagdo do trabalho, aponta a superagdo da alienagdo do trabalho. A

questdio da dimensdio critica da teoria, ela estd embutida na prdpria

analise, na prépria construcdo, na prépria indagagdo que se faz desse

teal, que implica num ponto de vista de classe. Jamais a economia
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cldssica colocaria. a discussdo nesses termos que implicam na ultra-
passagem, na realidade dessa alienagdo. H4 essa dimensfio da critica,
de radicalidade da teoria de luta de classe que esti embutida no pré-
prio universo das questSes que a teoria coloca. Essa questdo estd no
debate, na construgdo da indagacfio. Nobuco colocava a idéia de onde
estd a especificidade dessa discussdo metodolégica da teoria marxiana.
Ela levantava a questdo da totalidade e da dimensdo pratico-critica.

Revoluciondria ao nivel de que a prépria reflexdo joga a necessidade

de ultrapassagem dessa realidade, pela pritica social.

Aldaiza Sposati — A afirmagdo de Marilda se contrapde & de
Faleiros quando fala do conhecimento como luta e do conhecimento
como método, dentro da questdo do método. O método j4 faz com
que se privilegiem categorias que movimentam a histéria? .

 Nobuco Kameyama — Gostaria de comegar colocando o ébvio.
O desenvolvimento se d4 pela luta de classe. E a luta de classe tam-
bém envolve, fundamentalmente, a luta do conhecimento, a luta das
concepedes, da desmitificagéio. O positivismo foi para a burguesia um
instrumento de luta contra as concepgdes religiosas da aristocracia.
A luta pela destruicdo da burguesia foi tedérica. E o positivismo era
revoluciondrio naquela época. Era um estagio de desenvolvimento que
existia. O positivismo percebe o capitalismo do lado capitalista, por
isso faz uma luta contra a aristocracia. H4 hoje o marxismo que faz
a anélise de outro ponto de vista. H4 uma questdo importante colo-
cada por Octdvio Ianni onde ele diz que a opgdo de Marx pela classe
operéria ndo é ideolégica nem politica. Ela é cientifica, porque ele
via na. classe operéria o futuro sujeito da transformacfo. Nessa luta
do proletariado contra a burguesia hd uma luta ideolégica que, se-
gundo Gramsci, é a contra-ideologia. Essa luta ideolégica nada mais
- € do que a luta das concepgBes marxistas contra as concepgdes posi-
© tivistas. : : .

José Paulo Netto — Gostaria de pontuar algumas coisas: enfren-
tar o final dos anos 80 com O Capital na mdo ndio d4. Sem ele, tam-
bém. ndo. Como fazer com certas categorias sociais que hoje estdo
emergindo: -a mulher, o negro etc. Como Marx se relacionava com
isso no seu tempo? Marx trabalhava as questdes “por dentro”. Hoje,
qual deve ser a nossa postura? Devemos estar atentos para todas as
abordagens que estdo se dando. Como incorporar isso? H4 dois ca-
minhos. O primeiro caminho & a partir da idéia de que se Marx ndo

estudou a cultura (hd muitas dividas sobre isso. O capital estd permea-

do de discussdes sobre a cultura, sobre subculturas. H4 um texto de
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Marx especifico sobre isso, A questdo judaica, que é o enfrentamento
de uma questdo cultural), se ndo déo conta do agora, vai-se “comple-
tar” Marx com outros autores ndo marxistas?

Hé um outro caminho para isso. E tratar dessas realidades emer-
gentes da mesma forma como Marx tratava os problemas do seu
tempo. N&o aceitar essas colocages tais como elas sdo postas, mas
recolhé-las ndo enquanto respostas mas enquanto problemas. A questdo
central na teoria social de Marx ndo se relaciona aos resultados mas
ao método. Pode-se discordar de todos os resultados parciais de Marx.
O eixo € a questdio do método. Pode-se extrair da obra de Marx ou
da tradigdo marxista que envolve Althusser, Gramsci etc. uma pers-

. pectivagdo do sujeito diante do processo a que ele se vincula como

pesquisador. Vai-se resolver isso ndo incorporando o que estd saindo
nas Ciéncias Sociais, mas submetendo-o ao mesmo tratamento meto-
dolégico que Marx apresentou, até para chegar a conclusdes diferentes.

Uma segunda pontuagdo discute a questdo da teoria e priética, a
vinculagdo de teoria com a prética. Como alguém em 1857, quando
ainda ndo se tinha transitado para a chamada segunda Revolugdo
Industrial (era uma época de passagem da primeira para a segunda)
consegue ¢onceber a automagdo da produgdo. Como isso se engrena
com a préitica? Que relacdo & essa? Serd que os debates estio nos
ajudando a entender o real? Lenin coloca que “sem teoria revolucio-
néria ndo ha prética revoluciondria”. Por que essa énfase?

Um terceiro ponto é a questdo da teoria e da prética nfo estarem
sendo colocadas na sua absoluta diferenciabilidade. Alguns autores séo
elucidativos. Como é que de um mesmo marco teérico para problemas
préticos-imediatos, apresenta-se posicdes diferentes? Como isso é ex-
plicado? O Servico Social tem talvez um marco de referéncia teérico,
sendo similar, muito préximo. A partir disso, diante de problemas
que sdo econdmicos, sociais, politicos, o modo. de intervengéo e pensar
a interveng@o ndo sé é diferente, como é conivente. Qual o papel da
teoria nisso? Esse néo é um problema novo. Isso aconteceu com Marx
e Engels quando arrebenta a guerra civil norte-americana, em 1860.
Os dois se correspondiam todos os dias. Um em Manchester e o outro
em Londres. Ambos questionam andlises completamente diferentes
sobre a guerra civil, inclusive sobte o desfecho dela. A teoria ndo é \
o receitudrio da pratica. A instincia da prédtica tem um grau de com- c
plexidade que teoria nenhuma consegue apanhar. (“O saber jamais
esgota o ser”.) Assim, freqiientemente a visdo que se tem da relagdo
teoria-pritica é falseada. H4 uma unidade. Ela é constituida de qué? \Q
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‘Freqiientemente passa a idéia de que com uma boa andlise da reali-
dade, acerta-se na intervengdo (no sentido do ter &xito). Isso é ques-
tiondvel. Parece que a andlise da realidade é um elemento fundamen-
tal para intervir com &xito. Ndo hé4, entretanto, garantia nenhuma
para uma boa intervengdo. Como se explica isso? Parece que os niveis
séo muito distintos. .

Teoria (para alguns, ciéncia) é um modelo do real. E um para-
digma sobre o real, € uma explicagdo onde se tenta entender a légica
do movimento real ou é a apreens@o do movimento préprio do real?

' Se a teoria é uma construgdio ideal para dar conta do real, abre-se
urm. espago, uma fratura quanto a intervengéio que é, no minimo, pro-
blemética. Se a teoria, se o conhecimento teérico é um resgate apro-

? ximado de ﬂmbmswﬁmm.bhm operam no movimento i seja, se
se tem uma visdo ontolégica de teoria e ndo epistemolSgica, gnoseo-
16gica, a questdo de. reflexaoc sobre a prética muda_inteiramente de
sentido. Nem fodas as categorias sao ontologicas. H4 categorias 'que
sdo reflexivas. Sdo. artificios' que a razdio precisa criar para apanhar
6 real. Trata-se mal a questdo colocada por Marx quando ele afirma
que as categorias sdo expressdo do modo de ser, de formas de exis-
téncia do real. Elas ndo sdo intervengfio. S@o construgo. Zo_ucoo

pensa o método nessa perspectiva ontol6gica, onde a teoria é uma .

(‘/‘\\\l\l
- construc@o que procura apreender o ser. Se se caminha em outra linha,

P

as coisas tornam-se diferentes. A tnica garantia de pensar teoria e
prética nessa perspectiva coloca a existéncia de diferengas entre co-

z

nhecimento e intervengéio num processo unitirio, porque o objeto €

a processualidade real, é o movimento real.

H4 influéncias, que rebatem sobre os profissionais, que sdo, em
principio, extremamente positivas. H4 profissionais pensando Gramsci,
Lucéks, Althusser, o que os diferencia, enriquecendo o confronto.
E fundamental ver os interlocutores e situd-los historicamente. E ne-
cessdrio trabalhar os interlocutores (Gramsci, por exemplo) para co-
nhecer, situando-o. A idéia do conhecimento como luta é complicada.
Como aproveitar a questdo do movimento situado historicamente?
Os processos revoluciondrios @oS.ESB constatar que, em todo pro-
cesso revoluciondrio onde se consolida um novo poder, termina em
cisma. E a nietzcheana vontade de poder? E por que oxwammmm fragGes
de classes diferentes? Ndo. E que a preeminéncia, a urgéncia, os
constrangimentos do processo social, além de ndo serem esclarecidos
inteiramente pela teoria (h4 sempre um residuo que nfo é controlado),
ela estd sempre atrasada. Isso ndo exime de procurar um conheci-
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mento que seja verificado aqui e agora. Existe um acervo, uma meto-
dologia, uma forma de encaminhar a mbmrmm. No oamao. isso ¢é
sempre precdrio. A_teoria ajuda a. : :
seus limites, ¢ a insubstitubilidade \\
pulsério da iluminagio tedrica. Ter o_mnmnm de um_instrumento_em
face doYeal: 'NFo basta conhecer e se apropriar de um método. mz\\ .
ace ¢ X

necessidade de um sujeito coletivo. Os coletivos que pensam as orga-
nizagdes partiddrias. Evitar os equivocos que, mesmo com excelentes
quadros telricos, se cometem. A razdo ndo & ilimitada. Historica-
mente, ela tem ocupado mais terreno, mais dngulos. Se n#o se tiver
o limite histérico da razdo, abre-se campo para o praticismo, Faz-se
da razdo um fetiche. Quando a razdo ndo funciona, entra a prética.
E importante ter clara a concepgdo de teoria como ontolégica ou
como modelo. Essa dltima concepgdo também estd presente no mar-
xismo. Essa discussdo ndo passa fora do marxismo.

' Marilda Vilela Iamamoto — As leis se realizam através de con-
tratendéncias. As leis sdo contraditérias, A questdo da praxis revela
a totalidade da realidade. E o movimento do real, do sujeito social
que dé conta desse processo. Definir a particularidade da pritica
profissional na prética social leva ao entendimento de que a prética
profissional é uma expressdo da prética social, dessa totalidade do
movimento da sociedade, da histéria, da waomcnwo cientifica, artistica,
na. dimensdo material e espiritual. O_que v articularidade
dessa expressdo? E a maneira como a profissdo moEmmw
aﬂl.wwm»ot%dadﬂmm.mmol o que faz com que ndo seja qualquer
—pratica polftica. ‘Ela tem uma wmmnmﬁmdmmmo que amﬁg -
a.m\mmrmommammm histérica.”

e

e i+ e b i Ot

Em m_chmm determinacdes histéricas que ddo um angulo parti-
cular dessa pratica na sociedade. A prética social é a prética da socie-
dade em movimento. Ela estd estruturada na divisdo do trabalho que
vai dar origem a uma série de coisas. Nesse processo, existem as
diferentes atividades, uma das quais a atividade profissional. Ela é
um tipo de trabalho que possui dimensdo politica, mas que ndo é
em si uma prética politica por exceléncia. Seu caréter vo:ﬁoo liga-se .
4 maneira como ela se inscreve como tipo de trabalho. A passagem
pela insercdo, pela fungdo, é fundamental. Se se inserir diretamente
no intelectual orgénico, no politico, transfere-se uma potencialidade
politica para a prética profissional que ela ndo tem. Ao passar por
isso, o Servigo Social tem repercussdes politicas, repercussGes nas
_,o_mmomm do poder, pois é uma atividade que estd inscrita num tipo
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projetar o futuro sem essas ilusdes. A projegdo do futuro passava

de trabalho que é jogado nesse campo. Sdo duas insergdes. A inser¢do
necessariamente por essa marca utdpica.

que eu sustento aponta para algumas mediacSes fundamentais que ,w

fazem pensar a dimensdo politica na profissdo. O assistente social 4' " E evidente, ao se rastrear uma histéria, em termos de génese,
tem algumas caracterfsticas de um intelectual ndo porque em si ele j que se tem graus de possibilidades de liberdades diferentes (uma vez
€ um intelectual mas porque a fungdo dele na divisio do trabalho : que a liberdade é sempre uma possibilidade). No momento em que

passa pela mediagdo profissional. . comega a se constituir a sociedade, havia um sujeito? A histéria é a
constituicdo s, dada a libérdade
ossivel, diferenciada, E possivel pensar um nivel de socialidade onde
, as possibilidades da liberdade eram tdo pouco ponderéveis, tdo resi-
| duais que, na vida da sociedade, eles demoraram tanto tempo para

José Paulo Netto — O que ndo é prética social? E preciso ter
cuidado para tratar esse conceito pois tudo pode ser prética social.
E se tudo € prética social, nada ¢ prética social.

Franci Gomes — E preciso clarear a questdo da historicidade, se condensarem, cristalizarem, adensarem o que demandou lapsos
como se coloca a histéria da natureza (com ou sem sujeito) e a his- hist6ricos muito grandes. Exemplo: Como se pensa o amor individual?
téria da sociedade? . A 853858 do individuo & muito tardia na histéria da sociedade.

José Paulo Netto — Joga-se com dois eixos. No plano da teoria, Esta é uma categoria muito recente. Pensar hoje a histéria é pensar
o conhecimento da natureza passa por um caminho e o da sociedade, ‘ o papel do sujeito (que é diferente de individuo e de individualidade),
por outro. Nés constituimos a sociedade mas n#@o constituimos a na- mas isto € uim produto histérico.
tureza. Na .<Em. da sociedade, o.BmE_uo:mBo _com a natureza ¢ obri- Marilda Vilela Iamamoto — O que clareia é quando Marx dis-
gatério. Existe nm.::.onw, moﬂ.moo_mmumo mas n@o existe sociedade sem cute a questio do método. Ele aborda que o homem néo é um ser
natureza, no sentido ontoldgico. . d natural, embora anteriormente tenha estado muito vinculado & natu-

O homem é um ser natural, que “construiu uma dimenséo que . reza; € exatamente na sociedade, a nivel de concorréncia, que o
ndo se verifica em nenhum outro tipo de ser natural (dimensdo do ., homem mais se socializa. E quanto mais os nexos sociais sdo mais
ser-social). O ser € unitdrio mas ndo tnico, idéntico. O ser social nio profundos, mais o homem se individualiza. O homem ¢é um ser social

e politico por exceléncia. Essa constituigio do sujeito, essa relagao
de unidade e de Tifta com a natureza chega a um nivel de maturidade,

de maior expressdo social do individuo, se afirma como sujeito e, ao
“natureza. Ela s6 existe na sociedade. E uma categoria estritamente mesmo tempo, aparece como um ser individual. Essa mesma socie-

social. A liberdade ndo estd dada. Ela é produto dessa histéria social. Wmmm QM que wm_m se afirma, o Hnmwm_r_o n__co o nOnMw mOo_Mw.uon mMoo..
E perfeitamente factfvel supor que a liberdade depende, ou é uma . muo_.m, também .ng mbo_nw pelo qual ele s€ perde, se aliena. Lsse
BoSBoEomonmo—oo::oswomowomawonmnn.

fungdo, do controle da natureza. O desenvolvimento do ser social &

identifica co natural. Ele s6 é vgmmﬁwm vm_m histéria-do-ser..
: ) necessariamente falar i

dade. E trabalhar com a categoria de liberdade a qual nfo existe na

simultancamente o desenvolvimento do controle, da dominagdo, da - Vicente Faleiros — A frase de Marx “Os homens fazem a histé-
manipulacdo da natureza. Logo, historicamente esses niveis tém va- ria-em condi¢Ges determinadas™ contraria o que vocé coloca, ou seja,
Emmou o desenvolvimento das forgas produtivas é o que se pode cha- § a histéria faz os homens e os homens fazem a histéria. O ponto de

partida de que os homens fazem a histéria reside no postulado do
sujeito. Sua afirmacdo nega isso. A relacdo do sujeito com a histéria
¢ intrinseca. N&o se pode pensar um sem o outro. Assim, nfo hé -
histéria sem sujeito, contrariando a wm_gmmmo de Althusser de que ha
histéria sem sujeito.

mar de substincia dessa histéria, o que dé continuidade a essa histé-
ria. Se isso é verdade, as possibilidades do sujeito se constituir sdo
- possibilidades varidveis na histéria. Elas nfio sdo as mesmas, hoje e
ao final do século XVIII. Isto parece claro ac se pensar na Revolu-
¢do Francesa, sobre a qual Marx referese a “ilusGes herbicas”. A - ! :
idéia de uma sociedade racional, fraternal, era her6ica, mas eram | José Paulo Netto — Trabalho com um exemplo que é genético.
ilusSes, porém necessérias. O ser social naquele momento ndo podia Pensar hoje a histdria é necessariamente pensar o sujeito. Mas isso é
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um produto, sendo ndo se pode fazer abstragcSes nem da histéria, nem
do sujeito. Houve um momento em que esse sujeito foi se pondo, se
constituindo. N@o héd histéria sem sujeito é uma afirmacéo verdadeira
se se pensar a socialidade j4 desenvolvida. Em termos da génese, a
histéria precedeu isso. Pode-se pensar histéria sem teleologia, sendo
cair-se-4 no mais absoluto idealismo, de imaginar que sé existe hist6-

ria se eu a penso. E uma questdio bastante complicada. £ ébvio que

os homens ndo sofrem passivamente a histéria. Agora, procura-se
entender o _processo genético. Sendio, o que poderd acontecer nessa
postulagéo é que sempre, e em todos 0s momentos, apenas com graus
variados os homens construitam a sua histéria. O marxismo explica
a sociedade burguesa. Querer colocar que as massas da baixa Idade
Média estavam fazendo sua histéria é uma caricatura. :

Aldaiza Sposati — Essas questdes passam historicamente no Ser-

vigo Social quando trabalha, em cada ser, a poténcia mo aogmu-mm um

sujeito, até pelo resgate da pessoa humana.

José Paulo Netto — Retomando a questdo da ndo identificacdio
de individuo com sujeito, a evolugdo do pensamento burgués, o racio-
nalismo, quando surge, comega identificando individuo e razdo (penso,
logo existo). E importante tratar a. questdo da razio da seguinte ma-
neira: s6 h4 teoria social, no sentido amarrado &s teorias sociais, sob
o capitalismo ou quando este comega a deslanchar. E porque o ser
social aparece ndo oo=nH=mmBo=8 constituido mas com um grau de
explicitacdo tal que permite & razdo wmbmm._o como ser especifico.
Isso ajuda a pensar a razdo.
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2. A questdo da Metodologia em Servico Social:
re-produzir-se e re-presentar-se -

Vicente de Paula Faleiros

“Venho através desta solicitar a V. Exa. uma vaga ao menor
Paulo Collen em uma unidade da FEBEM, o qual encontra-se em
situagdio irregular” (Collen, 1987: 13).

“Valeska (assistente social) foi muito gentil, escutou toda a hist6-
ria, mas ndo contei a ela que era da FEBEM de Sdo Paulo, sé disse
que morava em Sdo Paulo. Tive medo que ela me encaminhasse de

- volta. Fébio e outros foram levados para a FUNABEM e Valeska me

arrumou um convento de freitas” (Collen, 1987: 68).

“Logo que vim do almogo meu nome foi chamado para conversar

_com o assistente social. Era um homem, o senhor Sérgio. Comecei a

explicar a ele por que tinha sido pego ém Santa Catarina e como
tinha ido parar por 14, mas ele ndo estava muito a fim de me ouvir,
parecia querer que eu acabasse logo com a histéria, talvez porque
tinha outras criangas. para atender. Ele ndo era igual a Valeska, que
escutou toda a BErm histéria. Comegou a escrever num papel e me

— Tudo bem, Paulo Collen — chamou a mulher que conduzia
os meninos até a salinha. Aquele homem sé disse tudo bem!” (Collen,
1987: 78). _

“Nao s6 o dinheiro que eu levei daqui como a orien:agdo. Que a
orientagdo foi G6tima. Achei bom, porque geralmente ajuda a gente
a viver, né?” Esse relato encerra contradi¢es que s3c as que A,
percebe nos servigos oferecidos pelas institui¢Ses: “o dinheiro ajuda

* Professor do Departamento de Servigo Social mmvc.:?o‘nmmn_mmn de Brasilia.
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mas néo resolve seu problema que decorre de sua posi¢do na socie-
dade” (Lima, 1983: 125). . ]

: “Vocé sé m&unnm.o que significam esses atos depois que realizar
todos, disse em siléncio a crianga” (William Kennedy, Vernonia, p. 26).

Este texto visa subsidiar a discuss@o sobre metodologia do Servigo
Social no Semindrio promovido pela Associagéo Brasileira de Ensino
de Servigo Social (ABESS) em margo de 1988 em Sdo Paulo. Ndo é
dirigido 2 tribo dos fil6sofos que considera o nidcleo metodolégico
como hardware, como equipamento disponivel para processar qual-
quer realidade. Ao contririo, pretende ser uma reflexdo do desdobra-
mento das condi¢les e da prética de trabalho dos assistentes sociais

num contexto histérico determinado.

A metodologia é aqui pensada como software, programa e estra-
tégia flexivel de ago na articulagéio do especifico da profissio num
contexto determinado.

N&o se pretende também encaixar o Servico Social no molde -

marxismo e deduzir suas fungSes a partir do lugar que deveria osupar
no processo capitalista de produgéo, a partir das derivagdes gerais do
papel que deve exercer o profissional no sistema, mas surpreender a
realidade da atuagdo profissional no processo histérico de sua produ-
¢80 nas relagdes sociais, N&o se trata tampouco de induzir o geral
do particular, mas de compreender e explicar o processo de trabalho
social nas relagSes complexas em que se d4 a prética.

Pretende-se uma reflexdo dialética que tem a critica como instru-
mento de penetragdo nos meandros da produgdo de uma atividade
profissionalizada, institucionalizada e organizada no contexto politico
das relagBes entre capital e trabalho. O especifico da profissdo s6
se torna especifico na medida em que € visto nas relacGes mais globais
da sociedade, onde adquire presenga na dinfmica dos conflitos de
manutenc@o e transformag@o da ordem social capitalista. Esta ordem
ndo se mantém ou se transforma automaticamente, mas supSe a arti-
culagdo de uma complexidade de movimentos, de trabalhos concretos,

especificos, cuja generalidade estd sempre presente (pressupostos) e é.

,mﬁmun.mmmwo_owgmgmaomﬁ.mﬁmmaoBoﬁEmEomomwm#ﬁo.mo
congctreto. :

Essa generalidade né@o se apresenta como um conjunto de elemen-

tos permanentes, mas se constitui no modo de produzir o mundo e
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de se produzir a si mesmo. A generalidade é construida como categoria
hist6rica negada, e realizada no particular, superada nas mediages-
das relagGes; na maneira de ser singular. Assim, & preciso que a
reflexdo sobre a metodologia supere tanto o formalismo  das etapas
preconcebidas, dos elementos preestabelecidos numa estrutura rigida,
como o empirismo do ‘““vamos-ver o que é que d4”. R

Precisamos também rejeitar o ecletismo que busca compor um
painel multicolorido de idéias para as situagdes diversificadas, intro-

-duzindo combinagbes de teorias e propostas para um arranjo que se

assemelha mais a um buqué de flores de pléstico que a uma planta
viva. O formalismo se operacionaliza na priatica, principalmente atr
vés do congelamento do método em sucessivas démarches de conhe-
cimento/diagndstico/ planejamento/execugio/avaliaggo. O empirismo
tem consistido, numa experimentagéo inspirada nas situagSes pessoais,
no basismo, na projegdo de cada caso a cada hora. J4 o ecletismo n&o
tem direcdio definida, somando sem confrontar elementos de projetos
diferentes, de forma acritica. No relatério parcial da pesquisa sobre
ensino da Metodologia da ABESS de dezembro/87 fica patente a
dificuldade de se superar estas trés tendéncias. O formalismo aparece,
por exemplo, na formulagao da metodologia como somatdrio de com-
ponentes tedricos, técnicos e aplicados. O empirismo se configura na
preocupagdo pela aplicabilidade, mas é o ecletismo que posiciona
lado a lado, sem critica, funcionalismo, fenomenologia e dialética.

E verdade que esta triparticdo correspondeu ao “Curriculo Mi-
nimo” da ABESS, mas foi aplicada de forma mecanica, sem uma
andlise da realidade e do objeto do Servigo Social.

Funcionalismo e dialética sdo manifestagbes do pensamento social
que tém origem histérica diferenciada e propostas contradit6rias na
defini¢do de encaminhamentos te6ricos e praticos. .Enquanto o funcio-
nalismo se atem & compreenséo do dado, a dialética busca o recéndito
presente no todo e que ndo se esconde, mas que é escondido pelas.
relages dadas. Ndo que o todo esteja fora do dado, mas néo é dado
percebé-lo imediatamente, j4 que as relagSes de conhecimento sdo
também construgdes sociais complexas. Contrapor funcionalismo e
dialética ¢ um avango na elaboragdo do saber profissional, mas insufi-
ciente para desenvolver a prética e a teoria. .

Esta contraposi¢éio no entanto tem se tornado apenas uma mani-
festagdo de um formalismo .elementar. £ preciso a critica dos funda-
mentos de ambos na relagdo profissional, ndo para uma aplicagdo
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mecénica da teoria, mas para romper com as possibilidades pré-defi-
nidas e _propor estratégias e tdticas processuais permanentes, autocriti-
céveis e teoricamente criativas. Bater uma proposta contra a outra
ndo desenvolve a iniciativa e conduz ao livresco. A anlise da con-
juntura, das mon.mum. do objeto do Servigo Social, da instituiggo, tedrica
¢ praticamente, é que viabilizard o confronto estratégico de propostas
no cotidiano. Uma metodologia que ndo mmmm isto estd fadada ao
fracasso ou ao m_mcﬁ.mo

Como desenvolver entfio esta reflexdo do objeto, da conjuntura,
das forcas sociais no capitalismo? Nas relagSes capitalistas de explo-
ragdo e de dominagdio existem intimeras mediagSes para a produgdo
articulada da estrutura e dos sujeitos, da totalidade, das condigdes
gerais e dos cendrios especificos. N&o cabe aqui discursar, ainda mais,
sobre a relagdo de exploragéio, mas mog.m a mediacdo exercida’ vm_o
Servigo Social neste contexto.

Como mx.o.uﬁo da sociedade o Servigo Social consiste na Bm&mnmo
entre a produgiio material e a re-producao do O sujeito para esta pr

~—

A mediagdo da re-produgdo implica o trabalho e o processo mo se
manter a sobrevivéncia da forca de trabalho no cotidiano. Esta manu-
tencdo, no entanto, se apresenta de forma separada entre as condigdes
da produgédo e a sobrevivéncia, pela disjungfo realizada entre trabalho
e condigdes de vida (Grevet, 1976). Esta disjun¢do decorré da forma
capitalista de apropriagio dos meios de produgdo que transforma o
trabalhador em vendedor da forga de trabalho e comprador de bens
de consumo. Embora néo consuma sem trabalhar nem trabalhe sem
consumir, a esfera da produgdo lhe aparece separada da re-producio,
no espago, nas -suas organizagGes, no dia-a-dia. Além disso, esta dis-
jungdo se manifesta na atribuicio de recursos para a sobrevivéncia
fora do processo de pagamento do trabalho, aparecendo este como
manutengdo do ndo trabalho, ou seja, do excluido da produgdo. Tanto
pode ser pelo desemprego, como pela doenca, pelo acidente, pela
- -velhice, pela separacfio conjugal, pela migracdo, pela “menoridade”.

~

O nido trabalho, no capitalismo, entretanto, ndo d4 “direito” a
sobrevivéncia, apesar de o sistema nf@o absorver a todos que queiram
[ P-4

trabalhar e estigmatiza-os como vagabundos. A sobrevivéncia do “n&o
trabalhador’’* no capitalismo deve ficar &s custas da familia ou sob

* Deve-se entender a expressdo “ndo trabalhador” como o excluido da
produgdo .pelas condigbes impostas pelo capital em cada conjuntura.
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a esta produ
‘¢80, e na mediagdo da re-presentagcdo do sujeito nesta Ho_mmmo.

T

a forma de ajuda tempordria inferior ao saldrio (Faleiros, 1987). Sua

transformagéo em direito é um processo econdmico e politico de mu-
dangas no capitalismo e nas relagSes de forca. As crises de produgdo/
consumo e as lutas sociais dos trabalhadores forgaram a garantia de
uma prestagdo minima através de formas variadas como seguro,
subvengdes, prestacoes de emergéncia, transferéncias a fundo perdido
(Faleiros, 1987). Se a sobrevivéncia do trabalhador pelo salario é dura
e dificil, a do “n@o trabalhador” n#@o se mediatiza no mercado de
trabalho e de consumo, mas num “mercado politico”, que o coage a
trabalhar, sem podé-lo fazer, ou a submeter-se & obtencéo de recursos
fora das relagGes de trabalho, através de instituigdes. A mediagdo
da sobrevivéncia se constréi num processo politico complexo, combi-
nando beneficios e coergdo, que avangam e recuam conforme conjun-
turas, lutas e crises. O beneficio aparece como separado da produgdo,
como ato apenas de re-produgdo.

Esta mediagdo do beneficio é um processo de no_mmomm de- forga,
pois pode assumir a forma autoritdria da outorga (quem da, ostenta
e define o que d4) ou a forma da conquista. Qutorga e conquista, no
entanto, ndo sdo categorias ciclicas simplificadoras das relacdes de
forga, mas formas de H&wmo«m que atravessam a B@&mmno da re-
producdo.

Nesta mediagdo a dindmica da re-produgdo ndo se reduz ao gesto
de doagdo, que é uma estratégia do dominante que doa diante da fra-
queza do dominado. Este, entdio, pede, implora, demanda, se submete
a espera e ao resultado. A estratégia do dominado é resultante de
sua forga ou de sua fraqueza. A sobrevivéncia no cotidiano implica
assim relagbes complexas tanto com o Estado, como com diversos
organismos privados de assisténcia. O intelectual que organiza, que
conecta o ‘“ndo trabalhador ou o temporariamente mMo_&&o da pro-
dugdo” com o Estado e os organismos de assisténcia é o assistente
social. Ele ou ela recebe ou informa, seleciona, -encaminha, aceita,
rejeita, administra um lugar, um &s&mﬁou uma informagdo, um proce-
dimento, um prontudrio. Ela, por sua vez, se encontra submetida a
normas de politicas, e ndo controla as principais decisSes sobre recur-
sos, em geral reduzidos. A re-producdo é desvalorizada frente 3 pro-
dugdo. Re-produzir-se é meio para produzir na 16gica do capital; _m
na légica do sujeito o produzir é meio para re-produzir-se.

A Bm&mmmo da sobrevivéncia nas oob&momm dadas pelo capital
varia de acordo com a conjuntura politica e as relagbes de forca
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condicionadas tanto pela formag&o do bloco dominante como do bloco
dminado e pelas crises do sistema e subsistemas capitalistas. Em época
de crise também se agudiza a questdo da sobrevivéncia. A organizagéo
do bloco dominante também vai definir o direito e o dever do ndo
trabalhador, ou do excluido do trabalho no confronto com a organi-
zag@o do bloco dominado. Este confronto é mediado pela formacdao de
associagOes, grupos, elaboragéo de estratégias de pressdo e contra-
pressd@o, aliangas e mobilizagSes mais ou menos fundadas em estudos
e teorias que orientam estratégias e téticas.

A re-produgdo estd articulada A re-presentacdo. Esta se traduz
tanto pela consciéncia de si frente ao outro, como pela mobilizagdo
das energias postas em movimento nas lutas e demandas individuais
e coletivas. As condi¢gSes de reprodugdio se transformam tanto pelas
mediagSes das lutas onde os coletivos e individuos se transformam
em sujeitos-atores, como pelas exigéncias da acumulagéo se reprodu-
zirem como objeto. e

O bloco dominante se representa como detentor do poder e do
saber enquanto proprietdrio dos meios de produgdo, comandante do
processo de produgdo, gestor da sociedade na dindmica de dominag&o
dos subalternos. O bloco dominado representa-se através de processos
contraditérios de identificagdo, de resisténcia, de rebelifo contra os
dominantes, no enfrentamento cotidiano e nas lutas de médio e longo
‘prazo. . T C

" A re-presentacdo envolve manifestagio da cultura, da ideologia,
do eu, da vida didria e das. relagdes de classes de maneira heterogénea
¢ confusa. A identidade de classe ndio é mecanica. O sujeito nio se
descobre no imediato, j4 que condicionado a ver-se como objeto. Ser
sujeito implica a mediacdo do. politico, isto é, do poder. Este poder
significa expressar-se, aliar-se, refletir, recusar, dispor de si, estabelecer
estratégias, definir demandas, chamar o advers4rio a luta, construir o
cenério do confronto. . o

O resgate da identidade se produz através de um processo sécio-

afetivo de relagdes complexas envolvendo mitos, valores, sentimentos,
poderes, discriminagSes. Estas relagdes ndio se esgotam nas relagdes
de classe: e de exploragdo, mas constituem reforgos a elas ou forgas
de superagdo- das mesmas. Existe uma superposi¢io intrincada de
dominagdes que faz com que, por exemplo, se torne muito mais dificil
encontrar emprego para um negro do que para um branco, para um
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nordestino do que para um gaticho, para um homossexual do que
para um heterosexual. .

Os mitos da sociedade capitalista sdo formas de se despolitizar
(Barthes, 1982: 163) a fala, purificando, inocentando as relagdes.

-sociais e dando-lhes um caréter natural e eterno.

" No cotidiano as relagSes entre ricos e pobres, brancos e negros,
mée e filho, religioso e ateu séio transformadas em mito quando natu-
ralizadas, simplificadas, sem mediagGes politicas, culturais, econdmicas,
ideolégicas. O mito do conquistador, do sabio, do “representante de
Deus” influi e perpassa o mundo cotidiano servindo & estagnagéo,
ao congelamento da ordem vigente. .

Desmitificar ¢ um processo de politizagdo: desordenar o natura-
lizado pelo socializado e pelo histérico e o congelado pelo pdr-se em
acdo ¢ pelo ver-se na agdo histdrica, na transformacdo das relagGes
sociais.

O processo de formagéo da sensibilidade social, da aceitagdo/
rejeicdo” do outro e do eu, da capacidade de sentir ou, como diria
Gramsci, a relagdo entre o sentir e o compreender uma determinada
situagdo histérica. (Gramsci, 1981: 139) é um processo de conexdo/
separagdo entre o intelectual e o povo e do povo entre si. As brigas,
disputas e percepgbes entre vizinhos, entre casados/divorciados, ne-
gros/mulatos, limpos/sujos, safados/honestos, preguicosos/trabathado-
res sdo formas de reconhecimento/conhecimento cotidiano impregna-
das de religidio, valéncia e rélevancias grupais, que configuram as
visGes de mundo presentes na prdtica social. Trabalhar esse senso
comum, reconstruir as hierarquias e classificagdes desse térreno onde
“os homens se movimentam e adquirem consciéncia de sua posigéo,
lutam” (idem: 63) é um. desafio da assistente social, ela mesma envol-
vida nessa superestrutura. Trabalhar as classificages é ainda insufi-
ciente (isto o funcionalismo faz muito bem) para construir um projeto
de mobiliza¢do, aglutinagdo social, de um bloco histérico disposto a
atuar estrategicamente, isto é, vinculando estrutura e superestrutura.
E preciso a construcéo das mediagdes teSricas e criticas dessas classifi-
cagBes imediatas através da contextualizacdo e historicizacdo do pro-
cesso de formagfo da sensibilidade social e de sua relagio com o
vivido pelas pessoas e grupos. As revoltas e as raivas sdo parciali-
zagOes de uma relacdo e expressdes de um movimento de luta num
terreno fértil para articular os interesses e visSes imediatas com as
forcas maiores de transformagao.
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Esta articulagdo do pragmético e do politico, do vivido e do
pensado, do imediato e do mediato é um processo teérico de com-
preensio/explicagio* de compartilhamento de sentimentos, atitudes,
habilidades pessoais e técnicas que precisam ser metodicamente cons-
truidas, isto é, pensadas no confronto de sua prépria sensibilidade,
enquanto profissional, com a sensibilidade popular predominante para
que se.possa refletir sobre o pernosticismo, o pedantismo, o .egoismo
e asolidariedade que sdo categorias da prética social.

A vivéncia das relagSes cotidianas implica saberes e poderes.
Os poderes se constituem e se institucionalizam de forma diferenciada,
tanto de cima para baixo como perifericamente (cf. Foulcault, 1979).
Uma vez vi um cartaz na porta de uma oficina: “N&do entre sem
permissdo, evite decepgdo” (sic). A permissdio era, ali, um poder defi-
nido pelo dono, que também ameacava. Em indmeras instituigSes o
acesso a dados, as ‘tramitagdes de prontudrios e informagdes ficam
a critério de chefes, profissionais, burocratas que detém um poder
pessoal e nem sempre normatizado, que controla a circulagio de

' pessoas ¢ documentos. Nos bairros constituem-se poderes de grupos .

que agem pela coaglio ou pela legitimagdo das relagdes de poder
decorrentes da autoridade, das classes, da posi¢éo familiar, dos precon-
ceitos, da submisséo. Estas relacdes precisam ser trabalhadas a nivel
da consciéncia coletiva como mediacdo de processo de autoconheci-
 mento e autodesenvolvimento enquanto moBEmmo no contexto da
~ exploragdo omw:m__mnm.

As m_moEBEmmOmm s@o mogmm de exercicio de poderes para excluir
pessoas do acesso a certos beneficios ou vantagens ou do préprio
convivio social da maioria através da rotulagdo ou etiquetagem de
estereStipos socialmente fabricados. Esses rétulos perpassam as rela-
¢Oes cotidianas de moBSmmmo produzindo a identificacdo social das
pessoas.

O processo ma identificag@o €, para Maffesoli (1987) m_».mumao da

" identidade que se lhe afigura estdtica. Quando falamos aqui de iden-.

tidade referimo-nos a um processo dindmico,. politico, complexo. A
construglo da identidade social, da identificagdo social do dominado
‘pressupde o enfrentamento do dominante que se constitui na articula-
¢d@o de sua hegemonia através da manifestagio de si mesmo como

* E preciso combinar, na anslise e na prética, o ngulo do sujeito com o
éngulo de visdo dos grandes processos da acumulagfio capitalista.
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superior, pelo convencimento, pela coergio, pelo marketing, pelo uso
do simbédlico.

~ O intelectual que trabalha a mediagdo da re-presentacdo articula-
da & reprodugdo, € o assistente social. E uma de suas tarefas desafiar
e retraduzir a representacdo do dominado fia visibilidade do domi- -

nante.
P

A re-presentacdo da situagdo vivida pelo dominado na 6tica do
dominante implica @ contextualizacGo da situagio nos prontudrios
isolados, na entrevista episédica, na padronizagio dos formuldrios.
Ao invés de dominado, af ele € visto como um infeliz, um azarado,
um marginal, uma vitima, um culpado, um desviante. Nessa relacdo
mediadora é preciso ver tanto o funcionalismo como a dialética. A
metodologia da agdo e do conhecimento desdobra a re-producdo e a
re-preséntaciio em processos complexos que envolvem as concepgdes
e taticas de relacOes entre os grupos e for¢as em confronto.

Na ética funcionalista o conhecimento do dominado e sua repre-
sentacdo se processa no refor¢co da dominagdo. Na 6tica dialética a
re-presentagdo € a re-producdo se processam em estratégias e ﬁmaomm de
ruptura, critica, aleracdo das relagGes ox_mﬁmbﬁm.

O desenvolvimento dessa agdo ndo é separado do conhecimento.
Ao contrério, sem o conhecimento s6 resta o ativismo que significa
pritica mimética e inconseqiiente. S6 a construgdo da anélise pode
superar 0 mimetismo e o ativismo e refletir sobre as conseqiiéncias das -
préticas. O conhecimento é a condigdo do fundamento da agdo. No
entanto, conhecer a estrutura ndo significa domini-la (Habermas,
1987). A sociologia da miséria ndo muda a miséria. A estrutura ndo
se revela automaticamente, embora seja o fundamento das condigSes
da agdo. Para penetré-la é preciso uma teoria capaz de dar conta das
relagdes fundamentais do modo de produgdo capitalista ¢ de sua
histéria. Estas categorias compSem um quadro global, mas sé adquire
for¢a explicativa no processo de mediagdo da anélise concreta que
supde a histdria.

A histéria, por sua vez, é contada e vivida por sujeitos concretos
inseridos na estrutura. Dai a_ importincia de se trabalhar a relagdo
sujeito-estrutura, o que nos coloca na conjuntura. O pensamento ¢ a
realidade se criam e recriam mutuamente (Ianni, 1987).

A conjuntura politica e econdmica se refere a um processo de
enfrentamentos das forgas fundamentais num momento determinado.
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Essas forcas constituem blocos de interesses frente a uma grande

diversidade de questSes que vdo desde a propriedade & vida familiar.
A formagdo de blocos, aliangas, redes, tem base no lugar ocupado
na estrutura pelos sujeitos histéricos, mas se articula superestrutural-
mente, isto é, no nivel das organizagdes, dos projetos, das estratégias
e-téticas\em jogo. | N

= . - . {
apo de atuacfio do assistente social é a conjunt \\
onde se separam e se€ formam grandes blocos de -
diante de cada questdo concreta como, por exemplo, a habitagao;

resses

.assistéricia, o menor. Nessas questdes, é preciso ir & profundidade™
e as diféréngas. No que tange & habitagdo o interesse de inquilinos.
se diferencia do interesse de favelados. No Distrito Federal houve
dificuldades em se congregar em um s6 movimento ou bloco, favelados
e inquilinos. Além disso, os interesses' dos mutuérios das classes médias
diante do BNH se articularam num outro bloco, em que houve alianca

com segmentos das classes populares. :

A relagdo desses movimentos com o Estado estd mediatizada por
intimeras outras relagSes como a que se faz com os agentes finan-
ceiros, as construtoras, as imobiliérias, a politica salarial. Desta forma
a dindmica de trabalho na conjuntura varia diante dos confrontos em

presenga. Construir as categorias de andlise-para cada conjuntura de

trabalho visualizando™as relagGes de forcas e os_blacos-em-presenca

¢ pressuposto metodol6gico fundamental da a.racio-
nalidade a6 Tesmo tempo emancipatdria_e instrumental que permita
Ufiit 0 MAacro ica da

THICTO politica. A razdo instrumental, na 6t

Escota-de-Franklurt; ¢ iiia Torma de dominagiio em oposigdo 2 razdo
emancipatéria (Freitag, 1986). Em trabalho anterior ja salientamos
a disting@io entre a l6gica da dominagfio e a l6gica da libertagdo (Fa-
leiros, 1972). Do ponto de vista instrumental busca-se incrementar o
existente, tecnificar a agfo, tornd-la eficaz, fazé-la fluir (azeitar) e
aceitar a produgdo capitalista. Libertagio ou emancipagdo significa
articular a resisténcia, o afrontamento de forgas, a inflexdo e mudanca
das organizagSes e politicas, o tornar-se sujeito individual e coletivo,
portanto, autbnomo, capaz de fazer as proprias leis (auténomas).

"~ E'no campo da politica do cotidiano que se procéssa a relagdo
entre assistente social e populagio, na mediagdo j4 analisada de re-
produgido e re-presentacdo. Politica do cotidiano ndo significa uma
“micropolitica” do tipo oésis e microclima de poder no contexto capi-
talista e sim o trabalho na relagdo de efeito e de mudanca em que
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se move a vida cotidiana. Considerar o dia-a-dia como efeito do sis-
tema € reduzir a politica a uma visdo positivista. Por outro lado,
apostar na mudanga geral a partir das ‘micromudancas é reduzir a
politica a uma visdo reformista. A articulagdio entre a mudanga no
cotidiano ¢ a mudanga global se faz na relagéio entre poder e saber
na modificagio da condigdo geral e superagio de um problema. A

 relag@io de poder e saber é uma luta por posigdes, recursos, direitos,
organizagéo, que interferem nas posigSes, recursos, direitos e organi-

zacdo existentes. :

A mudanga de relagSes num campo conjuntural supde o trabalho
da elaboracdo de estratégias e tdticas. A’ mudanga de situagdes se
processa pela articulagdo de novas relagdes dos sujeitos entre si ¢ na
da estrutura.’

~_As relagBes implicam, como vimos, poder e saber de sujeitos em

conflito. O conhecimento da sua situa¢do e da situagdo do adversério
por parte do dominado é arma estratégica na luta por seus interesses.
Este conhecimento levard & anélise da possibilidade, da oportunidade
e da previsibilidade da acdo, isto é, permitirs saber o.que fazer, quando
fazer, como fazer e por que fazer. : _

Nas instituices o possivel é regulado, burocratizado, tecnificado,

" “enfim, o ocmeBW:o do determinado que parece determinante. As

determinagdes, no entanto, sdo histéricas e na formagio de mediagSes
elas se enriquecem, desde que apropriadas pelo pensamento e desdo-
bradas em estratégias e tdticas complexas. A consideracdo do menor
infrator apenas como determinado pela miséria ou pelo desvio deixa
de lado as determinagGes psicolégicas, familiares, da histéria do grupo
a que se vincula, e principalmente a articulagdo das diferentes deter-
minagOes em vérios &ngulos possiveis. :

As questdes que levam a uma relagdo de trabalho social encon-
tram-se, assim, articuladas estrutural, conjuntural e situacionalmente.
Nas diferentes situagSes os sujeitos que se colocam em relagdo com
o Servigo Social buscam alguma forma de organizar seu_interesse,
mais ou menos conscientemente. . . .

A conscientizagBio e a organizagfo desse interesse passa por um
processo_que pode ser facilitado e coadjuvado pelo Servigo Social.
Esta colaboragdo supde uma fechné, ou seja, uma construcfo tedrico-
instrumental concreta e, criticamente elaborada. Isto significa o desen-
volvimento simultidneo do autoconhecimento, da auto-expressdo, da
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mcnmmnﬁsﬂmomo de seus _Emnommmm. e o oosraonuoao dos interesses
o@omBm e regras moBEmEom para se planejar as agSes nas condiges
histéricas existentes.

A organizagdo do interesse supSe a mediagdo de vérios sujeitos,
.mesmo que predomine uma abordagem mais individualizada, j4 que
os interesses de classes e grupos dominados sdo comuns a um deter-
minado bloco histérico, mas também diferenciados nos grupos.

As formas mais especificas de elaboragéio desse autoconhecimento,
auto-expressdo/manifestagdo-contra, constitui o desafio e a chave de
uma dindmica ilimitada de aplicagGes e criatividade.

Vejamos um exemplo citado no Cuaderno CELATS n° 11 a res-
peito do trabalho com um grupo de mulheres num bairro popular.
Combinaram-se o processo organizativo e o de solugdo de problemas
(melhora das oosanmo% de vida e servigos) com o de capacitagdo, o
de autoconhecimento e crescimento pessoal com o grupal. A m_m_uon.wmmo
de projetos de lavanderia, agasalho, acampamento foi articulada com
cursos, organizacéo e formagdo. A organizagdo implicou a constituigdo
de associagdo e enfrentamento do bloco adversério, e os cursos propi-
ciaram a habilitagdo em técnicas, ao mesmo tempo em que se desen-
volvia ‘a auto-expressdo e a manifestagdio: contra o adversario.

A transformagdo da &nfase dada na ajuda e no comportamento
pelo Servigo Social na énfase dada nas relagSes politicas implica uma
guinada tedrica e prdtica, mas que leva em conta as condigdes histo-
ricas de relagGes entre as forgas sociais. Nessas relagbes é que serd
possivel construir estratégias e taticas de defesa e desenvolvimento
dos interesses dos dominados com o uso de mecanismos como presséo,
_omEBmmmo € competéncia Pela pressdo se forca a concessdo, se mobi-

liza o grupo e se constréem aliados, se aguca a luta, se dobra o | |

adversério, se produz dendncia. Pela legitimagiio usa-se o reconheci-
I!’-.lci.\l.

mento legal, o discurso oficial, as normas vigentes, as _Emuwdmwm. Pela.

ooanﬂobSm usa-se¢ O m&u@ﬁ as Emou.Bmmomm, as técnicas. Zmo se trata

de mecanismos opostos, mas de leque de ooB_uEmmomm a serem acio-.

nadas.

T

) wuogmmo de re-produgdo e de R.,Emmmﬂ&m.mo se desdobra ndo

2 A

numa seqiiéncia linear entre input e output, ou seja, entre demanda e k.

resultado, mas na construgdo da gestdo desse processo e da dinimica |
de sua démarche e contra-démarche pelos dominados. .
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= Na démarche tética é necessério, evidentemente, referir-se a pro-

,, blemas concretos, pesquisar, informar-se, planejar, mobilizar, reunir,
. a_é_mwh comunicar-se. Tudo isto necessita de uma referéncia estra-
| ‘tégica para saber a oportunidade, a possibilidade e a previsibilidade
» de se obter um resultado, a satisfagio dos participantes e a o_,mmE.
] zacdo dos interesses dos dominados.

. O assistente social precisa, assim, coadjuvar a agdo dos domi-
:mQOm. fornecendo alternativas concretas, especificas e eficazes para
que a dindmica do conflito e o encaminhamento de solugSes sejam
- favordveis aos interesses dos dominados. Sem teoria ndo h4 alternativa,

~ ndo hé construgdo do especifico, da eficdcia e do conflito.

'Essa dindmica supGe, portanto, andlise dos avangos e_ recuos
previsiveis, ou seja, uma atengdo permanente para a ouo_;ﬁbamma do
desdobramento de determinado interesse e dos riscos @naﬁmémamnmv
de se obter vantagem ou de se perder a causa.

A medida que os interesses se clarificam, a auto-expressiio se

‘desenvolve, o controle do processo pelo dominado se viabiliza, seu

X poder se amplia e seu direito se consolida. O direito é a manifestagéo

| do poder. Tornar-se cidaddo é ser capaz de impor as regras de seu
destino.

A formulag@o dessas regras depende da forga disponivel. Ao nivel
da politica do cotidiano pode-se constituir uma dindmica de auto-
gestdo das regras frente a vérias questdes, onde se. diminui ou aumenta
o poder do adversdrio, como se tem feito com alojamentos, creches,
‘escolas, distribuicdo de alimentos, lavanderias. Veja-se a experiéncia
de Calabar em Salvador, contada no livro de Fernando Conceiggo,
Cala boca Calabar.

A autogestdo § uma ruptura, ndo hé ddvida, mas limitada e
ndo raro isolada. Constitui, entretanto, uma forma de trabalho ideol6-
gica, que fermenta a elaboragdo de uma outra concepg¢do do mundo,
que legitima a possibilidade do préprio dominado autodirigir-se. Ao
mesmo tempo, a construgio da autonomia leva & quebra de lealdades

a ordem dominante e ao controle das politicas em curso, através da
oo_uwmumm coletiva do acompanhamento, da exigéncia do seu direito,
o que contribui & formagfio de um projeto de sociedade diferente, de

uma nova hegemonia. A autonomia ndo é uma teleologia, mas um
processo de luta, de articulagdo de poderes através da organizagdo,
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da »ob&n.momo. da mobilizagdo de energia, recursos e estratégias que
se traduzem em forga, em contra-hegemonia.

A formagéio desse projeto histérico supde a articulagdo de proje-
tos histéricos no cotidiano, no vivido, para que, como assinala Sartre,
“o puro vivido de uma experiéncia trdgica, de um sofrimento que
conduz & morte nfio seja absorvido como uma determinagio mera-
mente abstrata’ (1979: 13)*, . o

Ultrapassar a alienagdio, isto &, a disjungdo do vivido com o
objetivado, implica uma mediagiio que ndo s6 retome a histéria viva
do sujeito, sua génese e suas. determinagdes, mas seu projeto coletivo
no bloco dominado, para produzir ao mesmo tempo seu processo
identificat6rio na oposigdo e na diferenca de sociedades.

Trabalhar a wm.wwvwmzmianme € a re-producgdo é o desafio metodo-
vista do ensino: € preciso ter claro o objeto tedrico das formas de

_R.mwomznmo.onm.ﬁwmmwiammo..»mEmmﬂ.mmemnmcmm Bo&wmmmmooﬁ.
plexas. . . R _

Isto se traduz numa. nova organizagéio curricular que traga para
© universo académico o confronto rico-e dinimico das estratégias na
organiza¢@o de interesses. na re-produgdo e re-presentagdo. dos domi-
nados. Isto significa mais especificamente a apreensio da metodologia
- como desdobramento do objeto na conjuntura, de forma critica, no

contexto, dando visibilidade as perspectivas dos sujeitos em confronto,
para desenvolver as lutas no processo de auto-expressdo/manifestaggo
contra, reprodugdo/autogestio-controle, alienagiio/conscientizago, iso-
lamento/contextualizagdo, - explicagdo/compreensao, regulagdo/nega-
¢do. . o

Assim, creio, poderemos superar o formalismo etapista, o empi- -

rismo do ensaio e erro, e o ecletismo das somas heterogéneas.

Bibliografia -

ARGUMEDO, M. A. Em busca de uma ,Bonomu_ommm de agdo. institucional. In:
BRANDAO, C. R. Repensando a peésquisa participante. Sio Paulo, Brasi-
_liense, 1984, pp. 189-223. ' -

* Sartre fala afirmativamente, ommow.nmo. a absorgdo do sistema; nés
introduzimos a negagéo. .

130 . Cadernos .bwm.mm

légica do Servigo Social. Para articular estas questdes do- ponto de.

BARTHES, R. Mitologias. S&o Paulo, Difel, 1982.
BASAGLIA,F. A EEE.&:.& alternativa. Sdo Paulo, Brasil Debates, 1979.
. A institui¢do negada. Rio de Janeiro, Graal, 1985.

BEZERRA, A. & GARCIA, P. B. Conversando com os agentes/Saber Popular/

~ Educagdo Popular. Petrépolis, Vozes, 1982. Cad. de Educagéo Popular, n.° 3.
BILODEAU, G. Por uma relagdo de alianga -entre trabalhador social e cliente.
- Servigo Social & Sociedade (VII):21, pp. 115-135, Sao Paulo, Cortez, 1986.

. BRAGER, G. Helping LS influencing some political élements Jor organizational

change. New York, Columbia Unversity, Texto mimeografado, 1972. Tradu-

zido para o francés por Justin Levesque, Escola de Servigo Social, Univer-

sidade de Montreal, 1982. . o . ,
BRAKE, M. & BAILEY, R. (org) Radical social work and practice. Londres,

- Edward Arnold, 1980. .

‘BRANDAQ, C. R. A participagéio da pesquisa no trabalho popular, In: Repen-

sando ‘a pesquisa participante. Sao Paulo, Brasiliense, 1984, pp. 223-252.
BRAVO GARCIA, C. et dlii. Capacitacién grupal. Buenos Aires, Humanitas,

1987. - .
CELATS. Servigo social critico; problemas ¢ perspectivas. Sdo Paulo, Cortez,
1985.. : A .

"COLLEN, P. Mais que a realidade. So Paulo, Cortez, 1987.

CONCEICAOQ, F. Cala a boca Calabar. Petrépolis, Vozes, 1986.

COSTA, & WEID, B. von der. Para analisar uma prdtica de educagio popular.
Petrdpolis, Vozes, 1982, Cad. de Educagio Popular, n° 1. L
CORRIGAN, P. et dlii. Servico de bem-estar socialista. Rio de Janeiro, Zahar,

1983. : i
DEMO, P. Participago é conquista. In: BROMLEY, R. & BUTELO, E.. Poli-
tica x Técnica no Planejamento. Sio Paulo, Brasiliense, 1982, pp. 153-163.
DURHAM, E. R. et dlii. A aventura antropoldgica, Rio de Janeiro, Paz e Terra,
1986. . i . :
FALCAO, M. C. Um movimento popular. Cadernos Prdxis n° 1, Sio Paulo,
Cortez, 1983. , .
FALEIROS, V. P. Metodologia e ideologia do irabalho social. Sdo Paulo, -
Cortez, 1985. . ,
. Pobreza e assisténcia; a mediagiio do imediato. Relatério de pesquisa
apresentado ao MPAS, Brasilia, 1987, : T
- -. Saber profissional e poder institucional. Sio Paulo, Cortez, 1986.
FAUSTO, R. Marx légica e politica. S@o Paulo, Brasilense, I Tomo, 1987.

FOULCAULT, M. Microfisica do poder. Rio de Janeiro, Graal, 1979.

FREITAG, B. A teoria critica ontem ¢ hoje. Sio Paulo, Brasiliense, 1986.
GRAMSCI, A. Concepgido - dialética da histéria. Rio de Janeiro, Civilizagdo.
Brasileira, 1981. - - S R
—. Os intelectuais e a organizagio da cultura. Rio de Janeiro, Civiliza-
¢io Brasileira, 1978. e _ L
HABERMAS, |. Dialética e hermenéutica. Porto Alegre. L&PM, 1987. .
IANNI, O. Construgdo de categorias. Sio Paulo, PUC-SP, transcrigio de aula
dada na Pés-graduagBio em Ciéncias Sociais, 1986, ° .
LEFORT, C. Les formes de Uhistoire. Paris. Gallimard, 1978.
LIMA, 8. A. B. A participagio social no cotidiano. Sdo Paulo, Cortez, 1980. °

Cadernos ABESS - B . 131



LOWY, M. Ideologias e ciéncia social. Sdo Paulo, Cortez, 1985.

MAFFESOLI, M. O tempo das 3@8 Rio de Janeiro, Forense CE<2.ESEP
1987.

MAQUIAVEL, N. O principe. Escritos Politicos. Sdo Paulo, ..>~=._— Cultural,

Col. “Os pensadores”, 1979.

MEDINA, C. A. Participacdo e trabalho social. Petrépolis, <ouom_ 1978.

MOFFATT, A. Loucura x comunidades alternativas. In: BARBERIS, D. et alii.
Los derechos humanos en el “otro pais”, Buenos Aires, m>m=u\m.==8m=5
1987, pp. 83-132.

MOREAU, M. O enfoque estrutural em Servigo Social: o resultado de um
itinerdrio critico. Servico Social & Socielade (VIII):23, Sio Paulo, Cortez,
1987, pp. 45-67.

OLIVEIRA, F. O elo perdido; classe e identidade mo classe. Séo wwc—o‘ Brasi-
liense, 1987.

PATTI, R. & RESNICK, H. Q:Sm_nm the agency from wthim. .men.& Work
(17):4, pp. 48-57.

PRIETO, M. et alii. Organizacién % promocién de la mujer en barios m.ovﬁ_B.om
de Quito: la experiéncia ou la primavera in QUIROZ, T. et alii. La
sistematizacién y el trabajo social. Nuevos Cuardernos CELATS n»° 11, H.E-P
CELATS, 1987.

QUIROZ, T. et alii. La sistematizacién y el trabajo social. Nuevos Oan&«waem

. CELATS n-°-11, Lima, CELATS, 1987.

SARTRE, J. P. Questdo de método. Sdo Paulo, Difel, 1979.

SCANDIAN, M. N. O conceito de participagiio social na perspectiva de integra-
¢do e de transformagd@o social. Servico .wo&& & Sociedade, ano III, n° 9,
Sdo Paulo;. Cortez, ago. 1982,

SILVA, M. 0. S. & SOUZA, S. S. wnm:om de 5<om:mmmwo. 0&%28 Prdxis
n’® 2, Séo Paulo, Cortez, 1984.

SIPE, R. B., Therépie radicale et psycho-politique. Bulletin du Colectif d’Inter-
venantes Féministes pour la Santé Mentale. Montreal, fev. 1983.

SPOSATI, A. O. Participago ¢ o pbr-se em movimento. Servico Social &
Sociedade, ano 111, n.° 3, Sdo Paulo, Cortez, ago. 1982.

STARLING, H. M. M. O problema de Alive. (As nogbes de virtude e fortuna e
seus desdobramentos na teoria politica). Rio de Janeiro, TUPER]J, Séries
Estudos n.° 88, ago. 1987.

STEIN, E. Dialética ¢ hermenéutica: Uma controvérsia sobre método em

filosofia. ' In: HABERMAS, J. Dialética e hermenéutica. Porto Alegre,

L&PM, 1987.

132 Cadernos ABESS

Debate sobre a Intervengao
de Vicente Faleiros

Marilda Vilela lamamoto — Faleiros parte da preocupacdo em
apreender o especifico da profissdo, da prética profissional, da metodo-
logia, articulado & generalidade. Ao definir o especifico da profisséo,
o define na medida em que é visto pelas relagSes mais globais da
sociedade, onde adquire presenca na dindmica dos conflitos de manu-
tengdo e transformagdo da ordem social capitalista. Parece haver uma
preocupac@o em néo isolar o especifico da profissdo dentro do préprio
Servigo Social. No entanto, h4 outra afirmagéo que coloca que s6 se
torna especifico quando é visto nas relagSes mais globais da socie-
dade. O especifico é dado pela 6tica do sujeito? H4 algumas questOes
de fundo que remetem & tese de que a profissdo, como produto da
sociedade, consiste na mediac@io entre a produgiio material € a repro-
dugéio do sujeito para esta reprodugio. Na representagdo do sujeito
nesta relagdo, ao fazer essa distingdo, Faleiros busca rever a que ele
faz, uma critica da separagcdo da produgdo material e a reprodugdo.
SupSe uma separagiio entre produgio e vida, a disfung¢do entre tra-
balho e vida. A esfera da produgéo parece separada da reproducdo.
Ao separar a reproduc@io € a representacdio e ao desenvolver a argu-
mentacdo dessa questdo parece haver a confirmagiio da separagso
entre a producdo material ¢ a reprodugio.

\.emm Paulo Netto — Faleiros afirma no seu texto que :n repro-
dugfo estd articulada & representacdo”. De certa maneira, é sua res-
posta.

Adaiza Sposati — Esta questdo é um né para o Servigo Social.
A reprodugiio e a representagdo é um ponto chave para ele. Quando
Faleiros intensifica o trabalho do ponto de vista da reproducdo e
coloca que o nosso processo fundamental é a desmistificacdo, parece
haver uma hierarquia. Essa questdo coloca o Servico Social traba-
Ihando a questdio da ideologia. Do ponto de vista do Servigo Social,
Faleiros aponta claramente a precedéncia do trabalho do Servigo Social
a nivel da representacio.
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Marilda Vilela Iamamoto — Coloca-se a idéia-chave do Servigo
Social como mediagdo entre reprodugdio do sujeito e a representagdo.
Essa mediagdo entre produgiio. material, reproduco do sujeito. e re-
presentag@o, passa por vérias instdncias. N@o é s6 o sujeito profissional
que intervém nesse processo. Assim, mediagdo é conexdo? Qual a

 particularidade do Servigo Social smmg nounumo. uma vez que ela estd
dada socialmente? :

José Paulo Netto — Como esse representar-se pode escapar 2
légica do reproduzir-se? Objetivamente,” como a intervengdo institu-
cional do assistente social pode se distinguit da prépria l6gica de
reproducio, ou seja, esse representar-se néio traz j& como niicleo o
representar-se a reprodugdes? Como isso se resolve? Faleiros aponta
explicitamente que elas ndo estdo “descoladas’. Mas, como ocorre

‘essa unidade? E uma questio central no Servigo Social.

Vicente Faleiros — Refiro-me 3 reprodugé@o ndo na ética do | mEmT
to, mas no sentido objetivo. A relagdo entre reprodugéio e representa-
¢80 é ao mesmo tempo politica; tem um caréter de estratégia, de. for-
mulagéo da ago na totalidade social. o) processo de desenvolvimento
da sociedade como um todo passa necessariamente pelas relagSes do
homem com a natureza, .com os outros: homens, e pelas formas de
pensar essa vida material. E impossivel separar, ontologicamente, as
duas coisas. No processo de constituigdo da sociedade estd a vida
material e a represeéntagiio dessa vida material. Politicamente (e af
enfatizo), como estratégia da intervengdio, é que se constitui a possibi-
lidade de relacionar uma com a outra, no sentido de que a articulagéo
do pensamento, a formagdo do conliecimento sobre a sua vida material,
ultrapassa os:limites dessa propria forma de reprodugfo. Nio se pode
afirmar que o miserdvel pensa como tal, o burgués pensa como tal,
mas pode ultrapassar, esses limites dados.

Af estd o “furo da bola” da teoria. A teoria é uma Ewﬁb.m com -

os limites. do dado na vida cotidiana. H4 exemplos na histéria de
muitos traidores de classe: trabalhadores que pensam como burgueses

.€ burgueses que repensam a vida. A reflexdo da Emonmmo da vida
material como pensamento nfio é automética. E um processo que se

constréi, e justamente ai é que estd a possibilidade da formacdo do

partido, da organizagdo, da ruptura, da estratégia, da agitacdo, da
propaganda. A relago entre agitagSes e propaganda (muito trabalhada.
na escola do Servigo Social de Valparaiso (Chile) e a formagéo da

2

_ contra-ideologia, da contra-hegemonia é um processo que passa por

134 - "~ Cadernos ABESS

R ——

intimeras Ba&mmonm e coloca um problema politico de divergéncias
muito grandes: se as mudangas sociais sdo frutos das mudangas das
relagSes de produgdio ou sdo processos mediados, também o sdo por
uma representagdo, exigindo como pressuposto nova: representacdo da
sociedade. Descobriu-se (no Chile) na préatica com os trabalhadores
que o trabalho ao representagéo era fundamental, inclusive para re-
pensar as condi¢Ges da produgdio e da reprodugfo. Inclusive pensar a
E.Momm&mo nas empresas, que era uma das propostas da Unidade Po-
pular.

Com relagéio & questdio de mediagdes, é a sociedade que articula
todas essas relagGes para apreender as suas especificidades. Na prética
de um arquiteto, a sociedade articula a ooum_u.ﬁmwo de uma casa, atra-
vés de inGmeras mediagGes que ndo exigem a presenga do arquiteto,
nem do engenheiro, a satGde ndo precisa do médico. Ao pensar em
estruturar a mediagéo, hd uma. formulag@o consistente de alternativas
que o unowmm_ou& pensa. O assistente moﬁﬁ ndo vai constituir essa
mediagdo mas vai intervir nela, pensando-a e fundamentando w_nonbm.
tivas. O_assistente social ndo vai sozinho mudar a politica, as
como o arquiteto ndo Eﬁmm a pedra, mas <w- trabalhar as Bo&m

€rmos de repro I@.hwo.

Adaiza Sposati — Parece que a mediagéio aparece, assim, com
intermediaggo. Ela é, na verdade, instancia da passagem. Ao mesmo
tempo que o assistente social pensa essa instdncia, ele concretiza
servigos para a populagdo. H4 um concreto, néo s6 a passagem. Existe
uma materialidade nessa relagio na qual se colocam essa passagem
e as .Bm&mmmnm. que sdo R&Bgmmonmmmm. a nivel da representagdo.

Vicente Faleiros — Mediagdo é complexidade. N&o se pode pen-é-
la na simplicidade, por que o todo social é complexo. As relagdes

. mais profundas ndo s@o diretas e imediatas. A complexidade se d4

nas interconexdes que se estabelecem ndo sé porque a razio as vis-
lumbra, mas porque o préprio processo de produgio do real é com-
plexo. Exemplo: ao acender-se a luz, via interruptor, esse ato é extre-
mamente complexo. Passa por indimeras: implicages — exploraggo
do trabalhador, trabalho, politica energética, contrato capitalista. m a.
destrui¢do da imediatez.

José Paulo Netto — A questio de o assistente moS& owonmn ao
nivel da representagfio, com as tarefas a ele atribuidas, ou pelas
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possibilidades que ele tem, ndo resgata a idéia de que o assistente social
€ um vetor que introduz a consciéncia verdadeira? Isso ‘vincula-se
muito & idéia de emancipagdo, posta por Faleiros. Passa-se a atribuir
ao assistente social uma fungdo politica que é dificil descolar da agdo
partidéria.

Maria Roséngela Batistoni — A &nfase na questfio da autonomia,
da emancipagéo, da autogestdo estd colocada no texto como uma tarefa
posta para o Servigo Social. Parece que a fungdo politico-partiddria é
papel do assistente social. Identifica-se énfase nessa dimensdo. O des-
vendar da realidade se coloca apenas nessa dimensfio. H4 o papel
que o assistente social tem, que revela o contrdrio da afirmagdo. A
demanda institucional histérica que estd posta para o Servigo Social
€ contréria. A énfase politica na emancipagdo parece resgatar, no
texto, a mesma Otica de reconceituac@io, a questdo da Q.msmmoﬁsmmwo
como uma essencialidade do papel do Servico moo_& com peso maior
na questdo da emancipagdo. . :

Vicente Faleiros — Esse é um problema do qual os assistentes.

sociais ndo podem fugir. Se socialmente ¢ dado ao Servigo Social
controlar a populagdo, manipul4-la, ndo podemos negar que essa €
uma fungfo politica que o bloco dominante atribuiu ao Servigo Social.
Ele se insere no politico contra a sua vontade. Esse trabalho politico
¢ dado pela relagdo social. Numa perspectiva de luta de classes, o
assistente social se inscreve na perspectiva do dominado, em que
repensa sua propria agio. Ndo se pode afirmar que tudo o que &
determinado pelo capital é sem ooun.wm_mmo. A prépria insercio do
Servigo Social nessa relagdo politica é contraditéria. Evidentemente,
nessa nn—mmmo ‘hé o_.mgﬁmnomm que possibilitam um outro tipo de mmmo.

Quando se questiona a possibilidade de o assistente social desen-
volver uma ' acéo transformando-a numa instituicdo eminentemente

dominadora, € preciso analisar o contexto dessa ag@o, as nw_m,m@mm. ai -

existentes, sua dindmica e histéria, a forga que tem o assistente social
no movimento institucional, em formar aliangas, para poder desen-
volver esse trabalho. A resposta a essa questdo ndo é imediata. (A
relagdo cam o partido politico e com o agente externo é um antigo
debate que a categoria viveu nos anos 70.) Verifica-se a necessidade de
diferenciar as agdes institucionais dos movimentos sociais e de grupos,
daquelas acGes que sdo partiddrias. HA momentos em que elas refluem.
O partido evidentemente é um dos instrumentos, ¢ dos fundamentais,
que dé a sociedade a possibilidade de pensar como um todo. Por ser
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partido, ele confronta a sociedade como um todo, enquanto que o
papel do assisterite social, nessa atividade politica, é trabalhar a rela-
cédo QOm sujeitos que estdo envolvidos, tendo a intervengdo comeco,
meio e fim.

Muitas vezes o partido pode se aproveitar disso para poder fazer
o seu trabalho, partindo para ver o todo, ou para obscurecélo, que é
a fung@o dos partidos de direita. Dizem ser um partido que representa
o todo. O partido revoluciondrio, embora seja um partido, estd redi-
mensionando suas contradi¢des e ndo escondendo-as. E fundamental
a sociedade ter partidos, para se pensar. Ndo hd como viver numa
sociedade como um todo, se os projetos partidarios nZo se afrontam.
O assistente social, enquanto- membro de um partido, pode ou n#o
influenciar sua agdo, com essa dimenséo partidaria. N&o se pode isolar
o militante do profissional. E preciso saber conciliar ambas as tarefas.
Os partidos devem refletir mais a sua posigdo na sociedade.

José Paulo Netto — E dificil distinguir esse perfil do profissional,
tracado por Faleiros, daquela idéia do intelectual orgénico, daquele
profissional a servico das classes trabalhadoras.

Aldaiza Sposati — A questio da representagdo ainda aparece
segmentada da produgdo. Ainda o Servigo Social ndo conseguiu atra-
vessar a representagdo na reprodug@o. A maioria dos profissionais se
vé sem condigdes de uma vivéncia suficiente de estratégia politico-
partiddria para contribuir ao nivel da prética profissional. Como se
apresenta de fato a inser¢do do assistente social na nossa sociedade?

Nobuco Kameyama — J4 que o Servigo Social se susténta ao
nivel da prestacdo de servigos, como isso se materializa?

Marilda Vilela lamamoto — Assim somos nds, os assistentes
sociais? Caracteristicas de classes, formages, expectativas, projetos;
com heranga intelectual profundamente transformadora, e para cujo
profissional se coloca hoje a tarefa ou a fungdo de buscar a preser-
vagdo da autonomia da classe trabalhadora. O grande risco da auto-
nomia é reforcar uma outra forma de tutela. Até que ponto ndo se
estd numa nova versdo do messianismo histérico do Servico Social,

do apostolado? Nio é a ética antes da filantropia, hoje da politica,

s0 que dilui de fato as particularidades desse trabalho na sociedade?

E preciso olhar para a frente, resgatando o que existe. O perigo ¢

categoria criar um discurso que se sobrepGe a realidade. E preciso
garantir uma luta politica para avangar. S6 se vai avancar 2 medida
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que se estiver com o pé na realidade? H4 o receio com relagéio a esse
discurso, com essa linguagem programética de impedir ou obscurecer
o aluno para servir e conhecer a realidade.

' Maria Rosdngela Batistoni — Na medida em que ndo existe a
compreensio dessa oﬁmmoﬁ? ndo se tem &E.o a oon_..mgmwo das
aliancas.

José Paulo Netto — Face a Eﬁaéobmmo da Marilda, € preciso
remarcar um aspecto. N&o se pode perder de vista a necessidade de
se formular uma intervencéio programdtica. Freqiientemente, a postura

de principio contra a idealizagdo da categoria e das fun¢des do assis- -

tente social, tem conduzido a um sétio problema. H4 elementos extre-
mamente conservadores e reaciondrios em sua préitica, mantendo um
discurso critico. A questdo do “programético’” expressa que ndo se
constata apenas por constatar. Constata-se, e, quando se faz algum
tipo de encaminharento, a partir da constatagéo, estd-se &&mﬁ&b um
sentido de Servigo Social que se quer. . . _

Voltando ao texto de Faleiros, nota-se uma preocupagdo com a
‘dimensdo pedagdgica do Servigo Social. Na 6tica da representagéo,
o Servigo Social toma uma forma de. bm&mmom:_ social.. H4 alguns
mcwomno? ndo s6 no texto do Faleiros, mas nestas discussdes. A matéria-
prima do Servigo Social € a politica social. H4 que se ter certos cui-
dados: : . .

1.°) Nao se tem feito distingGes claras do papel real dos assisten-

* tes sociais nas politicas sociais ptblicas e mﬂgmmm. Hé um eixo muito

grande de interveng@io nas politicas sociais privadas. E a acmmgo da
prética wu.o_ﬂ.ummﬁou& se modifica.

2.9 m..mﬁ.ma percebendo nos omn»nom omw:wrmﬂmm. inclusive desen-
volvidos e avangados, uma exaustio das politicas sociais piblicas,

tendendo jogé-las para o plano privado. Como mmomumo as tarefas do

Servigo Social? F uma questdo a se pensar.

No. texto, a idéia do “mundo dos sentimentos” coloca a @cmmﬁmo
. da comunicagio. Isso é muito rico. E preciso ter cuidado para ndo
abrir um flanco muito grande para jogar o problema da comunicaggo
no dominio da intersubjetividade. Ndo é casual que Faleiros insista
na idéia de pessoa. Pode-se e deve-se discutir a intersubjetividade. E
nossa tarefa evitar a Stica dos- irracionalismos que estdo contidos no

Servigo Social. A tradigdo no Servigo Social é pobre no debate e nas

referéncias quanto a trabalhar o individuo, a pessoa, a comunicagfo.
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Na&o basta o referencial que o Servigo Social tinha. J4 existem w_chmm

referéncias sobre o individuo, a personalidade, no marxismo. O risco

do ecletismo é muito grande. E preciso dar conta disso e, ao mesmo
tempo, nado se encontra muito material divulgado na tradigio marxista.

Nao se pode concordar com a questdo da compreenséio adotada
no texto de Faleiros. A idéia de encaminhar uma compreensdo pela
via do sujeito é algo incontroldvel. Corre-se o risco de cair no impres- -
sionismo. E possfvel, com razdo dialética mais flexivel, dar-se conta
da explicagéo e da compreensdo. E preocupante a formulagdo de Fa-
leiros quando afirma que cabe ac assistente social (nfio s6) ver, ndo

" as leis mﬂ.&? mas o angulo do sujeito a sofrer as conseqiiéncias das

leis gerais' do capitalismo. Finalmente, muito interessante a idéia da -
previsibilidade. PGe em quest&o a idéia do planejamento etc. E preciso

aprofundar. H4 também a questdo da autonomia, que passa a idéia

de uma tarefa messidnica. O representado na sociedade brasileira,

hoje (apesar de nesse pais haver vérias nagOes através das quais tanto

convivemos com a idade da pedra quanto com a era do ooBmESno&“

o dominante, d4 a idéia de que essa representagdo depende muito

pouco. do E&&mﬁo, dos pequenos grupos, das relagSes familiares,

informag¢Ges. Essa representagé@o tal como aparece na atribuicdo de um

Servigo Social programético, ndo € um pouco de se estar “trabalhando
com a foice e o martelo no tempo do raio laser”? Ainda que o quadro

profissional se transforme, que se tenha uma posigdo de classe, que

haja movimentos sociais, partidos organizados, um pais em jogo

democritico intenso, nesse quadro, as ferramentas do profissional ndo

seriam muito ténues para agir nesse nivel? A ddvida é da efic4cia

disso. O mBnmeao_ que a representagdio operar, via Servico Social,

n&o daria a impressdo de que nossa fungdo e nosso instrumento esta-

riam' hiperdimensionados? O rompimento da oEuOnmboS nio pode

levar & impoténcia. Se ndo se tiver um certo pessimismo da razgo, o .
otimismo do coragdo nio n,mnm o avango. Passa-se a idéia, no texto do
Faleiros, de que sua projegdo é ouHEmam.

Vicente Faleiros — O que se vé na histéria do Servigo Social ¢é
uma preponderéncia da realidade da instituicio da norma. Diante
disso, o que fazer? Conformar-se? A preocupagio, face a isso, é
colocar a autonomia como um processo € ndo como uma teleologia.
Na prética, as regras das institui¢Ges se fazem e desfazem e os movi-

_ mentos populares discutem suas regras, sendo movimentos no sentido -
da autonomizagdio. A idéia ¢ essa. E preciso melhoré-la no texto.
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Quanto & questdo de que a representagdo seja preponderante face
a reprodug@o, é preciso analisar as formas de organizagdo e as condi-
¢Oes de crise da realidade. Nfio se pode separar uma coisa da outra.

.AESNQ Sposati — A questdo é que a tendéncia dos assistentes
sociais € separar. Ndo apropriarem-se das situa¢Ges postas, imediatas
¢ mediatas, dentro da sua prdtica. Ndo tem dominio disso, em nome
de um dominio de representagdo. A questdo do embate ou a articula-
¢do de representagdo e reprodugdo é fundamental e deixa um “né” na
diregdo da questdo da Eﬂomo_ommm No curso de Servigo Social da
PUC de Sdo Paulo a maioria dos alunos estagia em empresas. O curso
estd &am<5nc—wmo da politica do trabalho, de beneficios. ., dai colo-

ca-se a organizagio do operirio, do sindicato etc. No nom&wbo‘ o

aluno n@o sabe ““colar” as questSes postas no concreto da vida opera-
ria e a questdo sindical. Segmenta-se essa articulagdo no Ho@nmmoawn
e no reproduzir, como uma construgio alheia aquilo que é a vivéncia

do cotidiano. Assim perde-se o dominio de especificidades concretas -

da profisséo.
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3. Notas para a discussdo da sistematizagio da pratica
€ teoria em Servico Social

José Paulo Netto

Esta comunicagio deve ser tomada em seu sentido e pretensdo
originais: uma simples argumentagdo que visa oferecer um roteiro
para o debate. Nio se trata, pois, de um “paper”’, tal como se o en-
tende convencionalmente. Antes, 6 um mapeamento de eixos; proble-
méticos, de indagacbes e de pontos de referéncia. Ou, se se quiser,
tdo-somente um rol das questSes que ndo podem deixar de ser aborda-
das se se pretende avancar na discussio.

1. Sistematizagio e teoria

No ambito do conhecimento do ser social — posta a diferenga
qualitativa que existe entre conhecimento da natureza e conhecimento
da sociedade! —, a sistematizacdo de dados (ou aspectos, tragos,
facetas) pertinentes a um fenémeno, grupo ou fen6menos ou proces-
so(s) constitui um procedimento prévio e necessirio a reflexéo tedrica.
Vale. dizer, os procedimentos sistematizadores, especialmente fundados
na atividade analitica da intelec¢do? configuram um passo preliminar e -

* Comunicagiio apresentada ao seminério “Anélise das tendéncias e alter-
nativas sobre o ensino da disciplina de Metodologia em Servigo Social”,
unoEo&@o em Sdo Paulo pela ABESS/PUC-SP, em abril de 1988.

. Dentre os intimeros éstudos sobre esta disting8o, merece destaque a

gmrmo de Kofler (1968).

2. A nitida distin¢gfio entre intelecto e razfo foi classicamente nmgwa—onah
por Hegel (s.d.); uma notdvel operacionalizagao dela, apta a esclarecer os
dilemas e as insuficiéncias do nmn_onw_umao monum_ contemporineo, comparece
em Coutinho (1972).
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compulsério da &m&oﬁ@o ﬁoaznw — sem, entretanto, confundir-se
com ela.

Esté claro que esta mmmmuaﬁr _oamm de ser apoditica, se mostta
como um né de problemas, se ndo de %ﬂu&w_o“ ao menos de fato.
Realmente, ¢ deixando de lado as posigdes itracionalistas radicais
(que a ¢limina, infirmam a prépria legitimidade de um processo de
gnose comandado pela razdo) e as contidas nos empirismos estritos

(que, efetivamente, s6 validam como conhecimento aquilo que & veri- -

ficdvel de modo imediato e experimental), o que se registra, no mais
das vezes, no dmbito do conhecimento do ser social, é a identificacéo
e/ou a subsung@o da nomoxmo ﬁa&nom com/aos procedimentos sistema-
tizadores.

Isto néio é produto do acaso, Por uma parte, é caracteristica do
padréio de objetividade que a sociedade burguesa confere aos fend-
menos e processos sociais uma positividade que privilegia o seu trata-
mento ao nivel da sua imediaticidade (Netto, 1981). Por outra, ¢ em
conexdo funcional com esta positividade, ‘o caldo cultural préprio das
chamadas ciéncias sociais ndo favorece o vetor que se interessa para
rompé-la (Lukécs, 1968 e 1974; Lowy, 1987). Donde a visivel difi-

culdade dos cientistas sociais em. estabélecer, para além do marco-

de pesquisas empiricas, as fronteiras entre generalizagio e teorizagdo
e entre coleta e tratamento de dados e fundamentos empiricos para a
extrapolagéo _amchm ‘e-08 ?.ooo&n-anm indutivos (Sorokin, 1959;
~ Mills, 1969; Gouldner, 1970 e Fernandes, 1980); e donde, movnaamo‘
os reiterados dilemas para vincular teoria e orientagBes préticas para

a 5<omnmwmwo. de que um indice célebre foi a requisigdo das “teorias

de médio alcance” (Merton, 1968). m.:Emoobnmm a estas problemadticas

recorrentes estdo duas questGes de notérias implicagGes, alids, imbri-

cadas: a HmmEBammo dos ““recortes” que as chamadas ciéncias sociais
realizam para circunscrever os seus objetos e o papel que ai desem-
penham os constrangimentos institucionais que sdo cOmﬁOm w&m divisdo
social (e _ao_mﬁ:wc do trabalho.

Nio € possivel tratar deste Homcm de EoEaBmm no marco desta

comunicag¢@o. Para os nossos fins, basta indicar que todos eles jogam

na diregdo de obscurecer as relagdes que mutuamente mantém, no

processo do conhecimento do ser social, os procedimentos sistemati-

zadores e a reflexdo tebrica. A iluminagdo destas relagSes, em si

‘mesmas bastantes complexas, passa, pois, pelo esclarecimento deles,
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todavia, ndo se esgota nisto: fundamentalmente, coloca em pauta a
natureza do conhecimento do social. Esta é a questdo axial.

Salvo erro, nenhuma das vertentes racionalistas do wgmﬁuoao
moderno considera que o conhecimento do social € a apropriagdo, pelo
sujeito, das aparéncias dos fenémenos — parece consensual que a
monoEoumrm»mo € tdo-somente o ponto de partida, embora obrigatério, -
do conhecimento. O que as discrimina e especifica, pois, estd para
além deste consenso, que aponta como alvo do conhecer a processuali-
dade em que emergem os fenémenos sociais.

Mesmo correndo o risco de uma excessiva esquematizagdo, creio.
que, no ambito do racionalismo contemporéneo, h4 duas posigSes
fundamentais em face do processo do conhecimento do social. A pri-
meira — que possui inequivocas raizes na tradigdo neokantiana —
concebe a andlise dos fenémenos a partir de sua expressdo empirica,
como um andamento intelectivo, que conduz & formulagéo légico-
abstrata (universal) de um modelo ou paradigma compreensivo’ dos
processos que eles sinalizam, das suas tendéncias e regularidades. Nesta
6tica, o trdbalho tedrico tem na sistematizagio operada sobre o mate-
rial empirico (selegéio, organizagdo, classificagéo, tipificagdo, categori-
zacfio) um patamar prévio: é sobre ela que a teoria se estrutura,
produzindo um simile ideal que procura contemplar a organizagéo
interna da empiria .abordada através de um rigoroso tratamento anali-
tico. A resultante da elaboragéo tedrica, o produto tedrico por excelén-
cia, é um modelo que a razéo &m_uoﬂm ecriaa wmﬁﬁ. do oEo»o oBﬂ:.mom.
mente dado.

A segunda posigdo — que me ,vuuoon.wawam da vertente critico-
dialética — também arranca da expressdo empirica para apanhar a
processualidade que a dissolve e resolve, na busca de suas tendéncias
e regularidades; entretanto, nesta perspectiva, a sistematizagdo do
material empirico ndo fornece o quadro a partir do qual se constréi
um modelo — antes, constitui um elenco de determinagGes simples
que permite o movimento da razdo no sentido de agarrar e reconstruir
o movimento imanente do processo 03.2?9 o movimento do objeto
real. A reflexdo teérica, nesta Gtica, ndo “constr6i” um objeto: ela
reconstrdi o processo do objeto historicamente dado. A resultante da
elaboragdo tedrica, o produto tedrico por exceléncia, é uma reproducéo
ideal de um processo real. :
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Substantivamente, o que distingue as duas posi¢bes € que con-
cebem de modo inteiramente distinto a natureza do conhecimento do
. ser social. A primeira delas concebe-se como operagdo légico-formal
que confere aos fendmenos uma legalidade que a razio — & base da
anédlise deles — lhes atribui; a segunda concebe-a como movimento
através do qual a razéo extrai dos processos objetivos a sua legalidade
intrinseca®>. A esta distingdo de fundo — que, enquanto concede 2
primeira posi¢do impostacGes nitidamente epistemologistas e metodo-
logistas, situa a segunda como tendéncia expressamente orientada a
ontologia do ser social* — prendem-se outras difrengas, e mesmo opo-
sicGes e antagonismos, extremamente significativos, que envolvem a
‘consideragéio do método, da relacdo entre teoria e prética etc. Contudo,
tais diferencas, oposi¢Ges e antagonismos sé adquirem a sua pondera-
cdo concreta no marco desta distingdo substantiva (inclusive porque,
como o demonstra sobejamente o marxismo de cariz estruturalista, é
perfeitamente . factivel inseritr numa moldura epistemologista todo um
conjunto temético pertinéente & inspiracdo Q.:o&mﬁm original de Marx
— obviamente m_ummnmamamo.ov

E evidente que os “dilemas préprios das chamadas Ciéncias So-
ciais, atrds sumariamente - Eosﬁosmmom. ‘podem e devem ser conside-
rados & luz desta distingdo (parece claro que o funcionalismo € uma
modalidade de reflexdo neopositivista). No entanto, a distingdo se
afigura mais fecunda- quando se pSem em tela as discussSes episte-
molbgicas e metodolégicas emergentes, especialmente nos anos 60 nas
culturas francéfilas’, nas quais a tese dos “recortes” e das “constru-

2

¢bes” de objetos (a que ndo é estranha a inspiracdo de Bachelard)

3. “Do ponto de vista ontolégico, legalidade significa simplesmente que,
no interior de um complexo ou na relag@o reciproca de dois ou mais complexos,
a presenca fatual de determinadas condi¢Ges implica necessariamente, ainda
que apenas' como tendéncia, determinadas consegiiéncias” (Lukécs, 1979: 104).

4. A mais notdvel expressdo do epistemologismo, no campo da tradigdo
marxista, estd representada, sem ddvidas, pela elaboracfo de Althusser e seus
colaboradorés mais préximos, nos anos 60 (para a critica de suas concepgses,
cf. Gianotti, 1968; Coutinho, 1972; Vasquez, 1979 e Thompson, 1983). O

tratamento exaustivo do conhecimento do ser social na perspectiva ontolégica

deve-se.a Lukécs (1976-1981).

5. E que rebateram fortemente no mﬁ.ﬁmo Social latino-americano e brasi-
leiro a partir de meados dos anos 60; o enorme peso deste rebatimento —
que substituiu o recurso & fonte original marxiana pela caricatura dela ofere-
cida por Althusser e divulgadores menores, do naipe de M. Harnecker —
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adquiriu preeminéncia. Porque ela permite desvelar mais concreta-
mente, de um lado, a questdo do objeto do conhecimento e, de outro,
as conexdes entre sistematizagio e elaboragdo tedrica.

Com efeito, € do estatuto que se confere ao objeto do conheci-
mento que deriva aquela distingdo substantiva. Se o objeto do conhe-
cimento é uma construgio (constructo) da razdo, um recorte ideal que
se articula a partir da analise empirica, com a sua concrecéio instau-
rada pelo movimento intelectivo, entdo a natureza das categorias é
puramente I6gica (se se leva a cabo uma operagéo historicizante, chega
a ser, no limite, socioldgica) e a relagdo entre sistematizagdo e elabo-
ragdo tebrica aparece como um continum cujos pélos registram dife-
rentes niveis de abstragio (o modelo é a abstragdo mais alta). Se o
objeto, em troca, é uma abstracio que a razdo se vé obrigada a
realizar, tomando de uma totalidade inclusive complexa constituida
de totalidades menos complexas uma dessas totalidades subordinadas
(de menor grau de complexidade), para regressar ao movimento. real,
onde o concreto é constituido e constituinte — uma abstragdo, pois,
que s6 se dimensiona por referéncia ao objeto real —, entdo a natu-
reza das categorias € basicamente ontolégica® e a relagdo entre siste-
matizagdo e elaboragiio tedrica aparece como. a relagdo entre um
momento pré-tebrico e o momento teérico; a unidade que os enlaga
nio elude a sua diferenca — e esta consiste em que a elaboragdo
tebrica reproduz a particularidade com que o movimento da totalidade
social se refrata na totalidade subordinada que é tratada pela razao’.
Aqui, portanto, a sistematizagdo de dados opera essencialmente para
circunsérever um necessariamente Eoﬁmaa_o e precério campo de
reflexdo, mas ndo constitui, absolutamente, o processo tedrico (mesmo
que, e isto é pressuposto, ela seja teoricamente condicionada); em
realidade, o processo tedrico implica precisamente na ultrapassagem

ainda aguarda uma anélise minuciosa. Aqui, deixo de mdo os problemas levan-
tados, sobretudo na cultura anglo-saxOnica, especialmente na década de 70,
com uma simpética leitura de Marx & luz de um. peculiar neopositivismo —
talvez o nome mais significativo, nesta vertente seja o de Elster (1985).

.6. O que parece ser a 6tica mais legitimamente marxiana: “... As omnomommm
exprimem portanto formas de modo de ser, determinagdes de existéncia. ..
(Marx, 1974: 127). Evidentemente, hd categorias de natureza reflexiva.

7. E supétfluo assinalar que, nesta angulagfo, a categoria (ontolégica) “de
totalidade concreta é, pois, a ownmmoﬂm fundamental da realidade” [Lukics,
1974: 24-5). O mesmo autor pontualiza:” B o ponto de vista da totalidade. . .
que distingue de forma decisiva o marxismo da ciéncia burguesa” (idem, 41)1.
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das &umﬂ.m@omm (dos objetos -sobre os quais se debruca a nwnmovn na.

sua nomo_como no movimento da ”onwuammm concreta.

2. Um pequeno excurso: “saindo” do mﬂ.&g Social

Convém, antes de. E.Ommomcz.. Eammmn da wanﬂ:mnopm deste género
de argumentagdo para tematizar as ncomﬁoam oo_oommmm .atualmente no
debate interno do Servigo moo-& (pelo menos S_ como ele se uvuomoau

no _wumm__v

Mesmo sem a pretensdo de localizar af uma viragem Em&u_om
no Servigo Social, parece que todos reconhecem que, entre nés, a preo-
cupagdo com a teorizagfo emerge explicitamente na segunda metade dos
anos 60. Data de entdlo — e a contextualizagdo desté processo ngo

cabe aqui, embora j4 esteja minimamente estabelecida nos estudos mais .

sérios que tratam dele e, de uma forma ou. outra, remetam 2 face
brasileira do que se convencionou chamar de Movimento de Woooa.
ceptualizagio — um esforco, cujos resultados ainda reclamam uma
avaliag@io cuidadosa, para pensar o mﬂé_mo Social (como conjunto de
préticas profissionais e como - articulagéio de saberes) recorrendo a
pardmetros, balizas e critérios gestados no seu exterior, seja no 4mbito
das chamadas O_mbﬁmm mon? seja no da ﬁm&mmo marxista.

Hnmnvabmobnmuuoba de acm_namu anélise mais detida, creio nnm ha
a reter, no lapso de cerca de vinte anos j4 transcorridos, dois tragos
importantes. Primeiro, a representacdo que hoje os assistentes sociais
se fazem da sua profissdo, qualquer que seja o seu posicionamento
no diferenciado espectro profissional, estd indelevelmente marcada
por aquela “‘saida”. Segundo, esta representagdo diversificada assina-

lou um ouﬂn:mngoﬂo. uma ampliagdo e um alargamento QOm hori-

zontes profissionais.

Nio acredito que seja indGtil assinalar estes tragos, aqui avaliados
como woﬂﬁ:\om, nem insistir em que eles se deveram aquele movimento
dirigido para fora do Servigo Social. Pois hoje tenho. a suspeita de
que se eshoca uma reagéo justamente contra a dire¢fio da “saida”. E
claro que houve, e h4, componentes equivocos e equivocados naquele

movimento — entre os quais merece atengdo o modismo leviano que

derivou num reforgamento do histérico ecletismo que vinca profunda-
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mente as elaboragSes dos assistentes sociais®. No entanto, a motivagio
atual da reacdio que me parece esbogar-se ndo arranca desses equi-
vocos; hé indicios de que ela sintoniza a aspiragdo de pensar o
Servigo Social “a partir de si mesmo”, privilegiando critérios e par-
metros que se engendrariam no interior de suas préticas e represen-
tagGes particulares. Sob o pretexto de evitar sobre o Servigo Social a
instrumentagdo mecénica e/ou Emwﬁmm de matrizes tedricas e criticas,
que womoB conduzir & perda das suas particularidades e peculiaridades
— um risco alids efétivo —, comega a gestar-se um bloco de preo-
cupacGes tendentes a tomar o “exterior” da profissdo (as chamadas
Ciéncias Sociais, a tradicdo marxista) como um recurso secundério no
processo do seu esclarecimento e desenvolvimento. Salvo engano,
comeca a tomar corpo — e & guisa de ndo desmerecer a reflexfio
“prépria” do Servigo Social — a tendéncia a “regressar” as proble-
méticas “internas™ da profissdo. _

Se esta impressio® apanha um movimento objetivo, fica claro
que os segmentos criticos do Servigo Social deverdo enfrentar algo
diverso, embora com significagdo similar, do que anos atrds identifi-
quei como critica conservadora aos avangos da chamada Reconceptua-
lizagdo (Netto, 1981a). A eventualidade de um enfrentamento sera
tanto maior quanto menos concretos forem os aportes que se obtiverem
da anélise da profissio realizados com o respaldo das chamadas
Ciéncias Sociais e, alternativamente, da tradi¢do marxista.

- Ora, o substrato da minha argumentagfo radica precisamente na
‘convicgdo de que um ‘‘regresso” como o que parece esbogar-se na
tendéncia que de modo vago estou a pressentir é mais que uma
-regressdo na abordagem da profissdo: é uma perda no projeto de
conscientizagdo de um novo perfil intelectual do assistente social.
Essencialmente, o que sustento é que foi exatamente a ‘“‘saida” do
campo profissional, o remeter-se ao ‘“‘exterior” do Servigo Social,
o referenciar-se pelas chamadas Ciéncias Sociais ou pela tradigéo

8. Modismo que, sem a menor cerimdnia, levou-nos dos bragos da vulgari-

. zagdo das teses althusserianas aos da vulgarizagdo das teses gramscianas — sem

sequer vacilar diante do “aproveitamento” de Foulcault, alids recentemente
atingido pela critica de Merquior (1986). .
9. E ressalto que se trata mesmo de impressdo, algo difuso que tenho
constatado entre docentes e assistentes sociais honestamente empenhados no
desenvolvimento teérico e critico das representagdes profissionais.
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" marxista — malgrado todos os equivocos af registrados — que assegu-

rou os avangos verificados entre nés nas duas altimas décadas.

Um Servigo Social renovado, entendendo-se pela denominagdo
uma articulagdo de saberes permeada pela critica radical e um con-
junto de préiticas aberto ao emergente e capaz de contemplar na
intervengdo profissional os projetos societdrios que apontam para
a ultrapassagem do horizonte burgués, ndo se produzird sendo pelo
recurso tedrico (e préitico) “‘exterior’” ao campo profissional. E, até
agora, este recurso néo nos sobeja: de fato, ele é ainda incipiente — e
sua incipiéncia se flagra nos equivocos de que fomos/somos teste-
munhas ou protagonistas.

3. Sistematizagdo (da pratica) e da teoria em Servi¢o Social

A discussg@o da sistematizagdo (da pratica e da teoria) em Servigo
Social — seria mais adequado dizer: a discussdo da relagdo entre
sistematizagdo (da prdtica) e teoria — implica a discussdo. prévia
contida no item' 1 desta comunicagdo. Darei por suposta, agora, esta
implicagédo. Entretanto, refratada no bojo das polémicas atuais que
penetram o nosso meijo, a_discussdo pode ganhar encaminhamentos
diversos conforme a concepgdo que se sustente do Servigo Social
mesmo.

Acredito, que "entre. nés, hoje, enfrentani-se basicamente duas
concepgOes sobre o Servigo Social, nem sempre devidamente explici-
tadas:

2

a) o Servigo Social como profissdio cujos fundamento elementar €
um corpus tedrico e metodolégico particular e auténomo;

AT
\W o\Servigo’' Social como profissdo cujo fundamento elementar é um

o prépria da sociedade burguesa consolidada e madura..

Evidentemente, nem a primeira concepgéo descura as determina-
¢Oes da divisdo social do. trabalho, nem a segunda menospreza as
dimensGes teéricas que enformam a profissdo. O que as especifica,
contudo, é a legitimagdo preferencial do exercicio - profissional: na
primeira, esta seria uma fungdo do campo de saber do qual o exercicio
profissional constituiria um sistema de mediagGes; orientada por ba-
lizas tedricas e cientificas, nele se instauraria uma prética profissional
que, tratada analiticamente, propiciaria um conhecimento do ser social
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espago sbcio-ocupacional circunscrito pela divisdo social do traba-

r

que, no plano da reflexdo, articularia uma teoria referenciada aquela
prética. Na segunda, a legitimagdo elementar independe das eventuais
e possiveis elaboracBes teéricas dos protagonistas da profisséo, vin-
culando-se antes ao desempenho de papéis e fungdes que lhes sdo
institucionalmente atribuidas; aqui,- a elaboragéo tedrica, ao contririo
do que reclama a concepgdo anterior, é, para a legitimac@o (e para a
fundac#o) da profissdo, um epifen6meno.

s A

A disjuntiva, porém, ndo se mostra com inteira conseqiiéncia.
Por uma parte, esta dualidade de concepgbes (que, alids, ndo esgota a
auto-representagdo da profissdo, posto que existam colocagbes a que
se podem chamar “hibridas’) ndo é simétrica aquela que distingue
impostagdo epistemolégica e impostagdo ontolégica; por outra, na de-
fesa de ambas, freqiientemente coincidem supostos teéricos e meto-
dolégicos diversos e até colidentes; e mais ainda: a sustentagfio delas
néo parece vincular-se, pelo menos de forma clara, a posi¢des valora- -
tivas (de cariz francamente ideol6gico) determinadas.

‘De qualquer forma, seus eixos elementares desenham possibili-
dades-limite alternativas: de um lado, e prética profissional configu-
rando um objeto particular a partir do qual a reflexdo construiria
um quadro tedrico préprio e especifico; doutro, a prética profissional
oferecendo-se como terreno para a reflexdo prépria da racionalidade
teérica das chamadas Ciéncias Sociais ou da tradigdo marxista. Em
nenhuma das alternativas interdita-se a prética profissional como
campo para a elaboragdo tedrica; mas enquanto a_primeira — que
a concebe como fundante da profissio — pensa-a amo
%bmbos no elenco das chamadas Ciéncias Sociais, a segunda trans-
lada-a para o 4mbito comum dessas ci€ncias ou do tratamento aﬁn\
lhe pode conferir a tradicao marxista’®. . , \

Isto posto, tanto a relagdo da sistematizagfio (da prética) com
a teoria quanto cada um desses momentos adquire um relevo diverso
conforme a Gtica em que se inserem.

10. A autonomia - vincula-se & especificidade do “objeto tebrico”, ndo
excluindo, antes supondo, a relacfio inter e multidisciplinar com outros ramos
das chamadas Ciéncias Sociais. . . )

11. O que, escusa aclarar, ndo significa que se cancela ao profissional de
Servigo Social a possibilidade (ou o dever) da elaboragfo tedrica; mas a sua
result enquanto produto tedrico, diz respeito as chamadas Ciéncias Sociai
ou ao acervo da Tradicao marxista. // .
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Na primeira alternativa, a sistematizagdo (da prética) aparece
como uma dupla requisi¢do: de uma parte, é a condig@o para otimizar
a prépria intervengdo prética, organizando e generalizando a experién-
cia dos assistentes sociais e cristalizando pautas de procedimento
profissional, reconhecidas como tais e transmissiveis via formagéo ins-
titucional; de outra, e fundamentalmente, & o passo compulsério para
a fundagdio profissional, viabilizando o “recorte” de um ‘“‘objeto” em
fungdo do qual a elaboragdio tebrica desenvolveria 0 seu movimento
de constituicio de um saber especifico. E deste movimento — impli-
cando ndo s6 um instrumental beuristico, mas igualmente uma meto-
dologia prépria — que resultaria quer uma dilucidagdo maior da
intervengd@o prética quanto a producdio tedrica do Servigco Social. O
circuito sistematizagdo (da prética)/teorizagdo estaria tensionado pela
investigagdo, com isto denotando-se todo o percurso analitico.

Um exame, mesmo que perfunctério, do suposto de base desta
projegdo revela-a medularmente problemética. Deixando de m&o o

fato inquestiondvel de, historicamente e até agora, a reflexdo :Wa-.

pria” do Servigo Social n#o ter feito mais que adequar, operacionalizar
e instrumentalizar, para os seus fins de intervengdio, principios, mé-
todos, conceitos, categorias e técnicas das chamadas Ciéncias Sociais
(e, em muito menor escala, da tradigdo marxista), o que ressalta como
Sbice de superagdo pouco factivel € um né de dilemas que pode ser
enunciado brevemente: a construgio de um saber tebrico (e ndo
. meramente técnico) sobre uma prética profissional ‘(que, é pacifico,
ndo é mais que um segmento restrito e condicionado do complexo
de préticas institucionais). : .

O que importa, porém, é que, nesta 6tica, a partida, o proce-

- ~dimento sistematizador (da prética) j& se opera segundo a indugdo

.

de um viés nitido: a pesquisa teérica da cientificidade e da especi-
ficidade — projetadas — do Servigo Social. Os “cortes” e ““recortes”
se sucedem, langam-se as bases do “objeto tedrico” etc. E a proble-
maticidade do empreendimento termina por esgotar a teorizacdo na
sistematizaco (da prética): a prética refigurada idealmente (modelo)
pelo crivo analitico aparece como um sucedéneo da teoria. A elabo-
ragdo formal-abstrata dos padrdes mais regulares e reiterativos da
- prética tende a surgir como produto tedrico’?, - ._

12, B possivel pensar sob esta lente a ﬂommnmmmo inteira do Servigo Social ~—
desde o esquema “cldssico” estudo/diagnéstico/tratamento/avaliagiio aos “mode-
los de Fﬁ?obmmo... dos anos 70. _
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Nao sd@o poucos os profissionais e docentes que, em face desses
dilemas, procuram efetuar um giro sensivel na concepgéo que estamos
tematizando. Sem sustentar expressamente a possibilidade de uma
especificidade tedrica do Servigo Social, condenam a sua peculiaridade
no enfrentamento do seu objeto real, donde uma especificidade na
sua modalidade de intervengéo. Transladam o que seria a problemética

.da constituigdo de um método para a construgdio tedrica para o nivel

de um método de intervengdo. na realidade. A inflexdo é ponderdvel e
significativa — especialmente porque, com ela, a sistematizagdo (da
prética) passa a ter um sentido diverso do que jd vimos —; entretanto,
ela introduz uma dualidade de diffcil fundamentagdio (pelo menos
se se quiser operar no interior de um marco tedrico critico-dialético)
entre &mbito tedrico e &mbito préatico e acaba por conferir estatuto
metodolégico a momentos diferenciados do processo de intervengdo

ou mesmo a estratégias de intervencgo.

Na segunda alternativa — aquela que concebe o Servigo Social
como profissdo fundada na diviséio social do trabalho —, 0 encaminha-
mento da relagfo sistematizagio (da prética)/teoria & diverso. Aqui,
© que se cancela é uma teoria do Servigo Social: interdita-se uin saber
tedrico constituido e construido pela_profissdo. O suposto & que o
Servigo Social opera com um conjunto de representagoes teGricas e
ideais que extrai das chamadas Ciéncias Sociais ou da tradigéo mar-
xista=rearticuladas sincreticamente em funcao de suas demandas de
inferveiigao. Assim, a sistematizacao (da prafica) mosira-se, de uma
parte, como urgéncia para localizar os seus pontos de estrangulamento,
para indicar a necessidade de novos aportes tedricos, para sinalizar a -
existéncia de lacunas no acervo de conhecimentos e de técnicas, para
sugerir a emergéncia de fendmenos e processos eventualmente inéditos,
isto €, como momento pré-tedrico a ser elaborado pelas Ciéncias Sociais
ou pela tradigdo marxista; de outro, enquanto procedimento profissio-
nal, apresenta-se como o requisito para estabelecer padrSes de conduta
institucional eficazes e para regularizar e normatizar a reprodugéo
da categoria profissional. , , : .

Nesta perspectiva, os procedimentos sistematizadores sdo indu-
zidos como exigéncias da prépria pritica, e suas resultentes ndo se
propdem como produtos de elaboragéio teérica; antes, a pesquisa e
a investigaclio se situam como constitutivas mesmas da prética pro-
fissional. O momento teérico — que se remete as chamadas Ciéncias
Sociais ou & tradigdo marxista, e que pode perfeitamente ser protago-
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nizado pelo assistente social'®> —, indispensével para estabelecer vmnm-
metros de oos.%aﬁm:o_m“ de eficicia e de (auto)-critica no exercicio

profissional do assistente social enquanto tal, este momento inscreve-se

para além do Servigo Social (que a ele deve recorrer sistematicamen-
te): constitui, como vaogmmo tedrica estrita, tarefa precipua de uma
instancia de reflexfio que nd@o é componente orginico € sistemético da
intervengéo profissional.

4. As referéncias da discussio

Quer-me parecer que a discussdo sobre sistematizag@o (da prati-
ca) e teoria em Servigo Social, para ser fecunda e ndo reproduzir
resultados e procedimentos jd conhecidos, deve efetuar uma sinopse
das tradigSes pertinentes ao mm?_no Social e envolver necessariamente
a seguinte pauta: :

a) a explicitagdo rigorosa da referéncia tebrica a que pretende aderir
(teoria como -modelo compreensivo do processo social ou teoria
como reprodugdo ideal do movimento real do ser social);

b) a conseqiiente elaboragdo dos pressupostos e decorréncias implica-
dos na opgdo contida na relagdo teoria-método, no universo cate-
gorial e nos 5&3505»8 heuristicos;

c) a clarificagdo da oonomvomo que se mcmﬁmﬁﬁm do Servigo Social e -

da natureza dos procedimentos que a sua prética profissional exige;

d) o tratamento cuidadoso das fungbes que se pretende deva cumprir
a investigag8o em Servigo Social, determinado as suas finalidades,
recursos e limitagGes;

e) a determinagdo, a mais nitida possivel, das relagSes entre o even-
tual saber produzido ou a produzir-se a partir da pratica profissio-
nal do Setvigo Social e a elaboragdo prépria das chamadas Ciéncias
Sociais e da tradi¢do marxista;

) o estabelecimento de tragos distintivos entre os procedimentos
de sistematizacdo empregados nas chamadas Ciéncias Sociais e na
tradicdo marxista (sistematizacdo que se opera especialmente sobre

.

13. Insista-se (inclusive porque este é um elemento factual): enquanto produtor
tedrico, o assistente social ndo se distingue do cientista social ou do’ tebrico
vinculado & tradi¢do marxista.
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materiais empiricos) ¢ os empregados, ou a serem empregados na
andlise da pratica profissional do Servigo Social;

g) o levantamento dos recursos culturais (do arcabougo tedrico e
cultural) que devem necessariamente estar presentes na base de
qualquer projeto de sistematizag@o e, eventualmente, de elaboragéo
tedrica no Servico Social. ,
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Debate sobre -a Intervengéo -
‘de José Paulo Netto

Vicente Faleiros — E muito dificil em poucas palavras comentar
um texto t80 rico. A riqueza, a profundidade, as referéncias do texto
e principalmente da exposigdio, sdo extremamente carregadas. de sen-
tido, o que n#o permite destacar parte dele, mas sim, considerd-lo na
sua totalidade. :

Selecionei alguns pontos que me chamaram a atengdo:

- 1) A prépria légica do texto que coloca o “dentro e o fora”,
referida também por Nabuco. Dai surgir a diferenga entre a minha
- colocagdo com aquilo que vocés pretendem colocar. A impressdo é
que, ao “ver. de fora”, vocés esqueceram de “ver de dentro”, no
sentido de que o Servigo Social estd dematcado dentro de uim contexto
geral que s6 a partir de fora dele € possivel entendé-lo de dentro.

Esse “ver de fora” significa ver uma teoria abrangente, geral, que -

ilumina ndo:sé o Servigo Social, mas toda a realidade, daf a dificul-
dade em situar o Servigo Social nessa teoria. O que ele é, visto de
fora? Uma das preocupagGes € situar o Servigo Social no seu contexto.
(trabalhos de’ Faleiros, 1974). E vé-lo no seu processo de geragio e
ndo de cima para baixo. A opgdo da anélise por dentro ndo exclui
- ver de fora, mas estabelece-se a relagio entre ambas. Estamos dentro
do Servigo Social. Em segundo lugar, hd uma demanda. de profissio-
nais para renovar sua préitica que se manifesta de diferentes formas
'nos semindrios, nas criticas. H4 uma crise te6rica no Servigo Social
hoje, sendo muito mais uma crise de respostas aos problemas de
agdo. Essa crise-deve ser vista de dentro. - . :

. 2°) Conceito de teoria. H4 um dilema. Ou ¢é ontologia ou ¢
epistemologia ou é modelo. E bastante forte essa questdo colocada
por José Paulo Netto, dando certa dificuldade em situar-se num ou
noutro conceito de .teoria. E ‘importante abordar a questdo da especi-
ficidade do Servigo Social. A teoria é um processo fundamentalmente
de critica ¢ negagdio que possui duas dimensSes. Uma primeira &
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quando se desgarra do empirico, do religioso, como surgiram as teorias
da fisica, da quimica. Uma segunda é o confronto que se dd com

o o7 : . . - .
outros interlocutores dessa teoria. A negacdo é um processo de con-
fronto. ,

Quando se fala de Mary Richmond, por exemplo, ela se situou
num contexto liberal e negou uma forma muito mais empiricista que
os assistentes sociais desenvolviam, articulou' um pensamento, uma
critica aquela outra prética, anterior a ela. A negacdo de Mary Rich-
mond se d4 num confronto com o marxismo, ‘com o debate mais
articulado que pode, ao mesmo tempo, destruir alguns aspectos colo-

cados por ela, negar a positividade, reconstruir alguns aspectos que

ela reconstruiu, num outro contexto. A medida que hd uma negagéo,
hé também uma retomada. Enquanto vejo na sua proposta (de José
Paulo) uma negagdo total, € ndo um processo de negatividade que
retoma’ alguns aspectos, vejo a construgdo da teoria através dessa
critica. A medida que estamos com os alunos, na prética, criticando o
funcionalismo, que estd presente no dia-a-dia, estimula-se a critica. e
desenvolve-se um pensamento tedrico. Parece-me que a sua definicéo
de teoria é ambigua. Ora s6 o marxismo é teoria, ora as outras con-
cepgles sdo também teoria. Ou a- definigdo vale universalmente ou
vale s6 para o marxismo. -

3.°) A ontologia do ser social. O ser social é um ser em relagéo.
Nigo se pode falar de ontologia a ndo ser pensando a relagdo social,
o que é diferente da ontologia metafisica, que d4 a idéia do dnico.

' Se pensamos o social, pensamos as relagdes sociais, as quais sdo

mdltiplas, extremamente complexas. Concordo com Nobuco quando
ela diz que a teoria busca as conexdes destas relagSes, desse ser social,.
que estdo em confronto e de diferentes maneiras, determinadas pela
relag@o de classe, de produc@o, de dominagdo etc. Hd também a rela-
¢do imediata, e outras mediagOes dessas relagbes que ndo se reduzem
apenas & produgdo: a relagdo homem x mulher; pais x filho; negro x
branco etc. O Servigo Social se inscreve nesse contexto de relagGes
com a especificidade de trabalhar um desdobramento dessa relagéio .
ou sobreterminadas pelas relagSes fundamentais. Tem-se af uma espe-
cificidade histérica de objeto que ndio se pode negar, nem reduzir.
E o ser social é também isso. As vezes, me fica a idéia, pela fala de
José Paulo, de um método tnico que vai resolver tudo. O método
marxista é um método revoluciondrio para transformar o conjunto da
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sociedade cuja proposta é superar o capitalismo. O que se propoe
sdo outros métodos vinculados a esse. Sdo outros objetos (esses méto-
dos seriam os desdobramentos), dentro da mesma matriz teérica, com
base em uma critica dessa matriz. Essa matriz néo é dogma4tica, nem
doutrindria. E maior a preocupagio com esses desdobramentos do que

discutir se 0 marxismo estd bem ou mal definido, mas como ele est4
se desenvolvendo.

Maria Euldlia Moreira — S&o novos métodos dentro de uma
mesma matriz tedrica? Ou sdo desdobramentos?

Vicente Faleiros — O método (ver o texto sobre metodologia da
articulagdo) € visto como uma critica do caminho que se segue para
poder refazer esse caminho, a capacidade de pensé-lo, para refazé-lo.
Quando Marx toma o método de Hegel — serd que o marxismo tem
método préprio? Marx nédo coloca o método de Hegel de cabega para
baixo? (ver o Posfécio da 2.* edi¢éio de O Capital) — muda o método?

- Desdobra-o? Apropria-se do método do Hegel? E claro que o método
em Hegel é diferente do de Marx. Em Marx trata-se de relagdes com
a realidade e em Hegel, com a consciéncia. No Servico Social esse
desdobramento parece ser uma novidade no sentido do enfrentamento
de questdes novas que nfo sdo colocadas inicialmente no outro con-
texto. Af se enriquece e se fecunda a teoria, 0 que nos ajudari a
repensar certas ncmm&/am. como por exemplo os sentimentos.

Marina Maciel de Abreu — Tem que dar-se conta da historici-
dade do método. Cada momento é novo, porque o objéto torna-se
novo, a forma de pensar a consciéncia j4 tem novos elementos num
movimento que torna outro o método.

Maria Euldlia Moreira — O método visto como um conjunto de
procedimentos implica em variag@o freqiiente do objeto; numa outra
visdo a compreensdo é diferente.

Maria Rosdngela Batistoni — A questdo do desdobramento corre
o risco de ser entendido como derivagdo. Entendendo que o método
dé conta de uma universalidade, uma indicagdo de ordem abrangente,
ele ndo tem derivagéo particular. Ele ndo é uma aplicagdo (por exem-
plo, ou numa dor de dente ou numa revolucdo). Qual é a questdo que
dé conta do processo diferenciado desse particular? E a questdo do
universal e do particular, do singular. A partir das classes sociais, no
marxismo, se tem a questdo abrangente que direciona e informa, que
d4 a universalidade de tratar o negro, a mulher, o alcodlatra. .. Para

156 Cadernos ABESS

o

—iel

tratar Marx, é preciso tratar da constituicdo do método marxista, ou
seja, o seu surgimento, seu desenvolvimento. O que ¢ nele a negacao,
a ruptura e a continuidade. O que ele torna, retoma e d4 continuidade.
Como entender a teoria como critica e julgamento? Quais sd@o as
fontes do marxismo? Quais sdo as categorias em Marx, as quais j4
estavam dadas quando formulou seu método? Outra questdo &: serd
que hoje se reduz o método a uma questdo conjuntural histérica?
Qual é a compreensdo histérica do método? O que é a sua historici-
dade? Estd havendo uma redugdo da teoria a uma determinagio
histérica? Marx pensou além de seu tempo? .

José Paulo Netto — E importante sempre estarmos nos revendo.

H4 muitas ddvidas (até no que eu ando escrevendo). Para romper
com um circuito muito fechado, é preciso cortar por algum lugar,
correndo o risco de cometer equivocos. Um dos equivocos mais graves,
mas extremamente importante, foi o epistemologismo que tomou conta
do Servigo Social. Tudo virou construgdo de modelo, de categoria.
Nas teses de mestrado do Rio de Janeiro, de 1978 a 1982, estd expres-
sa uma homogeneidade de abordagens, tornando-as iguais. Selecionam-
se quinze varidveis, conta-se quantas vezes a palavra x aparece no
texto etc. Esse fato expressa uma importéncia para o avango do
Servigo Social pois iniciou-se, dessa forma, a pensar, a escrever, a
publicar no Servigo Social. E preciso, no entanto, sair disso. O que
passa por ser o marxismo, é um pedago do marxismo passado aos
alunos. E é passado na bibliografia especifica do Servigo Social como
o marxismo. N#o existe o marxismo. Existem marxismos. Pode-se
perceber na andlise histérica, aquele que d4 mais conta, que € mais
abrangente. No interior do marxismo h4 essa polémica entre ontologia
¢ epistemologia. Isso ndo aparece no Servigo Social. Daf essa questéo
ser enfocada numa dimensdo polar. Na préatica da pesquisa, ela néo
se coloca assim. H4 autores que comecam com pressupostos episte-
mologistas e no meio do caminho, até pela forca que a realidade tem,
sdo obrigados a trabalhar a questdo ontologicamente.

Essa discuss@o ndo tem passado entre os profissionais do Servigo
Social. Nos anos 70, no Brasil, referia-se grandemente a Althusser.
O que ndo se dizia é que ele era membro do Comité Central do
Partido Comunista. Esse detalhe ndo vai sem conseqiiéncias tedricas.
Com relacdo a Gramsci hé trabalhos sérios e hd “picaretagens”. Nao
se diz que Gramsci é o fundador do Partido Comunista Italiano. Com
divergéncias ou n#o, foi o homem da III Internacional. Ndo hé ddvidas
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- de que Gramsci, em termos de organizagdo partiddria, era leninista

amoﬂog.. Isso € um fato. Qual é a conseqiiéncia desse fato? Quando
Gramsci- fala de intelectual orginico, ndo se refere a um partido
qualquer, aum partido de trabalhadores qualquer. Fala de partido no
molde leninista. Quando se perde esse tipo de referéncia, ndo se perde
um detalhe. Perde-se uma implicagéo tedrico-politica. E fundamental

corrigir os equfvocos. Outra questfio: existem teorias sociais vérias.

Zo entanto, essas teorias t8m-um grau de abrangéncia que é diferen-
ciado. O que caracteriza as Ciéncias Sociais contemporineas. ¢ um

pouco o marxismo, € que deixaram de elaborar teorias abrangentes. .

No wBEﬁo da moomoﬂomm,m. a Gltima grande construgfio foi de Parsons.

Depois disso néo hd uma teoria sistemdtica. Ao destacar-se o mar-

xismo néo é porque seja o melhor. E. diferente. A diferenga estd em
trés angulacdes: : _

a T L tA ey . -~ . i )
1. Na sua @.NE_S,S destinagéo, vocagdo de mexer com o real;

2%) Tem um ponto de vista de classe que & inaliendvel ‘dele. E

um elemento extratedrico, ‘mas que condiciona a construgdo tedrica;

u.wv s.».@ﬁomﬁm.o da historicidade. Os profissionais se indagam
pela ?mmono_mmmo porque parecem supor que método é m_wo criado
wa_w. razéo e a historicidade ¢ um objeto. Definiria método como a
Bmﬁ.Em %mamnmmm do sujeito ao objeto (¢.claro que isso é grosseiro)
A ?ﬂoﬂﬂmw&m. passa. fundamentalmente pelo objeto. Uma mcmmﬂmo.
m.:bm..mb.amam_ que seé discute & a do reducionismo. Por exemplo, ndo
consigo axwromu minha familia se ndo mediante as ouﬁmmo&Mm de
Marx — classe social etc. Mas, isto ndo explica minha familia. N3o
me _ummmm.._.m preciso .a relagdo do. universal com o .ﬁmw.&o&mu. Nido se
pode mistificar o método. O marxismo ¢ anélise concreta de situagBes
concretas. Pode-se ter um excelente arsenal H.ﬁonoao_,ammoo e nédo ser
capaz de responder a uma questdo mais simples. Por outro lado, pode-

se nao ter esse arsenal, e pode-se oferecer um quadro analftico, com-

. w.nmo.u..m?o.. de uma situagdo, de uma conjuntura, de maneira mais
.m_mﬂm_omnﬁ.. Ha um elemento de talento que ndo- é um problema
individual. Uma profisséio precisa encontrar reservas de forca crescer
para uo<w~¢~. talentos, ndo como elemento genético, mas social .oc:.cn&.“

A historicidade estd em criar abordagens novas ou manter a me:ammm

do sujeito ao objeto. . S ‘ .

y ﬁ.O oogm..QBob_”o .nmmm mais é do que retrocaptar, arrancando do
objeto as suas Homﬁmwaummm“ a sua configuragdo, a sua estrutura, as.
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- sujeito.

suas tendéncias. A historicidade passa pelo real. Nao € uma construgéo
iritelectual. O marxismo serve para qué? O marxismo vale para expli- -
car a sociedade burguesa. E a tomada de consciéncia do ser social
nesta moldura. A iluminagéo categorial néo d4 a verdade do problema.
E necess4rio considerar. a particularidade. Por isso, método ndo se
aplica. A histéria do método implica em dar conta da contemporanei-
dade do objeto. - . : :

" Marina Maciel de Abreu — E a razdo estd contida na recaptura
do objeto? Parece, na sua fala, que o real por si se explica. O método
entendido como relagdo necessaria entre sujeito e objeto implica em
conter razio e realismo. Parece que hd um descarte da razéo. Parece
ser a razdo, a prética, cadtica. Ao mesmo tempo prevalece a idéia
dualista entre razdo e real. 3

José Paulo Netto — A razdo é um instrumento da recaptura do
objeto. H4 que se pontuar esses dois niveis: a razdo ¢ a pratica. A
razdo que conhece tem no método um instrumento. A razio é também
constitutiva do real. A realidade ndo é cadtica. Ela é estruturada, tem
um sentido préprio. Por isso ela é racional. Ndo no sentido da obe-
diéncia de leis que levardo a um finalismo. Ela pode ser permeada,
compreendida por esse instrumental, construida pela evolugdo sécio-
cultural. Daf a ndo separacdo da razdo desse processo. A razéo €
constitutiva do processo histérico. H4 uma concepgdo de realidade,
de processo. Ele tem certas regularidades, ndo ¢é cabtico, tem uma
estrutura. A razéio emerge desse movimento. O ser social (e a razdo
é a expressdo desse ser social) se constitui na histéria, ou seja, o seu

* substrato € a histéria. A razdo estd imersa na histéria, mas ndo se

confunde com a histéria. A razdo ndo tem uma objetividade que
independa da histéria. E a hist6ria tem uma objetividade que inde-
pende dela. N&o hé sujeito sem histéria, mas pode haver histéria sem

Marina Maciel de Abreu — Nem na prépria construgéo da vida
dos homens? . : . . -

José Paulo Netto — Vamos admitir que a natureza tem uma
especificidade que lhe é peculiar, diferente da dos homens. A cate-
goria de liberdade, de finalidade n&o existe 14. Mas ela tem histéria.
Qual é o sujeito da natureza? H4 uma concepgdo- que admite ser
Deus. Quem n&o admite, entende a histéria sem sujeito. O sujeito que
somos demanda uma histéria. Esse ponto de ruptura € essencial pois a
razdo é constitutiva da histéria — dai a préxis ter um sentido. Ela
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s6 tem sentido porque pode ser penetrada pela razdo entendendo-se
af a vontade, a intencionalidade. Ela & produto dessa histéria. £ cons-
tituida pela histéria, mas a possibilidade dela enquanto razdo constituir
a histéria ¢ remota. H4 alguns pressupostos que se discutem -como
tedrico — por exemplo, a tarefa revoluciondria do proletariado. Isso
€ teoria? Essa afirmativa, até o momento, ainda ndo foi verificada
minimamente. Outros autores entendem que marxismo é s6 método.
Ele ndo é s6 método. Contém uma vontade histérica, um projeto
histérico, o que é muito diffcil, como querem alguns marxistas, de
derivar das suas anélises teéricas. Existe af uma tradigdo cultural,
no plano sécio-politico, ou seja, atribuir ao proletariado a fungdio de
fazer o trénsito da histéria a humanidade. Ela tem supostos numa
andlise factual. Ndo se sabe se essa ilagdo é rigorosamente tedrica.
Cabe esperar a histéria como participe. Temos uma leitura 16gica da
histéria no interior do préprio marxismo.

Vicente Faleiros — Na Ideologia Alema Marx diz que ser comu-
nista € criticar a sociedade existente. No Programa de Ghota, ele ndo
coloca um programa explicito, fazendo a critica da sociedade existente.
Quando eu coloco a teoria como critica trata-se de uma concepgio,
ela estd arrancada daf. .

Nobuco Kameyama — Retomando a questdo da teoria, entendo
que o real tem um ritmo diferente. A razdio ndo & ¢apaz de captar e
trabalhar isso. A razdQ sempre vai num ritmo mais atrasado. Isso
ndo significa' que a teoria possa arrancar desse real as ‘tendéncias.
Tendéncia € a lei do movimento. Dessa forma, a teoria é a apreensdo

do movimento do ser social. A préxis, a prética é um conceito mais

geral no qual se inclui préxis cognitiva e a prética social. A prética
do Servigo Social ndo se confunde com a prética social. Ela é consti-
tutiva da pritica social. A prética social exige sujeito coletivo: os
assistentes sociais, os partidos, as organizages etc. A préatica do Ser-
vigo Social € constitutiva disso, também, mas tem sua particularidade.
A confusdo pressuposta ¢ a religido. A possibilidade da razdo rebater
na histéria é muito reduzida. Sem teoria néio se pode ficar, mas ela
nédo ¢ a “tdbua de salvagdo”. Pode-se ter uma leitura tedrica de um

momento histérico, absolutamente idéntico, a partir dos mesmos fun--

damentos. No entanto, as propostas de interveng¢do nfo serdo iguais.
Por que a razéio ndo esgota o real, ndo constitui o real? :

Adaiza Sposati — E importante discutir a imanéncia da “histéria, -

na perspectiva hegeliana, que coloca a nivel da imanéncia da Histéria

u.mo . Cadernos ABESS

a figura de Deus, como predeterminada, para clarear a mcmmﬁm.o mu
sobredeterminagéo histérica, do teleologismo histérico, da wanmeF

zagdo.

José Paulo Netto — A questdo do teleologismo é colocada no
marxismo. Algumas correntes do marxismo séo mumnwg_ﬂmawam acusa-
das (até pela missdo histérica que atribuem ao proletariado) de mE.m.
lismo. Enquanto Hegel punha o espirito absoluto como ».oaﬁ." da .r_m.
téria, coloca-se hoje o proletariado como o resgatador, o Messias Em.&.
rico. Isso remete a uma discusséo rigorosamente filoséfica, no mmn.:mw
tradicional. Numa passagem Engels afirma que numa oo.acﬁcnm histé-
rica qualquer os sujeitos sempre tém uma vontade maior que zero e
menor que um. Isso significa que a vontade n.w.Om wuwa.mmoamamm' dos
sujeitos, pesa. Mas nunca pesa tomada de per si, moo_mimﬁma.m. Isso
no plano do conhecimento, da histéria. H4 um outro elemento que é

a questdo do projeto.
Vicente Faleiros — E preciso resgatar o que pela prépria Emcmb.
cia althusseriana ficou perdido.
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4. Metodologia do Servico Social —
a praxis como base conceitual

Matina Maciel ¢ Franci Gomes Cardoso

O debate sobre a Metodologia no Servigo Social, no uumm_r_ ir
sifica-se na dltima década, sobretudo no meio académico, face as exi-
géncias do novo curriculo minimo aprovado pelo Conselho Federal
de Educagdio em 1982, que assume uma perspectiva de construcgéo
de um projeto de formacdo profissional do assistente social compro-
metido com o projeto histérico dos setores populares na sociedade
cnwm—_oﬁm.

A ncnmﬁwo Bo»omo_am_om destacou-se como um dos temas centrais
€ mais polémicos no processo de revisdo curricular, verificando-se
inicialmente uma énfase na critica do ensino da “metodologia tradi-
cional”, expressa em disciplinas distintas de Servigo Social de Caso,
Grupo e Comunidade, ntcleo da formagdo profissional do assistente
social. Essa critica, conforme analisa Josefa B. Lopes, “conduziu a

definigdo curricular no sentido da disciplina Metodologia do Servigo
Social, mﬁmREonEa superando a forma tradicional de ensino de
tratar a questdio do método e da metodologia em Servico moSm_: :

(Lopes, 1984: 1).

Essa nova matéria, desde a sua implantagio, vem apresentando
grandes dificuldades em sua operacionalizagdo nos cursos de Servigo
Social do pafs, constituindo um dos principais pontos de estrangula-
mento no novo curriculo. Em virtude disso, observa-se uma grande

* Universidade Federal do Maranhao, abril de 1988.

162 , . Cadernos ABESS

~diversidade de tendéncias no ensino da Metodologia!, o que reflete,

por um lado, a imprecisdo conceitual deste contetido no curriculo
minimo, contribuindo para agravar a inquietagdo e angtstia de pro-
fessores, alunos, supervisores de estigio e profissionais de campo,
estes, engajados em sua maioria em préticas institucionais do Estado
ou empresas privadas, quanto & necessidade de construgdio de novas
alternativas metodolégicas que venham responder de forma coerente
e eficiente as demandas oo_oommwm ao Servigo Social, cotidianamente,
pelos setores populares.

O debate sobre a metodologia vem, portanto, despertando grande
interesse no meio profissional, em particular aqueles grupos preocupa-
dos em redimensionar os espagos da pritica — predominantemente
a nivel das institui¢des do Estado no repasse de servicos assisten-
ciais — em lugares ““privilegiados” de conscientizagfo e organizacdo
popular, fortalecendo “a luta dos trabalhadores brasileiros, pela con-
quista, manutengio e ampliacio desses servigos na relacdo com a
burguesia empresarial e com o Estado” (Lopes, 1984: 1).

Considerando os dltimos eventos promovidos pela ABESS, em
que esta temética vem sendo discutida, evidenciam-se diferentes posi-
cionamentos que expressam o momento presente desse debate do qual
um grupo de professores do curso de Servico Social da Universidade
Federal do Maranh&o vem participando desde 1979. As idéias deste
grupo sdo assim produto de um processo longo- ma reflexéio, que no
entanto se encontram dispersas.

Neste trabalho empreendemos um esforgo no sentido de resgatar
esse processo apontando os fundamentos da nova compreensdo sobre
a metodologia do servico e questdes que consideramos centrais no
debate sobre esta temética.

Todo nosso estudo parte fundamentalmente do pensamento de
Gramsci sobre a prdxis, considerando sua preocupacdo com a elabora-

1. A respeito da QmoG_Em de gﬁomo_om_mw na nova proposta mo curriculo
minimo, a andlise de J. Paulo Netto confere & mesma a aononu_zmmmo do eixo
fundamental da no¢do de Servigo Social, destacando trés diregSes nas quais
pode enveredar-se o ensino: “ou reproduzindo os parimetros tradicionais, ou
travestindo-os de modernidade, ou rompendo definitivamente e radicalmente
com eles” (Paulo Netto, 1984: 5). Assim o autor aponta a alternativa eclético-
restauradora, a solugdio modernizante ¢ a via da ruptura, respectivamente,
admitindo a possibilidade de predominéncia das duas. vﬁBQBm no processo de
formacdo profissional do assistente social.
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¢do tedrica voltada para a prética politica na perspectiva de instru-
mentar a classe subalterna em seu processo de constituigdo como
classe hegemOnica, constituindo um pensamento efetivo para o Servigo
Social enquanto prética interventiva em seu esforgo de superagdo do
pragmatismo.

Ressaltamos também a contribuicdo de Miriam Limoeiro Cardoso
destacando-se as suas reflex6es sobre o método, ideologia e a relagdo
ciéncia e ideologia, bem como sua participacdo direta em nosso
estudo.

1. A préxis na concep¢io gramsciana — contribuicio para pensar
o servigo social

A nossa reflex@o sobre a owﬁomoﬁm da préxis, neste trabalho, estd
apoiada no pensamento gramsciano, buscando abstrair indicacdes bé-
sicas para entender as especificidades da Teoria e da Prética; enquanto
unidade no processo histérico de construcdo da vida social. Neste
esforgo, buscamos fundamentos para compreender o Servigo Social,
como uma profissdo, que se especifica no quadro da divisdo social do
trabalho, como intervencdo direta na realidade social, supondo uma
base de mxu_uommmo mommm ummrammm e da interveng&o.

A préxis uounomgnm no pensamento marxista a ownmmoﬂm mais
geral e mais simples, que d4 conta da totalidade da prética social
desenvolvida pelos homens na construgéo da sociedade e de si mesmos.
Marx concebe como totalidade histérica a produgéio e reprodugdo do
homem através do seu trabalho na relagdo com a natureza ¢ com
outros homens a partir da necessidade. Na sociedade capitalista, a
prética social reflete um modo peculiar de produgéio fundado na
mercantilizagdo universal e na produgdo de mais-valia, que represen-
tam a condigdo e o produto das relagSes de dependéncia, alienagdo e
antagonismo entre os homens enquanto pertencentes a classes sociais
distintas — burguesia e proletariado.

As condigBes ‘e conseqiiéncias dos antagonismos e lutas entre

estas classes sdo mistificadas na representacfo burguesa das relagSes

sociais, bem como o trabalho e os produtos sdo coisificados como
se fossem estranhos ao homem, revestindo as relagdes sociais de
uma positividade necessdria 2 dindmica capitalista, servindo ao mesmo
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tempo para aprofundar e garantir a reprodugdo do dominio desta
classe na sociedade.

A explicagdo marxista sobre a sociedade capitalista desvenda e
desmascara os fundamentos aos antagonismos e desigualdades entre
as classes sociais como algo que lhe ¢ intrinseco, como possibilidade
real de descoberta e superagdo das contradigoes que determinam
essas relagGes. Por esta raziio, Marx criou uma nova concepgio de
mundo, que é essencialmente revoluciondria enquanto consciéncia do
proletariado, elevando a teoria cientifica, no processo de realizacgio
de sua hegemonia.

Na sociedade capitalista, a préxis é assim o processo coletivo das
classes sociais em luta pela hegemonia no bloco histérico. A burguesia
busca manter-se como classe hegeménica, dirigindo e controlando a
prética social em fung@o de seus interesses; o proletariado luta para
erigir-se como classe hegemonica, na transformagfio das relages que
o dominam. As classes sociais em suas relagbes de luta, no enfrenta-
mento de seus interesses, constroem e desenvolvem projetos politicos
especificos que expressam concep¢Ses de mundo distintas, que englo-
bam e articulam as formas particulares de manifestacGes da préxis nos
diferentes dominios da vida social.

O proletariado como a classe que tem a fungéio revolucionéria
de transformacgd@o da sociedade capitalista, encontra na prépria dina-
mica desta sociedade as condi¢Oes histéricas dessa transformacgdo. A
estrutura-mundo da produggo, conforme assinala Gramsci, “qual forga
exterior que esmaga o homem, assimila-o a si, torna-o0 passivo, trans-
forma-se em meio de liberdade, em instrumento para criar uma nova
forma ético-politica, em origem de novas iniciativas” (Gramsci, 1978:
53). Essa nova forma ético-politica significa a elaboragdo da estrutura
em superestrutura na consciéncia dos homens, € a0 mesmo tempo
representa as condigOes subjetivas e objetivas para a transformac#o
da praxis. Isto posto, fica claro que a superestrutura ndo é, pois,
mero reflexo do conjunto das relacSes sociais de producdo, tem uma
acdo de retorno sobre estas relacOes, alterando-as, transformando-as,
constituindo lugar privilegiado da luta hegemodnica. Gramsci, pensan-
do a perspectiva de constituicdo da hegemonia do proletariado, expli-
cita o papel da superestrutura, a sua relativa autonomia em relacdo
a estrutura, ressaltando a importéncia e desenvolvimento politico do
conceito de hegemonia, como um grande progresso filos6fico, a'ém
de politico-pritico, porque implica e supbe uma unidade intelectuai
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e uma ética em conformidade com uma concepgdo do real que supe-
rou O senso comum e tornou-se, embora entre limites ainda restritos,
critica (Gramsci, 1978: 21).

E na reflexdo gramsciana sobre a hegemonia do proletariado que
se encontram indicagGes fundamentais para compreender a relag@o
essencial entre teoria e prdtica, que efetiva e consubstancia o desen-

volvimento do processo politico da praxis, expressando-se na conduta

de cada homem enquanto pertencente a uma classe social.

Gramsci afirma a existéncia de uma filosofia esponténea implicita
na acdo pritica dos homens, chamando a atengdo para os limites e
caracteristicas dessa filosofia, bem como apontando as possibilidades
de sua elevagdo a niveis superiores de elaboragéo, fornecendo & pré-
tica uma diregdo consciente. Refletindo sobre estes limites, afirma
que o “homem ativo da massa atua praticamente mas ndo tem uma
clara consciéncia teérica desta sua agdo, que, ndo obstante, € um
conhecimento do mundo na medida em que o transforma” (Gramsci,
1978: 20).

Para Gramsci, todos os homens participam de uma determinada
concepgdo de mundo imposta pelo ambiente exterior desde a sua entra-
da no mundo consciente, através da qual fazem parte de. um determina-
do grupo social, que engloba todos os elementos sociais que comparti-
lham do mesmo Bomo .de pensar e agir, Considerando as relagbes de
dominacdio éntre as classes, podemos verificar, sob o ponto de vista

de classe dominada, um divércio entre o pensar e o agir que se

expressa no homem: ativo da massa na existéncia de duas consciéncias
teSricas: ““‘uma implicita, na sua agdo e que realmente o une a todos
os seus colaboradores na transformacio prética da nmmrmmmo‘ e outra
superficialmente explicita ou verbal, que ele herdou do passado e

acolheu sem critica. Todavia, esta concepgdo ‘verbal’ ndo € inconse-

qiiente; ela liga a um grupo social determinado, influi sobre a con-

duta moral, sobre a diregdo da vontade, de uma maneira mais ou

menos intensa, que pode, inclusive, atingir um ponto no qual-a con-
traditoriedade da consciéncia ndo permite nenhuma agdo, nenhuma

escolha e produz um estado de passividade moral e politica” (Gramsci, -

1978: 20-1). Essa consciéncia contraditéria constitui, no pensamento
gramsciano, o senso comum que & a forma de pensamento prépria
das massas, onde se encontram articulados de maneira bizarra ele-
mentos da ideologia dominante e elementos surgidos da sua prépria
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realidade de vida, expressando uma concepcéio de mundo .ocasional e
desagregada. Os momentos de lucidez que se evidenciam no senso
comum, representam as bases de uma nova e independente concepgao
de mundo, ou mo_.m. constituem “institui¢des de uma futura filosofia que
serd prépria do género humano mundialmente unificado” (Gramsci,
1978: 12). Este nticleo positivo do senso comum € o que Gramsci
denomina de bom senso, ou mo_m. expressdo embriondria de uma
concepgdo de mundo prépria que se manifesta na agio, merecendo
ser desenvolvida em algo unitdrio e coerente.

A superagio do senso comum pela elaboragéo filoséfica, enquanto

transformagdo do modo de pensar precedente e do pensamento con-

creto existente, s6 pode efetivar-se no quadro da histéria da filosofia,
“que mostra qual foi a elaboragdo que o pensamento sofreu no curso
dos séculos e qual foi o esforgo coletivo necessdrio para que existisse
o nosso atual Bomo de pensar, que resume e compendia toda essa
histéria passada...” (Gramsci, 1978: 15). Fica claro na .wbmrmm
gramsciana que a teoria enquanto concep¢do de mundo manifesta-se
em nfveis diferenciados de elaboragdo, abrangendo desde o senso
comum & ciéncia, colocando a impossibilidade de separagdo entre a
chamada filosofia ‘“cientifica” e a filosofia “vulgar” e popular, de
vez que sd&o momentos de um Gnico processo. A filosofia da préxis
¢ antes de tudo critica do senso comum, ndo se tratando de novidade
absoluta, mas “de inovar, tornar S.m:ow uma atividade j& existente”
(Gramsci, 1978:. 18).

A m_m_uom.mmmo da concepgio de mundo prépria do proletariado
ndo ¢ um fato mecénico, consiste no processo histérico real de sua
constituigio como classe hegemoénica, significando um rompimento
com a’ideologia dominante, que se verifica numa relagdo dialética
com as transformagGes ooouoB_Sm. como condigdo para a conquista
mo womou uomaoo. _

A reforma intelectual e moral é pois o processo de constituigdo
da ideologia das classes dominadas, a partir do qual se di o afasta-
mento da influéncia ideolégica da classe dominante, desempenhando
papel relevante para a transformacdo social, da perspectiva social. Da
perspectiva das classes dominadas, “esse afastamento é uma necessi-
dade a fim de conseguir romper a unidade baseada na ideologia tra-
dicional, ruptura sem a qual a for¢a nova ndio poderia adquirir -cons-
ciéncia da prépria independéncia” (Cardoso, 1977: 75).

Cadernos ABESS 167



A reforma intelectual e moral expressa-se na formacdo da von-
tade coletiva como “consciéncia atuante da necessidade histérica, como
protagonista de um drama real e efetivo”, (Gramsci, 1978) sendo,
portanto, a base do processo de organizagdo da classe.

Nesse processo de reforma intelectual e moral o proletariado vai

. mm@cﬁb&o consciéncia de fazer parte de uma forga hegeménica que
é ““a primeira mwma de uma ulterior e progressiva autoconsciéncia na
qual a teoria e a prética se unificam” (Gramsci, 1978: 21). > recupe-
ragdo da unidade teoria x prética, na anilise gramsciana, é uma exi-
géncia do processo histérico de transformagio da sociedade, enquanto
devenir histérico. Esse processo realiza-se na luta hegemonica, em que
se coloca a necessidade da criagdo de uma elite de intelectuais. “Uma
massa ndo se distingue e nd@o se torna independente per se sem se

organizar (em sentido lato) e ndio h4 organizagdo sem intelectuais, -

isto €, sem organizadores e dirigentes ou ainda sem que o aspecto
teérico do nexo teoria x prética se distingua concretamente num estra-
to de pessoas ‘especializadas’ na elaboragdo conceptual e Eo&?ow:
(Gramsci, 1978:21).

Gramsci destaca a fungfio dos intelectuais evidenciando a signi-
ficagdo histérica dos colaboradores individuais, na dependéncia direta
do contato destes intelectuais com a massa. E nesse contato que o
intelectual encontra a ».oam dos problemas a estudar e a resolver, ao

mesmo tempo em que é meio de difusdo e socializagio das descober-

tas para que se tornem bases de agOes vitais, elementos de coordena-
¢@o e de ordem intelectual e moral. S6 assim “a filosofia se torna
histérica, depurada dos elementos intelectualistices de natureza indi-
vidual e se faz vida” (Gramsci, 1978: 18).

Cabe w,.o intelectual nesse processo a fung@io de trabalhar no de-
senvolvimento da reforma intelectual e moral no sentido da formagao

da vontade: coletiva, enquanto consciéncia atuante das camadas popu-

lares na sua organizagdo politica como classe, mediante um trabalho
pedagdgico assentado numa relagdo democrdtica entre intelectuais e
massa. Nesse sentido, a pratica pedagdgica assume lugar de destaque
no pensamento gramsciano como uma estratégia na luta pela hege-
monia, no sentido de constitui-la ou de manté-la. “Toda relagéo hege-
monica € necessariamente pedagdgica’ (Gramsci, 1978: 37), existindo
“em toda a sociedade no seu conjunto € em todo individuo, bem
como entre camadas intelectuais e nf@o intelectuais, entre governantes

e governados, entre elites ¢ seguidores, entre dirigentes e dirigidos,
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entre vanguardas e corpos dos exércitos” (p. 37). A prética pedagé-
gica perpassa todo o processo hegemdnico. como uma exigéncia para
adesdo em torno de uma classe por outra classe, ou de uma fragéo
de classes por outras fragdes, apresentando diversidades, considerando
os interesses e as condigdes concretas das classes na luta hegemonica.
No nfvel de classe dominada, a prética pedagégica configura-se como
um processo democrético, ooﬁvaoonmgmo o conjunto de estratégias
e préticas politicas a partir das quais se efetiva o processo de adeséo,
coesdo e organizagdo de classe, o que exige a criagdo de meios e
mecanismos préprios numa ag@o dessimétrica a atividade pedagégica
dominante.

O movimento cultural, no sentido de substitui¢do do senso co-
mum e das velhas concepcSes de mundo exige a inovagdo de préticas
pedagégicas que garantam a elevagdo da consciéncia das camadas
populares na formagdio da vontade coletiva como forca decisiva na
sua organizacdo politica.

A unificacdo da teoria e pritica é pois sintese do processo his-
térico real, a partir do que Gramsci ressalta as especificidades -de
cada um destes elementos, compreendidos na unidade da relagdo entre
eles. “Se se coloca o problema de identificar teoria e prética, coloca-se
neste sentido: de construir sobre uma determinada préitica uma teoria,
a qual, coincidindo e identificando-se com os elementos decisivos da
prépria prética, acelere o processo histérico em ato, tornando a pré-
tica mais homogénea, coerente, eficiente em todos os seus elementos,
isto &, elevando-a & méxima poténcia; ou entdo, dada uma certa po-
sigio tedrica, no sentido de organizar o elemento prético indispen-
sével para que esta teoria seja colocada em ag@io” (Gramsci, 1978: 51).

Conforme este pensamento, fica explicitada a questdo da unida-
de, tanto do ponto de vista da teoria, enquanto um sistema de pensa-
mento no qual estd presente a prética, como em relagdo a prética,

- processo orientado pelo pensamento. A identificagio da teoria e da

pritica na totalidade da préxis é pois um ato critico, em que se de-
monstra que a pritica é racional € necesséria ou que a teoria é rea-
lista e racional (Gramsci, 1978: 53).

Com base nestes pressupostos, encaminhamos nossa reflexdo no
sentido de compreender o Servigo Social como parte da totalidade da
préxis, expressando especificidades, determinadas pelas condigdes con-
cretas que viabilizam esta profissdo na sociedade em diferentes mo-

meéntos histéricos.
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O Servigo Social como profissdo definida no quadro da divisdo

social do trabalho é fundamentalmente uma intervengéio direta na

realidade social, servindo a interesses politicos presentes na luta hege-
monica, expressando uma concepgdo de mundo.

Determinado pela dinimica das relacdes sociais e interferindo
nelas, o Servigo Social, na sociedade capitalista, institucionaliza-se
como um tipg de ag@o social, viabilizada pelo Estado e Igreja, para
atuar frente & questdo social no sentido de atenuar as contradigGes
geradas pelas relagGes capital x trabalho expressas nas precérias con-
dicSes de vida da classe trabalhadora, contribuindo como esforgo aos
mecanismos de submissdo dessa classe &s exigéncias do processo de
acumulag#o.

Em sua trajet6ria histérica na sociedade brasileira, essa profisséo
realiza sua préitica predominantemente no &mbito da prestagdo de
servigos wmm_mﬁbonﬁm nos setores de saade, educagao, lazer, Wmv:wmmo.
previdéncia etc., “no estreito limite, condicdo ¢ normas dadas! wo_o
poder burocrético do Estado ou de empresas privadas e de economia
mista, segundo a concepgfo assistencialista desses poderes, pela qual

atendem a carentes e nunca sujeitos com direitos” (Lopes, 1984: 5).-

Através dessa forma de intervengéio, o Servigo Social atende a inte-
resses contraditSrios, visto que participa dos mecanismos de domina-
¢do e exploragfio, a0 mesmo tempo que responde &s necessidades de
sobrevivéncia -da o—mmmn trabalhadora, contribuindo para a reprodugéo
dos antagonismos entre as classes.

Como um processo eminentemente politico-ideolégico, os seus
efeitos repercutem fundamentalmente na formagdo da consciéncia,
interferindo “na maneira de ver, de agir, de comportar ¢ de sentir
dos individuos em sua inserg@o na sociedade” (Yamamoto, 1982: 173)
contribuindo para sua adesdio voluntdria ou involuntdria aos ?.&28

_pmmmBoEoom das classes. Inscreve-se, portanto, nas relagdes sociais

‘como uma pritica de natureza pedagébgica, vinculada predominante-
-mente as estratégias de dominac¢do, podendo, conforme compromissos
assumidos com a classe :m_ummummo_.m. constituir-se num instrumento
a servigco dessa luta.

Em seu processo histérico, o Servigo Social vm_.w ‘responder as
demandas do poder dominante, respaldou-se' no pensamento positivista
e nas explicagGes conservadoras da sociedade, especialmente a vis@o
estrutural-funcionalista, principal base teérica de sustentago do Ser-

vigo Social “Tradicional””, o que contribuiu para que essa profissdo .
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se definisse reproduzindo a dicotomia teoria x prética como uma
determinacdo do dominio de classe ao qual esta servindo. Nestes para-
metros, limitou-se a aplicar regras a partir de conceitos genéricos e
a-histéricos, abstraidos de forma fragmentada das Ciéncias Sociais,
despreocupando-se com a produgdo tedrica sobre as questdes objetos
de sua interveng@o e questGes da prética, inibindo suas possibilidades
e capacidade de participar ativamente na construgdo da w&wﬂm his-
téria e da histéria nm préxis.

Deste modo, vem contribuindo para intensificar o divércio entre
o pensar e o agir, tanto a nivel de sua prépria elaboragdo enquanto
atividade profissional, como na relagdo que estabelece na sociedade
junto aos segmentos das camadas populares com as quais trabalha
cotidianamente, na medida em que absorve e difunde uma concepgio
de mundo que lhe é imposta pelas no_mmmmm de dominagdo que nao
contribui para a construgdo da consciéncia - mm classe dos setores
populares.

‘A recuperagfio da unidade teoria x prética nfio &, confdrme as
determinagdes da préxis, uma tarefa especifica e isolada do Servigo
Social, mas diz respeito & totalidade do processo histérico de trans-
formacgdo da sociedade no. qual pode e deve contribuir de forma efe-
tiva e consciente. Neste sentido as perspectivas de vinculagdo do
Servigo Social ao projeto . histérico dos setores populares evidenciadas
no Movimento de Reconceituagfo do Servigo Social na América Latina
se configuram nos esforgos de construgio de um projeto profissional
alternativo, em andamento desde a década de 60 neste continente.

O Movimento de Reconceituagdo como um processo amplo de
contestagdo da profissdo, busca fundamentalmente a critica e revisdo
profissional face as exigéncias da realidade latino-americana, apresen-
tando no seu interior uma diversidade de tendéncias € posicionamen-
tos. Apesar dos equivocos, representa um marco significativo, na me-
dida em que “introduziu o debate critico, fundamental para o avango
do Servigo Social no sentido da superagdo do pragmatismo positivista
e da tendéncia homogeneizante ditada pelos interesses do capital inter-
nacional e apontou para novas tendéncias colocando-o em consonéncia
com a diversidade de pensamentos existentes na sociedade fundados
nas relagSes contraditérias que a conformam e transformam” (Lopes,
1984: 6).

No Brasil este processo, numa fase inicial, encaminha-se vincula-
do a perspectiva do desenvolvimentismo modernizador, sob a égide
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do Estado autoritirio que se implanta no pafs a partir de 64, o qual
se reestrutura profundamente comprometido com a expansdo do ca-
pital internacional, as custas do empobrecimento ¢ do controle poli-
tico da classe trabalhadora. Neste contexto a reconceituagdo incentiva
a tecnificagfio dos servigos assistenciais, sob a orientagdo dos proces-
sos de planejamento. S6 mais recentemente, com as alteragSes verifi-
cadas no quadro conjuntural — “abertura politica” como safda do
governo militar »= face ao desgaste do modelo politico-econémico
implantado em 1964, e &s pressGes advindas da organizagdao da classe
trabalhadora e de setores representativos da classe média, por maior
participagdo politica e melhores condi¢cGes de vida, reforcado pela
insatisfacdo de fragGes da burguesia com a politica econémica e sis-
tema politico em vigor, véo repercutir no redimensionamento desse
processo no pafs, assumindo a perspectiva de seu redirecionamento
face s demandas dos setores populares. E portanto determinado pelo
novo vinculo de classe que se observa a introdugdo de diferentes cor-
rentes de pensamento no ambito dessa profissdo. A postura fundada
no materialismo histérico evidencia-se como predominante entre os
adeptos do referido movimento, na perspectiva da produgéo de conhe-
cimentos que venham instrumentalizar a intervenc@o na realidade de
forma comprometida com os interesses .populares a partir do qual
busca contribuir para a recuperagio da unidade teoria/prética, parti-
cipando efétivamente do amplo processo de ooH_mEEmmo desses seto-
res como classe anoaon_om.

2. Metodologia da u—.o&:auo de conhecimentos e Boncmouam.u da
intervenc@o

Partindo da concepcéio de que o Servigo Social é uma expressio
da préxis, portanto uma unidade abrangendo, uma dimensdo tedrica

e uma prética, inserida em determinadas condicSes sociais, a aborda-
gem desse tema remete, necessariamente, a essas duas dimensGes € as

suas miltiplas relacGes.

Entendemos metodologia como o conjunto de relagGes estabele--

cidas entre o sujeito e objeto de conhecimento e de intervengéo, admi-
tindo-se a distingdo entre o processo de produgdo de conhecimento e
o processo da pratica interventiva. Tal distingdo n&o representa dua-
lidade entre conhecimento e aplicag@o, supondo:que constituem mo-

mentos independentes, mas significa o reconhecimento de suas espe- .
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cificidades. A teoria sendo entendida como um conjunto de conheci-
mentos, produto inacabado e processo permanente de retificagSes
continuas de criticas e polémicas, de superagdo de conceitos e de
formas de pensar e agir; a pratica como ag#o politica pedagbgica que
tem uma estrutura prépria, ndo prescindindo deste conjunto de conhe-
cimentos para sua. efetivagdo consciente, conseqiiente, comprometida
com o processo de transformag@o da realidade. -

As relagdes que se configuram, sejam a nivel do conhecer ou do
agir, assumem diferentes formas, de acordo com a perspectiva tedrica
ou pontos de vista sob os quais se fundamentam, isto é, hd uma di-
versidade dos contetdos politico-ideolégicos nas formulagGes tedricas
produzidas pelo Servigo Social e demais disciplinas profissionais, bem
como uma diversidade de préaticas que refletem diferentes posturas
metodol6gicas determinadas por uma opgdo politica. Neste particular,
destacam-se trés grandes perspectivas nas Ciéncias Sociais, que tém
exetcido influéncias no ambito do Servigo Social, a partir das quais
se definem as opgBes metodolégicas no processo de produgdo de co-
nhecimento e, conseqiientemente, no processo de intervengéo na reali-
dade: o empirismo, o formalismo e o racionalismo aberto.

A principal caracteristica do empirismo consiste na suposigdo de
que a verdade do conhecimento estd contida na prépria realidade,
isto €, o conhecimento nasce do objeto real. Cabe ao sujeito, através
dos procedimentos técnicos, a extragdo dessa verdade j4 pronta e
acabada, pois a sua constatagdo é o momenio do conhecimento e o -
método por si s6 garantird a objetividade do produto. A perspectiva
empirista baseia-se fundamentalmente na experiéncia, considerando-a
como a principal fonte de conhecimento humano. Para o empirismo
ndo h4 diferenga entre o conhecimento em geral e o conhecimento
cientifico, pois qualquer conhecimento resulta de pensar, constituin-
do-se, porém, a partir do sentir. O empirismo na sua forma mais
radical é representado pela corrente positivista que afirma ndo ter
sentido qualquer proposi¢do nado verificdvel empiricamente. Tal pro-
posicao foi, em parte, posteriormente retificada por correntes neo-
positivistas que consideram que ‘“‘qualquer proposi¢do que aspire ser
verdadeira ndo pode afastar, de principio, a possibilidade de sua com-
provagdo empirica” (Agostinho Ramalho, 1980: 9). Tanto a posi¢do
inicial do positivismo, quanto a retificagdo feita pelos neopositivistas,
sustentam, em esséncia, a mesma concepgdo, ou seja, o vetor episte-
molégico continua partindo do real. A este cabe a dltima palavra,
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seja como fonte imediata do conhecimento, seja como fator de com-
provag@o da realidade deste conhecimento.

Em oposigdo ao empirismo, a perspectiva formalista ou o racio-
nalismo fechado se caracteriza por colocar o fundamento do ato de
conhecer no sujeito, o qual nfo opera com o real, mas com conceitos.
Na racionalidade, a busca encontra-se no sujeito, expressando-se como
verdades através de dedugBes rigorosas a partir de outras verdades
tomadas como premissas. Assim, a verdade estd contida no interior
do discurso tedrico € depende exclusivamente do rigor 16gico da cons-
trugéo tedrica. Nesta perspectiva, a teoria se superpde 2 realidade,
competindo a esta ajustar-se as determinagGes daquela (a teoria), a
fim de contribuir para a confirmagdo do discurso teérico. O objeto
real é posto em posicdo secundéria, a partir da tese fundamental do
idealismo de que “ndo conhecemos coisas, mas sim representagbes de
coisas ou as coisas representadas” (Agostinho Ramalho, 1980: 12).

Esta tese nfo implica necessariamente uma negagéo do nom_w mas
expressa uma concepcdo de que nos € impossivel conhecer as coisas
tais como sa3o em si mesmas. A concretizacdo da perspectiva moHBm.
lista se dd através da construgdo de modelos teéricos, os quais apre-
sentam-se como construgGes cientificas para explicacGes da realidade.

As duas’ posturas dualistas apontadas (positivismo ¢ formalismo)
identificam-se pela-. dicotomia entre o conhecimento e a aplicagéo,
entre a teoria e a prética, entre sujeito e oEoﬂo do conhecimento e
diferem entre si, na medida em que: a primeira estd centrada na
ilusdo da objetividade plena e imediata; a segunda se apéia no rigor
da Iégica-da prépria construgéo.

Essas posturas marcaram fortemente o Servico Social durante um
longo periodo de sua histéria. Entretanto, a Humnn. dos anos 60, quan-
do se tornam mais agudas as contradigGes sociais € quando se evi-

dencia o.fortalecimento da consciéncia e da organizacio dos intelec--

tuais e dos setores subalternos na América Latina, novas propostas
de préitica foram emergindo e se solidificando. E neste contexto que
a investigag@o social tradicional, pretensamente neutra e objetiva, ndo
consegue sustentar-se, dando lugar & concepg¢do de que o saber é
fruto 'da necessidade, sendo portanto produzido para servir a vida do
homem, na qual estdo as raizes de todo o conhecimento, ndo se po-
dendo prescindir da aplicagdo para definir o conhecimento, do mesmo
modo que o conhecimento é uma exigéncia fundamental para uma
interveng&o responsédvel e comprometida.
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Esta perspectiva que se contrapde & dualidade entre o conheci-
mento e sua aplicagdo e que supde a relagdo estreita teoria x reali-
dade, evidencia a concepgdo de que o processo de conhecimento se
define em realidades histéricas determinadas, de acordo com as prio-
ridades estabelecidas pelas relagdes sociais em determinados momen-
tos. O sujeito do conhecimento constr6i o seu objeto numa relagdo
teoria/realidade, sob o comando da teoria e condicionado pelas deter-
minagGes do real, estando a verdade contida nessa relagéo. E através
de retifica¢Ges continuas e polémicas que a razéo descobre a verdade,
fazendo evoluir o oos.rnomBmEo por meio de cortes e rupturas, des-
continuamente. Portanto, h4 problematizagdo do real e problematiza-
¢do da teoria, no processo de elaboragdo do conhecimento.

Nesta perspectiva antidualista o método é entendido como meio
de ligagdo entre a teoria e o objeto, como ativagdo da primeira sobre
o segundo. O método s6 tem sentido, portanto, como parte de um
corpo tebrico e ndo como conjunto de regras prefixadas que, por si sd,
garantem o caréter cientifico do produto da E<mmcmmmwo ou aeficécia
da intervenggo.

Esta postura de construgdo do conhecimento, fundada no mate-
rialismo histérico e dialético, tem influenciado o Servigco Social a
partir do seu movimento de reconceituagéo, iniciado nos anos 60, na
América Latina, pela possibilidade vislumbrada pelos adeptos do refe-
rido movimento de produzirem conhecimentos que venham instru-
Bmamn a intervencdio na realidade numa perspectiva comprometida
“com os interesses dos setores populares e de resgatar a unidade teoria
X prética, participando efetivamente do processo de constituigdo des-
ses setores como classe hegeménica” (Abreu et alii, 1985: 41).

- O movimento de reconceituagdo do Servigo Social se constitui
um marco para a profissdo pelas questOes emergentes no processo,
destacando-se entre estas a pesquisa que passa a ser objeto de preo-
cupagdo, na medida em que a categoria profissional comeca a se
preocupar ndo mais em aplicar tdo-somente, mas em analisar efetiva-
mente as questdes de sua prética, na perspectiva de superar o prag-
matismo. Neste sentido, comega a assumir a pesquisa como um instru-
mento de trabalho, apropriando-se desse instrumento aliada a esta
preocupacédo fundamental de pensar a realidade, destacando-se ouira
ndo menos importante que é a de contribuir para o processo de trans-
formag@o social através de uma intervencd@o vinculada aos projetos
dos setores subalternos da sociedade. Esta dupla preocupagdo que se
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coloca como desafio para o Servigo Social exige do ?..ommmmo.um_ uma
postura metodolSgica que garanta a unidade teoria/prética, superando

a postura dualista que separa o pensar do agir e estimula o pragma-
tismo. ,

Nesta perspectiva de unidade e de superagéo do pragmatismo €
que destacamos de fundamental importéncia para o Servigo Social, a
.metodologia da investigagdo/ac@o, por se tratar de uma alternativa de
pesquisa, cujas premissas bésicas (participagdo dos setores populares
no processo de produgdo de conhecimento e o uso concreto desse
conhecimento por parte desses setores, no fortalecimento da luta pela
transformagéo da sociedade), se levadas em consideragdo, poderdo
contribuir no encaminhamento de propostas atuais do Servigo Social
tais como: alianca com os setores populares, expressa no compromisso
com suas lutas; superagdo do assistencialismo, o que ndo significa
eliminagdo da assisténcia mas redimensionamento desta utilizando-a
como instrumento- de mobilizagdo; construgio de um saber especifico
do Servidor Social tomando a prética com os sétores populares como
referéncia fundamental.

Estas novas propostas de préiticas do Servigo Social refletem um
avango quanto ao entendimento da intervengdo como “‘processo poli-
tico que se define na correlacdo de forcas que caracteriza os dife-
rentes momentos conjunturais € que se expressa na dindiica das pra-
ticas institucionais” (Abreu et alii, 1985: 48). E portanto distinto do
processo de produgdo de conhecimento, mas organicamente a este
relacionado. .

Como processo politico € ideolégico, a prética do Servigo Social
se realiza através de um trabalho pedagégico dimensionado, segundo
a andlise gramsciana, como estratégia de luta pela hegemonia no
bloco histérico. . .

Nesta perspectiva de andlise “todo o processo hegemodnico como
processo de classe é perpassado pela atividade pedagdgica, a partir
da qual se d4 a adesdo em torno de uma classe tanto a nivel interno
da classe como a nivel externo” (Abreu, 1985: 49). H4 portanto uma
consonéncia da estrutura da prética interventiva com os interesses da
classe a que serve. Os elementos definidores dessa estrutura sdo: pro-
blemética, objetivos, estratégias e téticas, cujas relacSes que estabe-
lecem entre si podem configurar préticas diversificadas, determinadas
pelas diferentes formas de insercdo do Servigo Social na sociedade,
mediante vinculagdo com os projetos das classes fundamentais e busca
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de fundamentos tedricos que correspondam aos interesses destas
classes. :

Desta forma, a partir dos diferentes pontos de vista com que
forem analisadas as probleméticas, objetos de intervengéo, serdo defi-

. nidos os objetivos, os quais podem situar-se na perspectiva de inte- -

gracdo ¢ ajustamento social ou podem referir-se a perspectiva de
transformaggo das relagdes sociais a partir da libertagio social. Esses
objetivos nfio expressam interesses meramente profissionais mas sdo
“parte da totalidade de interesses que norteiam o desenvolvimento do
projeto interventivo de uma determinada classe na luta hegemonica™
(Abreu et alii, 1985: 51).

Em articulagio com os objetivos, as estratégias e téiticas expres-
sam-se, respectivamente, em amplas propostas e em agOes mais espe-
cificas de alcance imediato. As estratégias e tdticas constituem os
elementos bésicos da estrutura metodolégica da prética interventiva
e apresentam contedos e dinfmicas particulares que correspondem
ao projeto da classe a que se vincula a prética. . m

Na perspectiva dos setores dominantes, a prética interventiva
camufla o caréter politico das agBes profissionais. O processo meto-
dolégico é definido em termos de “diagnéstico, elaboragdo de pro-
gramas e projetos, controle de atividades e avaliagdo de resultados,
apresentando-se no discurso profissional com uma aparéncia neutra e
apolitica, o que ndo exclui o seu caréter de classe, embora pretenda
encobri-lo” (Abreu et alii, 1985: 53).

Na perspectiva do interesse da classe trabalhadora, as estratégias
e taticas tém como eixo da preocupagcdo as relagdes de forga, de poder
e de saber. Estas relagdes se ddo entre o assistente social € os usuéd-
rios de seus servicos e sdo determinados. pelas relagoes de forgas
existentes na sociedade. Isto implica uma “reelaboragéo tedrica, poli-
tica e técnica das relagBes sociais, através de estratégias e téticas de
aliangas e confronto na perspecfiva de alterar a correlagdo de forgas
existentes, tendo em vista os interesses desses usudrios” (Faleiros,
1985: 105).

Neste sentido a prética interventiva do Servigo Social se volta
para a mobilizagio, organizagdio e conscientizagdo dos setores popu-
lares, o que exige o engajamento do profissional nas lutas cotidianas
da classe trabalhadora apoiando os usuédrios em sua insercdo no pro-
ommmo,moﬁﬁmam&mmmm. : :
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A partir desta discussdo ficam evidenciados o cardter técnico,
as determinagGes politicas e a dimeéns@o teérica do Servigo Social e
reafirmada a singularidade do processo de produgio de conhecimento
¢ do processo interventivo na realidade, bem como a relagéo estreita
teoria/prética.

3. Indicagdes para ampliagdo do debate

'O debate que vem sendo desenvolvido evidencia diferentes posi-
¢Oes que representam esforgos de sistematizagio das discussSes em
curso, recolocando novas questSes que decisivamente fazem avangar
o processo de construgdo teérica do Servigo Social. Dentre estas,
destacamos duas que consideramos centrais:

® existéncia da teoria do Servigo Social;

o amumommoanmom “da metodologia da intervengiio e Bae,on_o_ommwm. da
producdo do conhecimento.

A nogdo de teoria como atividade exclusiva do campo da ciéncia
vem sendo colocada como base para o debate sobre a questdo da
teoria do Servigo Social. Esta nogdo nega, obviamente, a possibilidade
de elaboragéio tedrica em outras instdncias da vida social e permite
formular uma indagagdo muito pertinente quando se pensa o Servigo
Social como interveng#o na realidade: as orientagdes tedricas da préitica
estariam também restritas s definicSes cientificas? Para Gramsci a
consciéncia teSrica que orienta as agdes priticas dos homens pode
expressar-se em niveis distintos de elaboragio e complexidade, abran-
gendo desde a consciéncia difusa e bizarra do senso comum 2 cons-
ciéncia filos6fica, enquanto reconstrugdo mais complexa da préxis.
As formulagSes tedricas ndio sdo, pois, exclusividade da ciéncia.
Segundo Miriam Limoeiro Cardoso, “os saberes produzidos em dife-

rentes campos mantém mdltiplas. conexoes ‘entre si num espaco histd-

rico-social dado” (1981:14), representam formas eespecificas de conhe-
cer, de expressar-se e de intervir sobre uma realidade concreta: sdo
formas relativamente auténomas de uma totalidade social dada.

Para Miriam a prética politica supde “uma avaliagio adequada
das ooH-&nomm gerais. ¢ das especificidades das relacSes entre forgas
em jogo. Avaliagdo adequada de condicdes sempre novas é conheci-
mento e essa adequagdo diz do cardter de verdade desse conhecimento”

(Cardoso, 1981: 14). No encaminhamento da prética poltica, nem
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sempre os dirigentes contam com conhecimentos cientificos suficiente-

. mente atualizados para respaldar a formulagéo das estratégias e téticas

de agdo. O conhecimento que ai se produz pode antecipar sua prépria
formulagdo como conhecimento cientifico. O erro é confundir o conhe-
cimento gerado na prética com conhecimento cientifico, ainda que
sejam planos de um processo que € tnico.

A partir desta dtica, pode-se pensar a questdo da teoria do Servigo
Social como uma exigéncia da sua prética. O Servigo Social como
profissdo, ou seja, como um tipo de especializagéo do trabalho coletivo,
supSe uma intervengdo na realidade social referenciada numa base
teérica de explicag@o dessa realidade e sobre esta intervengédo.

Rompendo com a postura positivista, o Servigo Social pode e

deve participar da construgio de conhecimentos que embasam sua

intervengdo, tomando como objeto as questSes concretas, sobre as
quais atua e a prépria intervengsio sobre estas questSes, 0 que consiste,
considerando o longo periodo em que essa profissdo vem se submeten-
do a uma concepgdo de mundo imposta pelo poder dominante, no
resgate de sua participag@o consciente na construgdo de sua c&vﬁm
histéria ¢ da histéria da préxis.

As elaboragdes tedricas desenvolvidas por esta profissdo, a partir
e em func@o de sua prética, ndo podem ser vistas apenas COmo meras
sistematizagBes da pratica, expressando relatos das experiéncias viven-
ciadas, mas como construgdes que podem alcangar niveis diversos de
abstragio e complexidade, inseridas, enquanto elaboragdes parciais,
no processo mais amplo de conhecimento do ser social como totalidade.
Essa totalidade ndo pode ser conhecida a nd@o ser por menoxgmmomm
sucessivas do objeto. Portanto, parece inadequado reconhecer a possi-
bilidade de construgdo de conhecimento do Servico Social e ndo
admitir estas elaboragBes como construcdes tedricas do Servigo Social,
independentemente do nivel de abstragio que possam alcangar. A
legitimidade destas constru¢des ndo é dada teoricamente, mas histori-
camente, o que descarta a nogdo de objeto préprio, método préprio,
teoria prépria enquanto exclusividades, mas reafirma a suposigéo de
que o Servigo Social, enquanto prética inserida efetivamente na reali-
dade social, define suas especificidades em decorréncia das condigSes
concretas que a determinam. :

Estes pressupostos se refletem na compreenséo da metodologia
do Servigo Social, considerando as peculiaridades do processo inter-
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<am:._<o e do processo de construgdo tedrico, ou seja, da teoria e da
prética como unidade no processo histrico da préxis.

. O método — conjunto de relagSes estabelecidas entre sujeito e
objeto — ¢é essencialmente um processo, que no Servigo Social deve
ser pensado face a especificidades da teoria e da pratica. H4 métodos
diversos para a produgfo de conhecimentos sobre a realidade que res-
prondem a interesses politicos das classes sociais na luta hegemoénica,
ncm.oi.ama na instrumentalizagdo das diferentes possibilidades da
pritica interventiva.

Sob o ponto de vista do materialismo histérico, Marx distingue
métodos a nivel da produgiio teérica: método da investigagdo e método
mm exposicao. Isto abre a possibilidade de se pensar também métodos
distintos, dentro de uma mesma matriz teérica, admitindo-se, portanto,
a possibilidade da existéncia de métodos da intervengdo, cujas estru-
turas e relagSes entre os elementos que os constituem, sdo determinadas
pelas diferentes formas através das quais o Servigo Social se insere na
sociedade, considerando o vinculo com os projetos das classes funda-
mentais e a busca de furidamentos teéricos que correspondam ‘aos
interesses destas classes. H4, portanto, uma consonéncia da estrutura
metodol6gica de intervengdo com os interesses da classe a que serve
e os pontos de vista sob os quais sdo analisadas e construidas as proble-
méticas objetos de interveng#o. Isto evidencia a relagdo orgénica entre
o processo de produgdo de conhecimento e o processo de intervengdo
da realidade, reconhecendo as singularidades desses dois processos.
Este aspecto é trabalhado com maiores detalhes no item 3 deste
documento.

Bibliografia . ,.

ABREU, M. M.; RIBEIRO, M. A. F. R. & RODRIGUES, M. L. B. Questdes

metodoldgicas do Servico Social; Contribuicdo & desmistificago e ao redi-
mensionamento. Sdo Luis, UFMA, 1985.
o8 . Servigo Social como prdtica pedagdgica. Séo Luis, UFMA, mimeo,
3.

CARDOSO, F. Alguns enfoques sobre a experiéncia desenvolvida junto ao
pescador artesanal da ilha de Sdo Luis. Trabalho apresentado no II Encon-
tro de Extensdo Cnr\onm:mlu da Amazdnia, set. 1982.

O>E.u0m0. z.. L. O mito do método. Série monogréficas em Ciéncias Estatis-
ticas e AplicagGes, n.° 3/71. Rio de Janeiro, Dep. Economia PUC.

180 . Cadernos ABESS

A—

. Ideologia do desenvolvimento. Brasil JK-JQ. Rio de Janeiro, Paz e

Terra/Fundagéo Getilio Vargas, 1977a. .

. A periodizagio e ciéncia da Histdria; Observagdes preliminares. Rio

de Janeiro, Fundagiio Getdlio Vargas, 1977b.

. La construccién de conocimientos; Cuestiones de teoria y método.

Megxico, Ediciones Era, 1977c. . :

. Para conhecimento dos objetos histdricos; Algumas questGes meto-

dolégicas. Rio de Janeiro, mimeo., s.d.

. Prefécio. In: GUADALUPE, M. Ideologia e Servigo Social, S&o Pau-
lo, Cortez, 1983.

CARVALHO, A. M. A. A questdo da transformagio e o trabalho social; Uma
andlise gramsciana. Sdo Paulo, Cortez, 1983.

. Notas sobre a pritica social. Texto mimeografado. Sdo Luis, UFMA/
DESES, 1983. _

FALEIROS, V. P. Metodologia e ideologia do trabalho social. Sto Paulo, Cortez,

1981.
=, Saber profissional e poder institucional. S&o Paulo, Cortez, 1985.
GRAMSCI, A. Concepgio dialética da Histdria. Rio de Janeiro, Civilizagéo
Brasileira, 1978a. o
—. Os intelectuais e a organizacio da cultura. Rio de Janeiro, Civiliza-
¢do Brasileira, 1978b. “
. Magquiavel, a politica e o Estado moderno. Rio de Janeiro, Civiliza-
¢do Brasileira, 1979. A :

IANNI, O. (org). Marx. Col. Grandes Cientistas Sociais. Sdo Paulo, Auler,
1979. o

LOPES, J. B. Objeto e especificidade do Servico Social; Pensamento latino-
americano. S&o Paulo, Cortez ¢ Moraes, 1979.

. Pensando o método e o ensino da metodologia do Servigo Social.
Texto mimeografado, Sdo Lufs, 1984. )

MARX, K. Para critica da economia politica. In: GIANNOTI, J. A. Marx.
Comp. manuscritos econdmico-filoséficos e outros textos escolhidos. S#o
Paulo, Abril Cultural, 1978.

PAULO NETTO, J. La crisis del proceso de reconceptualizacién del Servigo
Social; Estd en crisis da reconceptualizacién. Buenos Aires. Humanitas,
.1975.

——i—. A propdsito da disciplina de metodologia. Servigo Social & Sociedade,
n’ 14, ano V, Sdo Paulo, Cortez, abr. 1984. )

. Teoria, método e histéria na formagdio profissional. Caderno ABESS,
n.° 1, Séo Paulo, Cortez, 1986.

YAMAMOTO, M. V. & CARVALHO, R. Relacbes sociais e Servigo Social no
Brasil; Esbogo de uma interpretagio histérico-metodolégica. Sdo - Paulo,
Cortez, 1982.

. Legitimidade e crise do Servigo Social; Uma interpretacdo socioldgica
da profissgio. Sdo Paulo, Tese de mestrado, USP, 1984.

Cadernos ABESS 181



no dmbito do Servigo Social. S6 o partido se define por um determi-
nado programa. Ao nivel profissional existem diferentes projetos e
que estdo em luta. A opgdo por um projeto existe e ela vai direcionar
a prética. Quanto a questdo do intelectual, fica claro que o Servigo
Social néo problematizou de maneira suficiente essa questdo. Reduz-se
o papel do intelectual ao vinculo de origem de uma classe, ndo levando
em conta o papel de direcio e do poder que ele possui para exercer
influéncia. ) _

Marina Maciel Abreu — Como se tem na preocupagdo de fundo
a questdo do Servigo Social como intervengdo, cujo processo de conhe-
cimento estd em fungdo da prética, ele se peculiariza como prética.
Pensando a perspectiva da prética, a formula¢do de Gramsci sobre a
préxis d4 uma contribui¢io efetiva Para se pensar essa proposta.
Pensou a produgdo de conhecimento como. uma necessidade, como
uma exigéncia desse processo politico. Ainda hd fragilidades pois o
pensamento de Gramsci é complexo. A tentativa é de analisar teorica-

mente e viver. Analisar através de uma prética concreta. Agora jé se.

tem elementos para aprofundar as questGes ‘teéricas, os fundamentos,
no sentido da sua problematizagdo; através da via gramsciana resgatar
os fundamentos da teoria marxista.

,.E.E.«.Ea Vilela Iamamoto — Como se coloca, no texto, a posigédo
da distingdo entre metodologia do conhecimento e da agdo?

 Franci Gomes Cardoso — Metodologia da agdo articula proble-
maéticas, objetivos, estratégias e tdticas, como elementos fundamentais
da intervencdo. Isso fundamentado num conhecimento sobre a reali-
‘dade na qual 'se age. Os procedimentos ndo s&o neutros. Eles sio
guiados por conhecimentos que propiciam diretrizes e elementos para
desvendar a realidade. A metodologia do conhecimento é o processo
de apreensdo do real e a metodologia da agdo é o conjunto de estraté-
gias e taticas que incidem sobre esse real, transformando-o. Processo
de apreensdo do movimento do real ndo pode ser confundido com o
movimento do real. .

Aldaiza Sposati — Parece que o entendimento é de arranjo
vomﬁoo dos .procedimentos, os procedimentos sdo diferentes mas
guiados por uma teoria a partir de uma mesma matriz teérica.

Marilda Vilela Iamamoto — O método é um s6, ligado a teoria.
O Bnﬁmumo em Marx ndo € s6 um método de conhecimento. Ao escrever
O capital Marx propunha desenvolver e viabilizar um instrumental de
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andlise do proletariado, de sua prética politica. Entdo, é um produto
do conhecimento, e que tem sua particularidade. E um produto de
um processo de investigacdo mas que € expressdo, ao nivel abstrato,
daquela Iuta que estd se dando, que é a luta de classe. Por exemplo,
quando se estuda O capital, o 18 Brumdrio, o Manifesto, sdo textos que
contém a mesma problemética que tem niveis de aproximagio da
prética, do real, da prética imediata, conjuntural, diferentes. A matriz
tefrica é a mesma, os niveis de abstra¢@o é que se diferenciam. Essa
referéncia pode ajudar a compreender a questdo da ag&o/conhecimento

para ndo se cair na dicotomia ou no determinismo e voluntarismo. O
operério se define enquanto tal quando produz mais valia. Essa deter-
minagdo é que o qualifica como operéario.- Em sentido operédrio, a
funcdo dele na 6tica de O capital é reproduzir o capital. Essa deter-
minacdo social a qual ele ndo pode fugir, porque ela é histérica, sem
isso ele ndo é operdrio na sociedade capitalista, é exatamente o que dé
o gancho politico para ele se libertar da relagdo desse trabalho, de

‘ter uma prética politica de libertagdo, e criar um partido de classe.

Cria e atua como um sujeito coletivo na sociedade sem perder e sem
fugir & determinagf@o social que lhe d4 a figura do operirio. Ndo ¢
um esclarecimento marxista que lhe viabiliza ter uma prética. politica,
de ele se constituir como sujeito social. Isso vem da insergdo dele,
enquanto operério, na prética social. Desvendar ¢ aprender a superar
a mistificacdo e as dificuldades que a prépria sociedade lhe coloca.
Como se dé essa passagem para o Servigo Social?

O Servigo Social na sociedade capitalista, a sua razéo histérica
de ser, tem a ver com a reprodugdo do trabalho, com a reprodugdo
da ideologia, porque sdo razbes sociais que elevam a institucionaliza-
¢80, a necessidade social histérica do ter esse profissional na. socie-
dade. N&o é da cabeca do profissional que vai ser possivel a trans-
formagdo disso em outra diregdo, é possivel a pratica politica em-
outra diregdo porque essa sociedade tem contradicGes e forcas que
fazem com que o profissional, ao se defrontar com esse movimento
de sociedades, essa possibilidade ndo é dada pela cabeca mas pelo
movimento da histéria. O profissional, enquanto sujeito deste pro-
cesso, pode fortalecer esse rumo do processo histérico como pode
ndo fortalecer. Ndo h4 um determinismo ou um despotismo esclarecido.
Isso é uma leitura idealista de interpretagdo do que estd feito, como
se atribuir a mudanca da cabega de toda a categoria profissional.
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Se tiver um projeto profissional novo, ter-se-4 uma . pritica nova:
mudando a cabega, muda-se a qualidade da pratica. Isso ndo é tdo
automatico assim. A idéia de “educador dos pobres” remete para o
lado messidnico. H4 uma polémica e a questdo é de compreensdo.
‘Por. exemplo, se se parte de uma leitura mecanicista, de um nivel
maior de abstragdo, pode-se afirmar que o capital é dedutivo. Para
se chegar as determinagSes mais fundas — partindo do dinheiro,

valor, mercadoria — Marx s6 consegue isso depois de ter feito um

processo de instigagdo. Resgatar as particularidades, estudar fundo
os problemas com os quais ele estd se defrontando s6 assim é possivel
fazer uma referéncia mais geral até chegar no particular. Esse movi-
mento metodolégico é muito importante de apreender, deve ser lido
com todas as implicagGes que tem esse processo, esse Eo&Emao. Nao

se pode afirmar que se tem um método de exposi¢io, um Boﬁomo de
investigacdo e um método de agdo.

Francis Gomes Cardoso — O conhecimento existe em fungdo da
pritica. Ndo se pode desvincular o conhecimento da prética, pois o
conhecimento contém elementos decisivos da prética, enquanto esta

é elemento indispensdvel para que o oozw@o_Bgﬁo seja colocado em
agdo.

José Paulo 2&8 — Por que isso é denominado de metodologia
da agdo? .

Marina Maciel de Abreu — Metodologia é entendida fundamen-
talmente como processo: de produgdo de conhecimento e de interven-
¢do. Ndo sdo iguais, mas inteiramente relacionados.

José Paulo Netto — Parece que n#o estd deslocado da teoria, mas
porque nos dois casos pensam uma processualidade. Quando vocés
pensam na ?.mao? colocando o Servigo Social na ética interventiva,
é correto o pensamento. E fundamentalmente operacional. A proces-
sualidade do que vocés chamam de método na intervencdo é funda-
mentalmente operacional. Por que isso é um método?

V3

Aldaiza Sposati — Seria porque esta processualidade é uma
pedagogia. Tem uma organicidade, tem uma 16gica. E uma 16gica
pedagdégica.

Marina Maciel Abreu — Entende-se um processo interventivo
nao meramente como uma acdo operativa no sentido tecnicista, agdo
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mecénica, mas como um processo que implica uma concepgdo de
mundo, compreensdo de questdes que iluminam todos os passos, per-
mitindo a elaboracdo de estratégias, de instrumentos que potenciam a
acdo. Configura um movimento, teoria-objeto que ndo é o mesmo
movimento, ainda que nesse processo se esteja também preocupado
com o conhecimento, pois o processo de conhecimento implica um
outro projeto sobre esse mesmo objeto, partindo dessa mesma teoria.
S&o ?.oumﬁom que devem caminhar juntos para que.a prética torne-se
mais orgénica, coerente. Na teoria hd a proposta, na agdo ¢ a prépria
transformacao.

Marilda Vilela Iamamoto — Parece que a diferencga estd entre o
trabalho de produgdo intelectual e a prética politica.

Marina Maciel Abreu — E preciso trabalhar as especificidades
para poder avangar essa agdo interventiva.

Vicente Faleiros — A palavra método tem uma polissemia
extraordindria ¢ s6 pode ser entendida em cada contexto. N&o se
pode falar abstratamente. No marxismo tem um sentido, no funciona-
lismo, outro. E preciso refletir sobre a questdo do método, no préprio
servigo social pela diversificagdo de sentido que ele contém. E preciso
também refletir sobre a agdo. Como modificar o modo de ser? A
questdio da agdo é fundamental. No idealismo a concepgéo de conhe-
cimento é adequar a cabeca 3 realidade. No marxismo, precedido por

‘Kant, o conhecimento pressupGe o papel ativo do sujeito na relagédo

com o objeto. Ndo & a relagdo de um submeter-se ao outro. Quando
o sujeito age, muda seu modo de pensar. Ndo é s6 a agdio que €
subordinada ao conhecimento — sendio corre-se o risco do idealismo.
A agdo modifica profundamente o conhecimento. E essa-a questdo
pedagégica. Se ndo se tiver um método para isso perder-se-d toda a
riqueza da agdo que pode influir no conhecimento. O método € enten-
dido ai como uma articulagdo de conceitos, de categorias, de possi-
bilidades.

Outra questdo ¢é a do intelectual. Parece que a Marilda enxerga
o assistente social como ‘“um déspota esclarecido”. Pela determinagao
social, ele é um désposta que controla, que burocratiza. Mas o mar-
xismo vai dar a ele um esclarecimento dessa realidade e vai exercer
sua funcdo de déspota esclarecido pelo materialismo histérico, pelo
abstrato, e vai trabalhar essa realidade. Enquanto que a concepgéo que
o Maranhio coloca é a do “educador dos- pobres”, que vai trabalhar
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a pedagogia, para que o pobre tome consciéncia da sua pobreza e
reaja pedagogicamente a ela e mude a sua condi¢io.

Esse tipo de intelectual, que ndo é o do partido, é determinado,
tem um papel complexo, tanto pela determinagdo social quanto pelas
condigSes de administragdo da pobreza. Gramsci ajudou essa relagdo
do profissional como formador do consenso, da ideologia, do pensa-
mento. Esse papel de educador ndo é como o dono da verdade que
vai educar, mas pela sua fungdo, pela sua determinagdo social. O
assistente social ndo é intelectual partidrio. £ um intelectual no
sentido amplo da palavra e que pelas determinagBes existentes no
modo de produgdo capitalista, nas condig¢des do trabalho, nas institui-
¢Oes, exerce, queira ou ndo, esse papel educativo mas contraditério.
Nas instituigSes hd relagBes, e o assistente social trabalha, oportuniza
as relagGes e af o papel de facilitador, ndo é de intermediador neutro,
mas tem um trabalho politico nas relagSes de forga para desenvolver
a articulagdo de certos interesses que estio em jogo. Sdo questoes
que parecem ser middas, o préprio Gramsci chama isso de “politica
midda”, mas que envolvem uma politica maior. Os assistentes sociais
sdo chamados a resolver essa politica mitida como profissionais. Af
hd o papel da critica e da autocritica, que d4 tanto aos participantes,
usudrios, como-aos profissionais, o cardter pedagégico. Ela se exerce
na explicitacdo das contradigdes que estdo presentes, mas que n#o se
explicitam por si mesmas. Para fazer um servigo social diferente &
dificil, pois hd todo um peso da tradigdio e falta um programa para
levar as escolas, as comunidades. E preciso um programa do Servigo
Social paraimplementar as discussSes nas escolas, de tal forma que
esse Servico Social, ndo seja derrotado. Essa proposta passa pela
ABESS, pelo CRAS, pelas organizagdes e pode ou nio ser chamada
de método. ,

José Paulo Netto — Surgiu a idéia do mobilizar, organizar, cons-
cientizar para transformar. Nos Gltimos 20 anos, o Servigo Social reba-
te essa idéia em sua prética. Esquece que a direita historicamente
também jogou nisso. O que nfio é fundamental para o Servico Social
¢ organizar e mobilizar. O que é importante é conscientizar. O fascismo
cldssico era fundamentalmente organizador e mobilizador de massas
trabalhadoras, de classes subalternas. Freqiientemente o Servigo Social
perde esse elemento. Ele é também mistificador. Esse é o corte do
Servigo Social. A diferenga estd ai. A mistificagdo tem um peso na
formagdo da consciéncia e determinado tipo de consciéncia.
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