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Aprofundando o debate

O documento, ora apresentado, expressa a sintese do conteddo dos
debates realizados entre os dias 14 e 16 de junho de 1996, na Universidade
Estadual do Rio.de Janeiro — UERJ —, em reuniio de consultores
convocada pela Associacdo Brasileira de Ensino de Servico Social —
ABESS.! Com este encontro ampliado de consultores, a dire¢do da ABESS
buscou efetivar 0 compromisso assumido na tltima Convengédo, mediante
sugestdo da plendria, quanto 2 necessidade de maior explicitagdo e
aprofundamento em torno de alguns pontos centrais do documento apro-
vado, quais sejam: a compreensdo da “questdo social”; o desenvolvimento
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CFESS/UERJ; Ana Mourdo, consultora CFESS/UFRJ; Carlos Alberto Maciel, consultor CFESS/UNA-
MA e Cristiana Mercury, consultora ABESS/UCSAL.
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do niicleo de fundamentagdio do trabalho profissional e sua inter-relagdo
com os demais eixos propostos; € a necessidade de trazer o debate sobre
a m:?oqmammm brasileira para o centro do processo de revisdo do curriculo
minimo.

Diante da responsabilidade de subsidiar e acelerar o processo de
formulagdio do curriculo mfnimo com a efetiva participagio das unidades
de ensino ao nfvel nacional — através das oficinas locais e regionais
— a ABESS decidiu ampliar o quadro de seus consultores. Buscou,
assim, aglutinar em torno desta tarefa um maior nimero ‘de ‘docentes,
de modo a favorecer o debate e a troca de experiéncias, recolhendo,
ainda, contribui¢des de algumas das unidades de ensino que j4 realizaram
a formulagdo de seus curriculos plenos.

A salutar troca de experiéncias sobre os distintos caminhos seguidos
pelas unidades de ensino em seu processo de construgdo curricular aponta
para um resultado bastante significativo: o pluralismo (teérico-metodolégico
€ politico) pretendido e construido pela categoria, ao longo dos anos 80,
€ hoje um parimetro entre os Assistentes Sociais e uma pritica que vem
conduzindo o processo de revisdo curricular. O debate, teoricamente rico
€ respeitoso, pautado no reconhecimento e no trato analitico das diferencas
de pontos de vista presentes entre os interlocutores, €, entretanto, soldado
pelo privilégio de um horizonte tedrico-metodolégico e ético-politico na
Jormulagéo do curriculo minimo. O documento aprovado, por unanimidade,
na Convengéo da ABESS realizada em Recife e os debates que deram
o perfil ao iltimo CBAS denotam que os rumos ora imprimidos ao
debate profissional tm ressonincia e legitimidade frente a categoria
profissional. Assim, a opgdo por uma clara dire¢io social na construgio
do curriculo, fundada nos avangos acumulados pela categoria nos anos
80 e que se expressa nos principios norteadores do cédigo de ética e
nas dimensSes histéricas e te6rico-metodolégicas em que foi forjado,
demonstra o amadurecimento da categoria profissional no enfrentamento
das ambigiiidades presentes na década passada.

) Os esforgos de superagdo de tragos teoricistas, que ndo raras vezes
Impregnaram o debate profissional dos anos 80, apontaram caminhos para
ultrapassar o distanciamento entre o labor teérico-intelectual € o exercicio
profissional cotidiano. Caminhos esses que ora estio sendo construidos,
sem abrir méo, contudo, tanto do rigor no trato da teoria e dos avangos
tedrico-metodolégicos acumulados, como da critica de seu relativo des-
colamento do acompanhamento da dinimica histérico-conjuntural, no
ambito das relagbes entre o Estado e a sociedade civil; dimensdo esta
que ndo galgou a mesma prioridade da pauta dos debates sobre a formagéo
profissional.
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E o resgate dessa dupla conjung@o — rigor tedrico-metodolégico
e acompanhamento da dindmica societdria — que permitird atribuir um
novo estatuto a dimensdo interventiva e operativa da profissdo.

Ao colocar tais questdes no escopo da reforma curricular, o Servigo
Social terd os olhos voltados, nesta segunda metade da década, para dar
um salto em sua reflexdo, no sentido de enfrentar as dimensSes estratégicas
e técnico-operativas do trabalho profissional, fecundadas pelo atento
deciframento das refracdes da questdo social no cotidiano da vida social
e pelas conquistas tedrico-metodolégicas ji acumuladas ao longo da
década de 80, que se afiguram como recursos analiticos indispensdveis
para tais fins. Trata-se, pois, de avangar nos caminhos percorridos,
suprindo lacunas e enriquecendo as andlises das particularidades histéricas
que incidem sobre o trabalho profissional.

E na diregio apontada que o documento apresenta um caminho
analitico proficuo, recolocando o estatuto profissional como uma espe-
cializagdo do trabalho, o que nfio é uma preocupagio nova. Ela ji havia
comparecido nas polémicas sobre a génese da profissdo, colocadas em
cena por IAMAMOTO (1982), quando sinalizava que a compreensio da
profissdo se d4 pelo desvendamento de sua insergdo na divisdo social e
técnica do trabalho. Com clareza ji estava colocada para a profissio a
importincia do estatuto do trabalho, fundado em uma visdo societdria,
que atribui prioridade ontolégica a produgéo e reproducio da vida social
e as relagdes sociais historicamente particulares que a sustentam. S&@o as
relagdes sociais que fundam a sociedade do capital que também sdo as
geradoras da “questio social”’, porquanto presididas por desigualdades
nas esferas da produgdo e distribuigio dos meios de vida e trabalho,
apropriados privadamente. Conformam interesses sociais — isto é, de
classes — distintos e antagdnicos no cendrio da vida social, assentados
na desigual apropriacio dos frutos do trabalho social, do poder politico
e das conquistas da ciéncia e da cultura, demarcando amplos niveis de
exclusdo para segmentos majoritdrios da populagéo, tais como verificados
hoje na sociedade brasileira.

Considerando ser a “questdo social” a base de fundacfo do Servigo
Social na sociedade, o documento avanga no sentido de clarificar as
implicagdes desta afirmativa que informa o texto ji4 aprovado na tltima
Convengao, salientando as mediag3es histéricas particulares que atravessam
a questfio social no Pais, nos anos 90. Sendo este um ponto central que
atribui unidade & construg@o do curriculo minimo, ele ndo exclui a
consideracdo sobre as diversidades regionais que perpassam a *‘questio
social”, que devem ser necessariamente contempladas nos debates sobre

o curriculo. Balizar-se por tais indicagBes corresponde ao reconhecimento
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de que a “questio social” apresenta singularidades muito préprias, nas
diferentes realidades deste Pais. Mas significa também afirmar, sem
nenhuma ddvida, que h4 elementos indissocidveis que articulam os
multifacetados 4ngulos da realidade brasileira. Neste sentido, afirma-se
ser a “questdio social” o ponto de partida estruturador da discussdo a ser
feita pelos e nos curriculos de Servigo Social. Tal orientagdo, ja sinalizada
no documento apresentado em Recife, foi objeto de intensa polémica na
reunido dos consultores, sendo também tematizada no presente documento.

P

o Outro foco importante deste documento é a consideragdo da pro-
fissionalizagio do Servigo Social como uma especializagio do trabalho
e de sua prdtica como concretizacio de um processo de trabalho que
tem como objeto as miltiplas expressées da “questdo social”. A abordagem
do exercicio profissional como trabalho permite recolocar as dimensdes
constitutivas do fazer profissional articuladas aos elementos fundamentais
componentes de todo e qualquer processo de trabalho: o objeto ou
“matéria-prima” sobre o qual incide a acdo transformadora do trabalho;
os meios de trabalho — instrumentos, técnicas e recursos materiais e
E@mo_.d&m que propiciam uma potenciagdo da acdo humana sobre o
oEmS — e a atividade do sujeito direcionada por uma finalidade, ou
seja, o préprio trabalho. Implica, ainda, atribuir visibilidade ao produto
do trabalho profi. ssional em suas _Ew:ommowm materiais, aoo-co:zomm e
econdmicas. Focar a ag@o profissional, nesta perspectiva, exige considerar
as particulares condi¢Ses e relagBes sociais historicamente estabelecidas,
através das quais o trabalho do Assistente Social se realiza, af envolvendo:
os organismos empregadores (piblicos e privados) e os “usudrios” dos
servigos prestados; os recursos materiais, humanos e financeiros acionados
para a efetivagdo desse trabalho; a articulagdo do Assistente Social com
outros trabalhadores, como_ participe do trabalho coletivo.

Outro aspecto que merece destaque diz respeito ao Assistente Social
como um trabalhador assalariado, dotado de uma forga de trabalho
qualificada que, como toda mercadoria, dispde de um valor de uso e de
troca. Forga de trabalho esta que, ao se realizar — aliada aos meios
necessdrios para sua efetivagdo —, se transforma em trabalho. Sendo
este uma atividade do sujeito, nela incidem muiiltiplas mediagGes que
presidem a constituigio dos individuos que a realizam: as relagdes de
género e de raga, os valores, compromissos éticos e piiblicos, a formagao
intelectual, cultural etc.

) Se o nicleo de fundamentagdo do trabalho profissional é o foco
privilegiado neste momento, importa deixar claro que ele ndo se autonomiza
dos demais. Os trés niicleos de fundamentagdo da formagdo profissional
anunciados no documento da ABESS expressam niveis distintos de
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abstragdo de andlise requeridos para o deslindamento do Servigo Social
na sociedade brasileira, sendo, neste sentido, complementares e indisso-
cidveis entre si. Ndo dizem respeito, portanto, a niicleos de conhecimentos
que se esgotam em si proprios, mas que contribuem, sob diferentes
dngulos e articuladamente, para a elucidacdo das particularidades da
“questdo social” e do estatuto profissional do Servigo Social na construgdo

S

de respostas frente a mesma.

Um terceiro aspecto tematizado no documento diz respeito ao quadro
atual da universidade brasileira: as contradigSes que conformam sua
crise e, a0 mesmo tempo, abrem novas possibilidades para o redimen-
sionamento dessa instituicdo e do processo de formagdo profissional.
Tendo como marco a reforma universitiria do perfodo ditatorial, aponta
avangos e limites ao trabalho académico, destacando as injun¢bes sociais
que, tribut4rias das polfticas governamentais e da pratica politica e cultural
dos sujeitos coletivos, vém alterando o perfil da EmEEmmo universitéria.
Salienta as fungSes da universidade no campo do ensino, da pesquisa e
da extensdo e suas implicagBes no ambito especifico da construgdo de
um projeto de formagdo profissional na 4rea do Servigo Social.

Cientes de que a prioridade atual é a formulagdo de propostas para
o curriculo minimo para os cursos de Servigo Social, tal tarefa coloca
o desafio de que a discussdo incida sobre os aspectos fundantes da
qualificacdo profissional requerida nos marcos da sociedade brasileira
do presente e em seus desdobramentos futuros, alimentada pelo acervo
intelectual e profissional jd acumulado pela categoria e norteada por
uma visdo realista e prospectiva da situacdo da universidade, enquanto
instituicdo que abriga o processo de \Q:Snmmc profissional. Todavia, se
em torno do curriculo mfnimo € necessario construir um amplo consenso,
ao curriculo pleno caberd contemplar as diversidades e peculiaridades
de cada unidade de ensino: os recortes regionais, a fidelidade as trajet6rias
académico-profissionais dos centros de formagio, resultantes das diferentes
correlagdes de forgas sobre as quais se assentam os vérios projetos
académicos e politico-profissionais.

Mais além da diferenciacdo do quadro da formagdo profissional no
Pafs, alguns requisitos deveriio alimentar os esfor¢os voltados para garantir
a qualidade da formagdo profissional no dmbito do Servigo Social:

P

a) o primeiro é a afirmagfio da investigagdo como uma atividade
vital para a prépria atualizagdo e reprodugdo do Servigo Social. Em um
mundo em constante mutagdo exige-se dos profissionais em geral — e
do Assistente Social em particular — competéncia e agilidade na pesquisa
e desvendamento da realidade, isto €, na apreensio da dindmica dos
processos sociais. Esta observagdo adquire especial relevo ao se considerar
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o cardter pritico-interventivo da profissdo. Assim, além do estimulo as
preocupagOes investigativas e as atividades de iniciacdo a pesquisa na
graduacdo, lagos devem ser estreitados, especialmente no ambito das
politicas de pesquisa, entre a graduagdo e a pés-graduagiio, enquanto
niveis particulares do processo de qualificagio académico-profissional na
area de Servigo Social;

b) em segundo lugar — e associado ao aspecto anterior — uma
formagdo que almeje éxitos requer uma constante capacitacio docente.
Neste sentido, a ABESS compreende que, além dos cursos de pés-gra-
duagfio, as oficinas que vém promovendo em todo o pafs tém viabilizado
importantes espagos de reflexdo e troca de experiéncias, alimentando o
processo de capacitagio entre os docentes de Servigo Social;

¢) por fim, uma radical reorientacdo dos contetddos das matérias do
curriculo exigird um desapego das formulagdes tradicionais que vinham
balizando a formagfo profissional € uma criativa capacidade de traduzir
as novas angulagbes implicadas no tratamento da prdtica profissional
como processo de trabalho no cendrio da questio social.

Os elementos anunciados e expostos neste documerito sdo oferecidos
como matéria para discussdo das oficinas regionais, de modo que possam
enriquecer o debate e o embate, visando ao seu aprofundamento e 2
formulagdio de propostas de politicas de investigaciio e capacitacio locais
e regionais, como pilares do processo de renovagéo da formagao profissional
no Pais.

Servico Social e questdio social®

O texto “Proposta bésica para o projeto de formagdo profissional”
(ABESS, 1996) foi amplamente discutido e referendado na XXIX Con-
vencdo Nacional da ABESS, como documento base da revisdo do curriculo
minimo em curso. No entanto, embora naquela ocasifio ndo tenha existido
um questionamento global do raciocinio proposto, apontou-se uma ressalva
importante: a necessidade de explicitar melhor o que se entende por
questdio social, bem como as mediacdes tedrico-histSricas entre este campo
temdtico e a revisdo curricular.

A perspectiva é, entdo, aprofundar a compreensdo da questdo social
como o elemento que di concretude & profissdo, ou seja, que € “sua
base de fundagdo histérico-social na realidade”, e que nesta qualidade,

2. Texto de autoria de Elaine Rossetti Behring, Professora Assistente da Faculdade de Servigo
Social da UERJ e Conselheira do Conselho Federal de Servigo Social — CFESS.

20 Cadernos ABESS

portanto, deve constitnir o eixo ordenador do curriculo. Cabe, aqui,
retomar alguns elementos basicos do raciocfnio do documento da ABESS
quanto a questdio social € seu “novo” estatuto no projeto de formacdo
profissional engendrado pelo Servico Social brasileiro da década de 90.

Como candatiria do projeto politico-profissional dos anos 80, a
proposta de revisdo do curriculo minimo atual reconhece que a realidade
social brasileira ji era colocada como centro nos debates que conduziram
ao curriculo de 1982. Nesse sentido, apontar a questfio social como eixo
ordenador n#o constitui exatamente uma novidade. Trata-se da realizag@o,
hoje, de uma direcdo anunciada naquele momento, a qual foi sobreposta
por um conjunto de exigéncias teérico-politicas de qualificagdo profissional
e capacitagio docente que levou ao acerto de contas tedrico-metodoldgico
que perpassou a década de 80, cujas linhas gerais estdo publicadas nos
Cadernos ABESS, especialmente o ntimero trés. A maior conseqii€ncia
aqui foi privilegiar as disciplinas de histéria, teoria ¢ metodologia como
eixo bdsico, desvinculado dos elementos que ddo substincia a profisséo,
na realidade brasileira, ¢ de sua dimensédo operativa. Segundo a proposta
que estd em discussio, tais disciplinas devem constituir pressupostos gue
perpassam todo o processo formativo e sdo articuladas pelo niicleo bdsico
da questdo social.

Os processos de revisdo dos curriculos plenos, de fins dos anos 80
e inicio dos 90, estiveram atentos aos limites do curriculo de 1982 e
procuraram engendrar novos caminhos que repercutiram nos debates
recentes da revisdo curricular, muitas vezes como polémicas. E o caso
da proposi¢do da politica social como nticleo basico. Ainda que esta
perspectiva identificasse componentes e mediagGes essenciais da agdo
profissional, esteve distante de configurar o componente essencial que
na realidade demanda esta especializagdo do trabalho coletivo, do que
decorre seu cariter restritivo como ntcleo bédsico, mesmo que a politica
social seja um eixo importantissimo e complementar ao que esti sendo
proposto.

Outra diregdo apontada foi a protegio social, cuja fundamentacio
tendeu a obscurecer a particularidade histérica que reveste a profissio-
nalizagdo do Servico Social, ao ressaltar as regularidades histéricas de
longa duragio que perpassam o conjunto das expressdes da protecdo
social — sobretudo quanto aos usos e costumes culturais — ao longo
dos tempos. Dessa forma, fica diluida a compreensdo do Servigo Social
como uma configuragio particular da divisdo social do trabalho, tipica
do capitalismo em sua fase monopolista — e, se langamos mdo da
periodizagdo de Mandel, tipica da passagem do imperialismo cldssico
para o capitalismo tardio (BEHRING, 1993) — bem como o sentido da
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atividade profissional na contemporaneidade, que se altera & medida que
muda o padrio de acumulacio e conseqiientemente de regulagd@io social.
Com isso ndo se quer negar a riqueza de possibilidades que existe no
estudo dos fendmenos de larga duragdo, como nos mostram as descobertas
de E. P. Thompson e F. Braudel ou as reflexdes de um Walter Benjamim.
Porém, tal perspectiva é claramente insuficiente para fundamentar uma
ontologia do Servigo Social, sobretudo quando se distancia irrevogavel-
mente de formulagSes sem as quais a tradicdo marxista perde sua

substincia e forga, como a lei do valor, por exemplo.

Na verdade, as politicas sociais e a formatagio de padrdes de
protegiio social sdo desdobramentos e até mesmo respostas — em geral
setorizados e fragmentados — as expresses multifacetadas e complexas
da questdio social no capitalismo. A questdo social se expressa em suas
refrages (NETTO, 1992) e, por outro lado, os sujeitos histéricos engendram
formas de seu enfrentamento. Contudo, sua génese esti na maneira com
que os homens se organizam para produzir em um determinado momento
histérico e que tem continuidade na esfera da reprodugdio social.

Vale destacar que quando se fala em produgdio e reproducdo das
relagBes sociais inscritas em um momento histérico, sendo a questdo
social uma reflexdo deste processo, trata-se da produgfo e reproducido
— movimentos insepardveis na totalidade concreta — de condigbes de
vida, de cultura e de riqueza. Nao h4, pois, nenhuma reducéio 3 dimenséo
econdmica ou & dimensdo politica, ou & dimensido cultural, de onde se
evitam as interpretacSes unilaterais dos processos sociais € 0os monocau-
salismos de varias espécies, sobretudo nestes tempos de fragmentacio e
p6s-modernismo. Tal perspectiva de abordagem da questdo social esti
claramente delineada no texto aprovado pelo plendrio de Recife, quando
se aponta a “apreensdo do processo social como totalidade, reproduzindo
0 movimento do real em suas- manifestages universais, particulares e
singulares, em seus componentes de objetividade, em suas dimensdes
econdmicas, politicas, éticas, ideol6gicas e culturais, fundamentado em
categorias que emanam da teoria critica” (ABESS, 1996: 152).

Poder-se-ia argumentar que, a rigor, a categoria de questdio social
nio pertence ao quadro conceitual da teoria critica, diga-se, da tradicfo
marxista. Chega-se mesmo a dizer que colocar a questdo social no centro
do projeto de formagdo profissional seria retomar a idéia de ‘“situacio
social-problema”, tdo cara ao Servigo Social tradicional. Dentro disso,
esta seria uma proposicdo paradoxal, diante da orientagéio tedrica adotada
pela revisdo curricular e aprovada na Convencdo da ABESS.

Observemos cuidadosamente estes argumentos. Em primeiro lugar,
vale lembrar que estd na base do trabalho tedrico presente na critica da
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economia politica empreendida por Marx, com a colaboragdo de Engels,
a perspectiva de desvendar a génese da desigualdade social no capitalismo,
tendo em vista instrumentalizar o sujeito politico — no caso, 0 movimento
operdrio — para sua superagdo. Este processo — a configuragdo da
desigualdade e as respostas a ela engendradas pelos sujeitos — se expressa
na realidade, de forma multifacetada, através da questdo social. Deste
ponto de vista, é correto afirmar que a tradigfio marxista empreende,
desde Marx e Engels até os dias de hoje, um esforgo explicativo acerca
da questio social, j4 que o que esti subjacente as suas manifestagdes
concretas é o processo de acumulagio do capital, produzido e reproduzido
com a operagiio da lei do valor, cuja contraface € o crescimento relativo
da pauperizagio. Esta tltima é expressdo das contradicbes inerentes .ao
capitalismo que, ao constituir o trabalho vivo como tnica fonte de valor
e, a0 mesmo tempo, reduzi-lo progressivamente em decorréncia da elevacgéo
da composi¢ido orginica do capital — o que implica num predominio
do trabalho morto sobre o trabalho vivo — promove a exclusio em
larga escala.

O estudo de David HARVEY (1993) acerca das expressbes destas
tendéncias constitutivas do mundo do capital no capitalismo contemporineo
é repleto de indicagBes acerca da potenciagdo da constituicdo de uma
superpopulagio relativa sobrante, com o que vem ganhando destaque o
debate acerca do desemprego estrutural. Outro aspecto aqui é que a lei
do valor nfio trata apenas da produgdo de mercadorias na sua dimensdo
econdmica. Se o processo de producdo articula a valorizagéo do capital
ao processo de trabalho, ou seja, se o trabalho é o elemento decisivo
que transfere e cria valor, entdo tal processo refere-se, sobretudo, a
producdo e reprodugido de individuos, classes sociais e relagSes sociais.
Se sua base material é a produgio e o consumo de mercadorias, estamos
falando também do trabalho enquanto atividade humana, repleta de
subjetividade, costumes e vida. Esta dimenséo de totalidade, incitada pelo
nimero da questdo social, é o que propicia a riqueza da dire¢do ora
proposta para o projeto de formagdo profissional do Servigo Social. E
uma reconciliagdo com a realidade, nfo no sentido pragmadtico do passado,
mas a partir do acimulo e da maturidade teérico-metodolégicos recen-

temente alcangados.

2

Portanto, é esse elemento essencial descoberto por Marx e desen-
volvido pela tradi¢io marxista, no acompanhamento das manifestagdes
historicamente determinadas da totalidade concreta no decorrer deste
século, que fundamenta a questiio social e o que diferencia esta abordagem
da dtica das situagGes sociais-problemas. Estas iltimas, o Servico Social
tradicional esgotava-as em si mesmas, limitando-se, em geral, a descri¢do
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de suas caracteristicas e regularidades externas, nio rompendo, portanto,
com o véu da pseudoconcreticidade que envolve os fendmenos sociais
no mundo do fetichismo da mercadoria e da reificacfio do capital (KOSIK,
1980). Dessa forma, a afirmag@o da questio social como nicleo bésico
nio se contrapde A perspectiva tedrica adotada, pelo contririo, sem esta
a questdo social estaria ainda envolta em discursos/interpretages dema-
gégicos, filantrépicos e superficiais.

Cabe lembrar que a profissionalizagdo do Servigo Social, enquanto
especializagdo do trabalho coletivo, estd intimamente ligada a emersdo
da questdio social no perfodo j4 sinalizado do desenvolvimento do capi-
talismo, no qual o movimento operdrio ji se coloca como classe para
si, aglutinando forgas para a superacdo da sociedade capitalista. Pois
bem, o Servigo Social, no Brasil e no mundo, surge dentro da estratégia
de dar um tratamento sistemético 4 questdo social e de frear o movimento
operério, por um lado, e no sentido de assegurar as condi¢Ges gerais de
reproducéo do capital no fordismo-keynesianismo, por outro. Todos estes
elementos s3o hoje bastante conhecidos e explorados na literatura pro-
fissional JAMAMOTO & CARVALHO, 1982; NETTO, 1996). Porém,
como também j4 sabemos, o Servigco Social brasileiro vem buscando
novos caminhos, sobretudo a partir de fins da década de 60, delineando
um novo perfil profissional pratico-critico, do qual faz parte este momento
de revisdo curricular, cujo propésito é efetivar a “ruptura” prevista antes
como “intengfio” (numa alusfio & “intengdo de ruptura” de NETTO, 1996),
aprofundando o distanciamento daqueles aportes bésicos de cariter con-
servador. Disso faz parte colocar a questdo social como centro — como
nossa materialidade — e a idéia de processo de trabalho como uma
forma de dar visibilidade ao conjunto de agdes que inscrevem a profis-
sionalidade e a fungdio social da profissio como for¢a produtiva. A
preocupagiio com o processo de trabalho do Servigo Social estd longe
de reduzir-se ao debate acerca de instrumentais técnicos, mas os engloba.
Afinal, nenhuma técnica se define fora de um contexto histérico e de
uma opg¢fo tedrico-metodoldgica. :

Uma interpretagio da questdio social como elemento constitutivo da
relacio entre a profissdo e a realidade social nesta linha tem algumas
implicagdes. Trata-se de imprimir historicidade a este conceito, o que
significa observar seus nexos causais, relacionados, como jé foi dito, as
formas da produgio e reprodugdo sociais capitalistas, especialmente no
capitalismo monopolista. Vislumbram-se, inclusive, os componentes de
resisténcia e de ruptura presentes nas expressdes € na constituicdo de
formas de enfrentamento da questdo social, ou seja, este conceito esta
impregnado de luta de classes.
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S6 com uma atitude tebrico-metodolégica plena de historicidade é
possivel compreender, evitando os impressionismos e as perplexidades
do senso comum, as demandas renovadas, complexificadas, transformadas
que as expressdes da questdio social contemporineas colocam para a
profissdo. Neste sentido, este é um componente decisivo no projeto de
formacg@do profissional: preparar profissionais aptos a lidar, subjetiva e
objetivamente, com a tio atual assertiva marxiana de que tudo o que é
sélido se esfuma rapidamente, em um modo de produgio e reprodugfo
social cuja sobrevida depende de revolucionar permanentemente as forcas
produtivas e as relacOes sociais de produgdo. A este desafio do projeto
que se propde, segue o de imprimir esta dire¢do social, ou seja, realizar
a transformag#o criativa da matéria-prima do nosso trabalho, na perspectiva
de fortalecer o componente de resisténcia, de ruptura com as expressoes
dramdticas da questio social na realidade brasileira, com as quais o
Servico Social se depara cotidianamente no exercicio profissional.

Segundo os analistas das 4reas econdmica e social, o Brasil foi o
pais que mais cresceu nos Wdltimos 50 anos, com um profundo, acelerado
e contundente espraiamento de relacdes capitalistas no campo e na cidade.
Considerando o PIB como um indicador de saide econdmica, o Brasil
teve, entre 1965 e 1988, uma taxa média de crescimento anual de 3,6%,
segundo o Banco Mundial (1990). No entanto, este indicador, na verdade,
escamoteia o desastre das “opgOes” brasileiras de desenvolvimento, mar-
cadas pelo autoritarismo na politica e pela méxima “deixar créscer o
bolo para dividir”, na economia. Além de esconder as taxas de crescimento
negativas da chamada “década perdida” — a década de 80 — bem como
os enormes desniveis regionais deste desenvolvimento, dilui uma carac-
teristica central da sociedade brasileira, qual seja, a de possuir a maior
concentracio de renda e riqueza do mundo, e nfio explica a grande
Calcutd brasileira da década de 90 — os indices alarmantes de exclusdo
social. Se é verdade que qualquer op¢do de desenvolvimento capitalista
ndo prescinde de uma superpopulaciio relativa, ou seja, que ndo existe
possibilidade de combinar acumulagfio capitalista com eqiiidade, a forma
singular que este desenvolvimento assume no Brasil chama atengdo pelo
seu custo social, que compromete o futuro de muitas geragBes de
brasileiros.

Estes processos ndo sd@o apenas econdmicos. A hegemonia na con-
dugdo de uma politica tdo excludente s6 ocorre quando hd forca — o
p6s-64, por exemplo — ou elementos de cultura politica que tornam o
solo fértil para as sementes da dominagio e da submissio. No Brasil, a
combinagio destas duas vias tem sido proficua para uma espantosa
capacidade da burguesia brasileira de conduzir mudangas pelo alto
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(COUTINHO, 1989) e superar crises. Fazem parte do arsenal de préticas
desencadeadas pelo Estado brasileiro — extremamente privatizado — o
populismo, o clientelismo e a cultura da inflag&o, dentre outros elementos,
sem falar do poder da midia como formadora de opinido. Ainda que
existam componentes de resisténcia — um movimento operério e popular
ativo, que conseguiu delinear legalmente, pelo menos, um esbogo de
espago piiblico, expresso na Constituicio de 1988 — as condigbes de
contrapor um projeto contra-hegemonico estdo especialmente dificeis. O
contexto do avango do neoliberalismo, no Brasil ¢ no mundo, com seus
matizes diferenciados, promove uma profunda inseguranga da existéncia
com a perspectiva do desemprego estrutural apontada para a maioria dos
trabalhadores, a partir das recentes mudancas no mundo do trabalho,
acompanhadas da desregulamentagcdo e do corte dos gastos ptiblicos na
drea social, que constituem o cerne desta perspectiva.

Aqui estd, portanto, o grande desafio que esta revisdo curricular
propde aqueles cuja matéria €, cotidianamente, lidar com as seqiielas
decorrentes destes processos: conhecer as muitas faces deste custo social,
da questdo social no Brasil, das quais a mais perversa é a exclusdo
econdmica, politica, social e cultural de milhSes de pessoas. Até porque
estas sdo, majoritariamente, usudrias dos servigos sociais. Mas nio se
trata apenas de ter uma interpretagdo genérica do fendmeno da exclus3o.
Para formular respostas criativas ao seu enfrentamento, no ambito das
politicas sociais piblicas e privadas, € imprescindivel conhecer as condigGes
em que se vivencia a exclusio e as representagbes que os excluidos
fazem de suas vidas. Nesse sentido, vale destacar, por exemplo, o esforgo
investigativo de YAZBEK (1995), que delineia um perfil dos usuérios
dos servigos sociais na cidade de Sdo Paulo, na perspectiva de subsidiar
a reflexdo sobre a politica de assisténcia social. E a partir dos elementos
inscritos na materialidade do nosso fazer profissional que se podem criar
estratégias de intervengéo. Portanto, é necessario, imprescindivel, conhecer
esta matéria — a questfio social brasileira.

A partir desta compreensdo é que a questio social se apresenta
como um eixo central capaz de articular a génese das seqiielas inerentes
ao modo de produzir-se e reproduzir-se do capitalismo contemporineo,
o que envolve as mudancas no mundo do trabalho; suas manifestacdes
e expressoes concretas na realidade social, particularmente a exclusdo
social; as estratégias de seu enfrentamento articuladas pelas classes sociais
e o papel do Estado neste processo; e, por fim, os desafios teéricos,
politicos e técnico-operativos postos ao Servico Social para seu desve-
lamento e processo de trabalho.
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Processo de trabalho do Servigo Social®

Quando consideramos a formagdo profissional e a tarefa da revisdo
curricular, temos a nossa frente a exigéncia de definigdo de um projeto
teérico-metodolégico e ético-politico para a profissao.

O curriculo minimo expressa um dado patamar onde se articulam
os pressupostos deste projeto, através da construgdo de matérias e contedidos
nacionalmente considerados como exigéncias bésicas de qualificagdo ted-
rico-pritica do Servigo Social.

Para além de um enquadramento legal, o currfculo mfnimo adquire
concretude e visibilidade na forma como as diversas unidades de ensino
debatem, constroem e negociam seus curriculos plenos.

A revisio curricular encerra, assim, um conjunto de diretrizes que
devem orientar o debate de nossa categoria.

A aprovagio do documento da ABESS/CEDEPSS destacou algimas
ressalvas, entre as quais delineamos a necessidade de aprofundamento
interno do “niicleo de fundamentagdo do trabalho profissional” e de maior
articulagdio horizontal entre os trés nicleos.*

Incorporando e reelaborando estas ressalvas é que propomos iniciar
nossas reflexdes a partir do terceiro micleo, como caminho metodolégico
para o exame dos niveis de particularidade e integracdo entre os trés
nicleos de fundamentag#o.

Iniciar pelo Servigo Social nio encerra, contudo, uma dimensao
endégena. Antes, significa explicitar os fundamentos que vinculam esta
profissio 2 realidade brasileira, recuperando seus nexos de construgé@o e
atualizagdo historicos.

Propomos, assim, deslindar inicialmente as media¢Ses fundantes
desta profissdo, partindo de um campo teérico explicitado no documento
da ABESS/CEDEPSS que afirma que “o significado sécio-histérico e
fdeo-politico do Servigo Social estd inscrito no conjunto de priticas
sociais que sdo acionadas pelas classes e mediadas pelo Estado, em face
das seqiielas da questdo social (...) Afirma-se que a particularidade do
Servigo Social, como especializagio do trabalho coletivo, inscrito na

3. Texto de autoria de Isabel Cristina da Costa Cardoso, Professora Assistente da Faculdade
de Servigo Social da UERIJ.

4. Os trés nicleos propostos pelo referido documento, como conteddos indissocidveis da
formagdo profissional, sdo: 1) nicleo de fundamentag@io teérico-histérica das configuracSes sécio-
econdmicas, culturais, politicas e teéricas do ser social; 2) niicleo de fundamentagéio da particularidade
da formagfio sécio-histérica da sociedade brasileira inserida na diviso internacional do trabatho e;
3) nicleo de fundamentagfio do trabalho profissional.
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divisdo social e técnica do trabalho, esti organicamente vinculada as
configuragSes estruturais e conjunturais da questio social e as formas
histéricas do seu enfrentamento, que sio permeadas pela agdo dos
trabalhadores, do capital e do Estado” (1996: 154).

Este € um dos pressupostos mais importantes do Servigo Social e,
ao mesmo tempo, o maior desafio do processo de revisdo curricular em
curso. Nossa tarefa €, portanto, traduzir as nocSes de trabalho, de questio
social, de Estado e de classes sociais, entre outras, 3 medida que se
captam processos ¢ elementos estruturantes da realidade social e do
Servigo Social. Ndo se trata de formulagGes apenas tedricas, abstratamente
construidas, mas, sim, de fundamentos e mediagBes -que organizam a
vida social na formagfio capitalista brasileira e que fornecem os nexos
de compreensio do trabalho enquanto elemento central da atividade
wEBm:P balizado pelas forgas e relagbes a0 mesmo tempo instituidas e
instituintes na sociedade burguesa.’

Resgatar a pritica do Servigo Social enquanto trabalho significa
recuperar, no dmbito das particularidades profissionais, aquelas forgas e
relacdes e seus sujeitos de classes. E revisitar a histéria do Servigo
Social partindo de um olhar que, ao se preocupar com a totalidade do
ser e dos fendmenos sociais, busca reunir e reinterpretar o que ficou
mmmv.mMmo e fragmentado nesta trajetéria. de pensar e fazer do Servigo

ocial.

E com esta perspectiva que propomos aprofundar as particularidades
e mediagdes existentes entre os trés niicleos de fundamentagdo da proposta
de formagdo profissional. As reflexdes e consideracdes estabelecidas por
este documento, através dos campos temiticos da questio social, do
processo de trabalho do Servigo Social e da relagdo entre formagio
profissional e universidade brasileira, reportam-se, assim, a este objetivo.

. A passagem de uma atividade vinculada as préticas do apostolado
social & condigdo de trabalho assalariado expressou, historicamente, uma
mudanga fundamental no significado e no contetido do trabalho do Servigo
Social. O alcance e a direg@o destas mudangas s6 se tornam compreensiveis
se as articulamos & prépria configuragio das agdes do Estado e das

S. A partir desta perspectiva evidencia-se que a articulagfio entre os nidicleos nfio € apenas
uma formalidade. Assim, a demarcagio do trabalho como elemento da vida social pressupde a
delimitaciio dos conhecimentos tefricos necessdrios ao desvendamento da constituigiio do ser social
na ordem burguesa, a contextualizagfio da formagdio social brasileira e dos processos que caracterizam
as particularidades de sua trajetdria histérica e o desvendamento dos nexos de vinculagdo e construgfio
sécio-histérica do Servigo Social na realidade brasileira.
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classes sociais sobre o campo da questdo social, na :m._manw do desen-
volvimento capitalista brasileiro.

A insergio do Brasil nos processos de produg@o industrial e
acumulagiio capitalista — marcada desde as suas origens por um perfil
de desenvolvimento dependente e excludente — alterou tanto as relagGes
e condigdes de produgdo material quanto a produgdo e reprodugio da
vida social. Neste sentido, verificamos que, na transi¢cdo aos anos 30 e
especialmente a partir da década de 40, as intervengdes do Estado e da
iniciativa privada, notadamente as agSes da burguesia industrial, conver-
giram para a formagdo de estratégias de controle das condigdes sdcio-
econdmicas e ideo-politicas da reproducdo social da forga de trabalho
industrial. O conjunto destas estratégias articulava-se as préprias demandas
do processo de produgdo e as relagSes entre Estado e classes sociais.

Nio obstante a coexisténcia de agBes pidblicas e privadas sobre o
campo da reprodugdo social, o Estado brasileiro, no perfodo sinalizado,
emerge como principal instdncia organizadora e prestadora de politicas
assistenciais.

Sdo exemplos deste padrio de intervencdo ptblica e privada sobre
a questdo social, no Brasil, o aprofundamento da legislacdo social e, a
partir deste, dos mecanismos de regulagéo do trabalho industrial; a criagdo
de estabelecimentos assistenciais, como a LBA, e previdenciirios, como
as Caixas de Aposentadorias e PensGes e os IAPS, e, posteriormente, a
unificagio destes em torno de uma politica previdencidria piblica; o
surgimento de instincias privadas de prestagdo de servigos sociais, como
o SESI e o SESC.

O conteido e o cardter social do trabalho do Servigo Social
historicamente estiveram associados as exigéncias de controle e discipli-
namento das condigdes de reprodugdo social da forga de trabalho no
Brasil, alicergadas sobre relagdes de desigualdade e processo de exclusdo
social. Assim, foi sobre o campo das refragSes da questdio social que o
Assistente Social foi chamado a se profissionalizar e a construir os
horizontes do seu préprio trabalho.

Nio nos interessa, nos limites deste documento, analisar a histéria
do Servigo Social, mas sim extrair deste processo histérico os elementos
fundantes da préitica do Servico Social enquanto trabalho.

Note-se que o eixo teoria, histéria ¢ método deve ser repensado e
inserido a partir desta consideragio. Neste sentido, implica uma revisdo
na forma como este eixo vem sendo incorporado e trabalhado pelos
curriculos plenos, e como se encontra organizado, em termos de matérias
e conteddos, no atual curriculo minimo.
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HoEw:ao como ponto de partida os trés elementos cldssicos que
constituem o processo de trabalho, na concepg¢éo de Marx, encontramos
os instrumentos de trabalho, o objeto sobre o qual o homem se debruca
em sua tarefa laborativa e a atividade propriamente dita — o préprio
Rmcm;ro. A partir destes trés elementos, podemos estabelecer algumas
mediagSes importantes entre o conceito do processo de trabalho e a
forma de intervengdo e organizagfio do Servigo Social na divisdo social
do trabalho (FRANCISCO & CARDOSO, 1995).

A primeira observagdo que demarcamos diz respeito 2 relagdo entre
o assistente social, enquanto forga de trabalho, e os instrumentos de
trabalho que este aciona em sua atividade laborativa. As reflexdes tecidas
a partir dessa relagdo j4 se inscrevem no movimento de articulagdo entre
os nicleos de fundamentagfio do ser social e do trabalho profissional.

Note-se que, desde sua origem, o Servigo Social vem acumulando
um acervo de conhecimentos te6rico-politicos e de técnicas de intervencdo
que € caudatério do conhecimento social gerado pela e sobre a sociedade.
Este conjunto de conhecimentos e aparatos técnicos se concretiza na
intervengdo do Servigo Social enquanto campo de habilidades e de saberes
M:o. oxmammma um determinado reconhecimento social do trabalho pro-

issional.

O caréter social manifesta-se no contetido do trabalho profissional
que deixa de ser privado para transformar-se em um trabalho geral,
orientado para um “produto” socialmente necessério e legitimado enquanto
tal. Assim, o pressuposto da inser¢do profissional na divisdo social e
técnica do trabalho reside nesta transformacfo, ou seja, na possibilidade
de expressar e realizar um trabalho demandado socialmente, que sé se
realiza no interior do trabalho coletivo e como uma especializagio deste.

Historicamente este cardter social correspondeu ao deslocamento do
contetido voluntdrio do trabatho do Servigo Social, vinculado as acBes
vl,.\mﬁmm da Igreja e de fragdes da burguesia industrial sobre a questdo
moﬁm_m para a condi¢@o de trabalho assalariado, demandado socialmente
para intervir sobre o campo da questio social a partir do contexto
s6cio-institucional das politicas assistenciais do Estado.

Destaca-se o fato de que o referido deslocamento ndio foi gestado
pelo Servigo Social mas, sim, pelo movimento das classes e destas com
o Estado, a partir das novas demandas e requisi¢es postas pela reproducéo
das relagGes sociais de produgdio capitalista no Brasil. Partindo deste
pressuposto, a inser¢do do Servigo Social na divisdo social do trabalho
sofreu, ao longo de sua trajetéria, as inflexdes dos processos de desen-
volvimento do Estado brasileiro, das estratégias de produgio e acumulagio
capitalista ¢ da luta de classes.
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Voltando 2 questdo dos instrumentos de trabalho, verificamos que
o fato de possuir conhecimentos e habilidades aprendidas durante um
dado processo de formagcdo profissional ndo eleva o exercicio do trabalho
do Servigo Social a condigdo auténoma.

Ao construir socialmente o seu significado vinculado aos mecanismos
institucionais de enfrentamento da questdio social, através das politicas
sociais, o assistente social — para transformar sua for¢a de trabalho
enquanto poténcia, em trabalho realizado em agdo — necessita vender
sua forca de trabalho aqueles que detém os recursos e os instrumentos
que organizam e operacionalizam sua atividade.

Identifica-se, assim, que a condi¢do de trabalho assalariado ndo
inscreveu o Servigo Social apenas no circuito de troca e venda da forga
de trabalho mas, fundamentalmente, alterou o enquadramento de sua
insercdo sécio-institucional na realidade brasileira.

Ao se vincular A realidade como especializagio do trabalho, o
Servigo Social sofreu um processo de organizagéo social de sua atividade.
Ou seja, passou a se movimentar € a se organizar a partir de um
determinado processo de trabalho. Frente a este, objetos, instrumentos,
atividades, papéis e fungdes sdo criados histérica e socialmente, passando
a compor seu cotidiano laborativo. Por outro lado, todo processo de
trabalho encerra uma teleologia, isto é, uma finalidade e um conteddo

>

com vistas & produgio de um dado resultado.

Verifica-se, desta forma, que os elementos que compdem O Processo
de trabalho sdio indissocidveis. A partir desta condiglio, os elementos
tedricos, a orientagdo politico-ideolégica e os aparatos técnicos sdo
acionados como meios que estabelecem finalidades & agio e como
instrumentos de trabalho que convergem para um dado campo de objetivos,
planejados como resultados sobre o objeto da atuagio do Servigo Social.

Nzo obstante, todo trabalho é atividade humana e, portanto, &
exercido por sujeitos de classe. Partindo desta condi¢do, ndo podemos
esquecer que, enquanto sujeito, o Assistente Social ingressa no mundo
do trabalho com as marcas de uma formacio que €, a0 mesmo tempo,
cultural, politica e social. Neste sentido, as experiéncias gestadas por este
sujeito profissional, e que conformam sua condigdo de trabalhador,
expressam formas reais de mediagfio entre as condig¢des sociais objetivas
— que organizam a sociedade e o movimento das classes — e os
processos particulares que atravessam a constituigdo do Servigo Social.

Note-se que € na interse¢iio entre os trés miicleos de fundamentagio
da formagdo profissional que estes processos podem e devem ser des-
velados.
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Trata-se, assim, de considerar que o assistente social constréi uma
heranga cultural que se interpSe ao seu processo de trabalho como
elemento ativo. Enquanto fenémeno histérico, esta heranga cultural sofre
as inflex6es de movimentos de rupturas e continuidades, de conservagéo
e renovagdo que se expressam nas formas de pensar e de fazer do
Servigo Social e nas representagSes construidas sobre si préprio.

Depreende-se, entdo, que sdo as condigdes objetivas e subjetivas
que interagem na conformagéo da sociedade e do préprio Servico Social
e que constroem os niveis de experiéncia e consciéncia possiveis dos
Assistentes Sociais enquanto sujeitos de classes.

A partir deste marco de compreensdo histdrica, podemos verificar
que componentes aparentemente dispersos — como o forte trago que
demarca a condigéio de género do Servigco Social; a recorréncia a valores
de messianismo e voluntarismo, postos por nossa tradicio e filiagdo
religiosa; o contetido tutelar dos préprios servigos sociais no Brasil, que
associa a intervengé@o neste campo as priticas de controle e benemeréncia;
os componentes de subalternidade que marcam nossa trajetéria intelectual
e nossas relagdes com as demais especializagdes do trabalho coletivo;
entre outros elementos — convergiram e permanecem organizando a
inser¢do social do trabalho do Servigo Social e a constituicio histérica
desta profissgo. .

Porém, estas condigBes e a possibilidade de sua ultrapassagem n@o
sdo meras expressGes de condigBes objetivas que atuam como forgas
deterministas da atividade e do contetido do trabalho do Servico Social.
Significa antes que, paralelamente 2s condigdes objetivas, a for¢a de
trabalho eleva-se como elemento propulsor e criativo do trabalho e, nesta
condigdo, insere-se como sujeito de sua prépria histéria e da histéria
social. :

A vinculagdo histérica’'de nosso valor de uso ao campo da reprodugéo
social e, a partir desta, aos mecanismos institucionais das politicas sociais,
ndo deve encerrar nossa andlise apenas & consideragdo do processo de
trabalho. Ou melhor, quando consideramos o processo de produgéo
capitalista pressupomos dois momentos interdependentes: o processo de
trabalho e o processo de valorizagéo. No primeiro, a atividade humana
€ considerada enquanto trabalho Wtil, produtora de valores de uso (trabalho
concreto). J4 no segundo, a atividade € considerada apenas enquanto
tempo de trabalho social gasto para a produgio de valor (trabalho abstrato).
O que estdi em jogo, no processo de valorizagdo, sdo os aspectos
quantitativos do trabalho e ndo os qualitativos.

Para produzir uma dada mercadoria, torna-se necessério que a forca
de trabalho tenha a capacidade de expressar e realizar valores de uso
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que se incorporam aos produtos do trabalho e se voltam para o atendimento
de necessidades humanas.

Porém a esséncia da forma mercadoria no se esgota nos fundamentos
ou critérios qualitativos de satisfacdo de necessidades. Esta ainda se
expressa como grandeza social, enquanto valor de troca. Este tipo especifico
de valor nada tem a ver com a utilidade ou qualidade intrinsecas da
mercadoria, e sim com o trabalho abstrato, que se materializa nas diferentes
mercadorias.

E o trabalho humano que confere valor as mercadorias € a sua
quantificacdo € que possibilita diferencii-las e, ao mesmo tempo, torni-las
equivalentes. A quantificacio ou o célculo da grandeza do valor de uma
mercadoria expressa-se no tempo de trabalho socialmente necessdrio 2
producdo de um valor de uso (CARDOSO, 1996).

Quando entra no circuito da troca, uma mercadoria é considerada,
portanto, ndo como uma mercadoria Gnica, mas como exemplar médio,
onde o que importa é a quantidade de trabalho nela incorporada, a
duragfo do tempo de trabalho socialmente necessério a produgéo (ibidem,
1996).

O consumo produtivo da forca de trabalho expressa esta relacdo
entre processo de trabalho e processo de valorizagdo. A geragio de
mais-valia refere-se, portanto, ao trabalho consumido produtivamente pelo
capital.

Torna-se necessirio estabelecermos as mediagGes entre trabalhos
produtivo e improdutivo,® ao considerarmos que a atuagdo do assistente
social se materializa em espagos de trabalho que se movimentam por
contetidos e objetivos distintos quando articulados a0 processo mais geral
de producdo e valorizagdo capitalista.

Os estabelecimentos piiblicos e privados das politicas sociais, onde
se inserem os Assistentes Sociais, situam-se na esfera de prestacdo de
servicos. Porém, enquanto as politicas sociais de corte empresarial per-
seguem objetivos de lucratividade, as politicas sociais implementadas pelo
Estado sfio organizadas a partir de critérios distintos, como a redistribuicéo
da mais-valia apropriada pelos mecanismos de captagdo e constituigdo
do fundo piblico.

Mesmo considerando-se as orientagSes neoliberais sobre as acoes
do Estado no campo das politicas sociais — como aprofundamento dos
critérios de focalizagdo, segmentagfo e privatizagdo — a 16gica subjacente

6. Os trabalhos improdutivo e produtivo, no campo do processo de valorizagio, dizem respeito
fundamentalmente & produgiio ou ndo de mais-valia.
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a acdo do Estado ndo é a da realizagio do lucro na esfera da circulagdo
dos servigos e beneficios sociais publicos, mediante a extracio de mais-
valia.

Nao pretendemos afirmar que o Estado brasileiro se posiciona de
forma neutra frente ao processo de produgdo capitalista e suas demandas
de acumulag@o e valorizagdio. Nem, tdo pouco, € nossa pretensdo negar
que a prépria nogio e utilizacdo do fundo piublico no Brasil se pautam
por conteddos de privilégio dos interesses privados. Nosso objetivo é o
de demarcar a necesséria diferenciagio que permeia os objetos e objetivos
institucionais das politicas sociais de corte piblico e privado-empresarial
e que se manifesta, também, em formas diferenciadas de realizacdo e
consumo da forca de trabalho do Assistente Social.

A légica capitalista — que também se faz presente através da
modalidade de agfo do Estado enquanto Estado-empresirio — para
alcancar os objetivos do processo de valorizagdo, pressupde sua difusio
e reprodugfio de forma ampliada e ndo focalizada em uma tinica esfera
econdmica, como a industrial. Assim, nfio é o simples fato de se localizar
em uma esfera de servicos que faz do trabalho do Servico Social um
trabalho improdutivo.

Faz-se necessdrio destacar que a consideragdo do trabalho do As-
sistente Social articulado ao processo. de valorizacdo nao-se encontra
suficientemente analisada pela literatura profissional. Logo, um conjunto
de questSes abre-se ao debate e 2 investigagfio sobre as particularidades
e mediagOes necessdrias para o trato da relacio entre trabalhos improdutivo
e produtivo, no Servigo Social.

Efetuada esta demarcagfo tebrica e politica chegamos a um ponto
central no estudo do processo de trabalho do Servico Social: Aistoricamente,
o valor de uso da forca de trabalho do Servigo Social estd relacionado
as necessidades de controle e disciplinamento da reprodugdo social da
forca de trabalho. Este conteddo, por sua vez, articula-se &s demandas
postas pelo processo de acumulacdo capitalista e pelo movimento de
reprodugiio das condigSes objetivas e subjetivas da vida social, que se
expressam na constitui¢do e organizagdo do campo das politicas sociais.

A partir deste perfil histérico-social foi construida e reconhecida a
relevincia do trabalho do Servigo Social enquanto especializagdo do
trabalho coletivo.

Ni&o obstante, parcela significativa da literatura contemporinea do
Servico Social, ao analisar a profissdo, parte do reconhecimento deste
campo de necessidades sociais, mas avan¢a no sentido de delimitar a
construgdo de objetivos, valores, fungdes e conhecimentos que se dife-
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renciem desta requisicdo cldssica e se aproximem das demandas e interesses
dos diversos segmentos sociais da classe trabalhadora e daqueles excluidos
do préprio mundo do trabalho. Esta demarcagdo ndo significa, contudo,
a negagdo do perfil contraditério do trabalho do Servigo Social. Como
afirma MOTA, “esta inversdo do nexo de requisi¢do da prética, contudo,
depende das condigGes objetivas, da consciéncia social dos seus agentes
e do grau de relativa autonomia técnica da profissdo” (1987: 117).

Subjacente a esta concepgio encontramos a idéia de que o Servigo
Social deve ser capaz de desmistificar e ultrapassar a concepgdo disci-
plinadora sobre o valor de uso de sua forga de trabalho, que demarca
contetidos limitadores 3 sua atividade.

Vale ressaltar que esta perspectiva encontra ressonincia nas formu-
lagBes tedricas e politico-ideolégicas da categoria profissional, aprofundadas
na transi¢cdo aos anos 80, acerca do questionamento da prépria profissdo
¢ da realidade social brasileira. S50 expressdes destas formulagdes o atual
cédigo de ética do Servigo Social, a literatura profissional, o processo
de revisdo curricular engendrado a partir de 1982, bem como os diversos
espagos e féruns de reflexdo e deliberagdo coletivos da categoria.

Para além de nosso acervo critico, a interpretacdo sobre o processo
de trabalho nio pode se desvincular do movimento do real, sob pena
de se autonomizar em uma esfera ideal. H4 que se considerar, portanto,
os elementos que perpassam contemporaneamente o Estado brasileiro e
a agdo das classes e que se colocam ao processo de trabaltho do Servigo
Social como vetores obstaculizadores ou potencializadores de sua atividade.

Pautando-nos por esta preocupagdo & que chamamos a atengdo para
o fragil acimulo que os esforcos de sistematizagdo e teorizagdo do
processo de trabalho do Servigo Social alcangou. Nio se trata de negar
ou secundarizar aqueles avangos tedricos e politicos mencionados, mas
de demarcar sua necessdria e urgente tradugfio em formas de pensar e
intervir que qualifiquem o trabalho do Servigo Social sobre as sempre
reatualizadas expressdes da questdo social.

Ao nos voltarmos para a realidade social brasileira, identificamos
que a chamada “questdo social” se apresenta ao Servigo Social previamente
organizada social e institucionalmente. Assim, o Assistente Social é
chamado a atuar sobre 4reas ou campos especificos de necessidades
sociais que se segmentamn a partir de critérios como o recorte de uma
politica social — sadde, habitagdo, assisténcia etc. — ou de uma dada
populagdo alvo — como crianga, adolescente e idoso. Estes critérios, ao
se intercruzarem, conferem novas mediagSes para o trato da questdo
social no plano institucional, abrindo campos ou programas especificos
como satdde da mulher, assisténcia ao idoso, entre tantos exemplos.
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A fragmentagiio das necessidades sociais e dos objetos institucionais
revela diferentes facetas ou expressdes da questfio social. Interessa destacar
que este movimento passa, também, a organizar o trabalho das diferentes
especializagdes profissionais e de uma mesma profissdo, como o Servico
Social, criando campos de atuagdo, alguns chamados, inclusive, como

novas demandas, que — se ndo estiverem voltados para um esforco
permanente de insercdio de realidades ou fendmenos particulares na
totalidade da vida social — podem reproduzir a fragmentagfio social e

institucional da questfo social.

O objeto da atuacfio profissional é também um objeto de atuacio
institucional que funda a legitimidade e o reconhecimento dos préprios
estabelecimentos empregadores do Servigo Social. No interior destes, hé
uma organizacdo interna de objetivos, instrumentos de trabalho, rotinas,
procedimentos, critérios de elegibilidade, entre outros elementos que
demarcam os limites e as convergéncias entre os diferentes tipos de
especializagdes do trabalho e os sujeitos demandatirios dos servigos
sociais. -

Acrescenta-se a esta racionalidade uma dada forma de construcédo
das relagSes de poder capaz de qualificar e desqualificar campos de
priticas e de discursos entre os atores institucionais.

O documento da ABESS/CEDEPSS (1996), ao refletir sobre as
demandas profissionais, enfatiza a ambivaléncia que demarca este campo,
a partir das mudangas contemporaneas no mundo do trabalho e nas agdes
do Estado e das classes sociais.

A aproximacg3o a esta questdo exige, portanto, o aprofundamento
de uma agenda de estudos e investigagSes sobre as requisi¢des e contetidos
do trabalho do Servigo Social, a partir da transicdo aos anos 90.

Um exemplo das chamadas “novas demandas” vem sendo atribuido
as experiéncias conselhistas na drea da saiide e assisténcia. Porém, mais
importante que a adjetivagio das demandas do trabalho profissional € a
demarcagio dos contetidos da intervencdio do Servigo Social. A questdo
desloca-se, portanto, para algumas perguntas iniciais: — Quais necessidades
sociais organizam e fundamentam as demandas do trabalho do Servigo
Social? — Quais os processos de institucionalizagdo destas necessidades
que emergem, hoje, na sociedade brasileira, através da agdo do Estado
e das classes sociais, como parimetros de organizacdo e intervengédo
sobre as mesmas?

Estas questdes adquirem centralidade pois, ao falar de demandas,
pressupde-se um dado recorte de necessidades sociais e de padrdes de
intervengdo. Assim, devemos nos indagar se as inflexdes contemporéineas
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no terreno das demandas profissionais relacionam-se, de forma mais
significativa, a possiveis mudancas na forma de construgdo € reconheci-
mento das necessidades sociais na sociedade brasileira e/ou a altera¢des
nos mecanismos puiblicos e privados de intervencéio sobre estas necessi-
dades.

Ao considerar, por exemplo, as demandas profissionais articuladas
as experiéncias conselhistas ou aos programas de qualidade total imple-
mentados por organizagdes empresariais, torna-se necessério contextualizar
os processos sécio-culturais e polftico-econdmicos que revestem estas
préticas.

Note-se que ambas as experiéncias convergem para o campo dos
modelos de gestdo, tdo em voga nos dias atuais. Um novo ponto de
interse¢dio pode ser vislumbrado entre as duas esferas: o chamamento ou

apelo as formas de administracio participativa, abertas 2 ingeréncia de

f

novos atores. :

Assim, tanto os conselhos vinculados as politicas sociais — como
os conselhos municipais de saide — quanto os programas de qualidade
no interior das empresas reivindicam, em principio, uma inflexdo ou
ruptura com paradigmas anteriores de administragéo piblica ou privada.

No caso dos conselhos estaduais, municipais ou distritais da politica
de saide, é possivel demarcar que a sua implementacdo guarda as
ambivaléncias de projetos sociais e politicos distintos. Se é verdade que
a luta em torno da reforma sanitdria, levada a termo pelos movimentos
sociais e por segmentos dos agentes profissionais e politicos da satide,
cristalizou um conjunto de principios de Iuta — como a descentralizagdo,
a participaciio. democrédtica da sociedade civil e a integragio das agdes
de sadde, entre outros —, por outro lado, a sua traducio em um
mecanismo legal, como a instituicdo dos conselhos, ndo significou auto-
maticamente uma ruptura com as priticas de administragdo piiblica no
interior desta politica. Destacamos, notadamente, os aspectos orgamentérios
e de custeio da safide e os mecanismos clientelistas e populistas que
permanecem embasando a cultura politica das a¢Ges do Estado com a
sociedade civil.

H4 que se considerar, portanto, o que de “novo” vem sendo
implantado nas politicas sociais e demandado profissionalmente ao Servigo
Social. O trabalho de assessoramento as liderangas e representantes
comunitérios, que perfaz hoje uma das requisicGes dos Assistentes Sociais
nos espagos conselhistas, nfo é propriamente uma nova demanda. Por
outro lado, o contexto e as relacbes que sedimentam, na atualidade, esta
requisi¢do ndo.sio os mesmos presentes a época das priticas de desen-
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volvimento @o comunidade ou das experiéncias gestadas nos anos 80,
com Os movimentos sociais.

A implementagio dos conselhos caminha paralelamente ao aprofun-
damento de um conjunto de “modelos de gestdo” das politicas sociais
onde contetidos neoliberais se fazem presentes. Assim, sdo wnowomﬁwm,
E:@w.ummm nos mecanismos de planejamento e execugdo de politicas
sociais, a partir de sistemas cooperativistas, de préticas de terceirizagio
de servigos e da forga de trabalho e de privatizagdo.

] Logo, mm.aoamsamm postas ao processo de trabalho do Servigo Social
caminham na interse¢do de projetos, préticas e discursos politicos distintos
€ que, por esta condi¢fo, conferem um grau significativo de ambivaléncia
a dindmica do trabalho profissional.

" No EE:N empresarial, as demandas de atuagdo do Servigo Social
sofrem, a partir dos anos 90, as inflexdes do processo de reestruturacio

Eom.cmé. onde se destacam alguns indicadores como os programas de
qualidade total.

. Néo hd estudos suficientes que nos permitam caracterizar, na atua-
_Emﬁ? o perfil das requisicées do Servigo Social junto a programas de
na&_ammo. Contudo, € possivel demarcar algumas consideragdes. A principal
delas diz respeito ao agenciamento do conflito no interior das empresas,
como um componente fundamental &- geragio de um novo tipo de
comportamento produtivo por parte da forga de trabalho.

. H.Aonw-mm que foi sobre este campo que a empresa sedimentou
?mz.ﬁom:ﬁ:ﬁ o perfil de sua requisi¢do social por parte do Servigo
moﬂmz_. Porém, assim como no caso das experiéncias conselhistas, as
relagdes do capitalismo contemporineo na sociedade brasileira SBmmE

trazem novas configuragdes & agdo dos sujeitos no espago da corporagio
empresarial.

>z _partir desta perspectiva alguns novos processos se interpSem as
ooz&m.omm e relagBes de trabalho do Servigo Social, como as préticas de
terceirizagdo de servios e subcontratagdo da forga de trabalho; as novas
tecnologias de produgdo e organizacio administrativas; e as mudancgas
nas estruturas de qualificagio e emprego.

.m.maom elementos interagem no trabalho do Assistente Social como
condicionantes de sua prépria existéncia profissional, enquanto forca de
trabalho. 288 sentido, ndo se limitam a transformagdes epidérmicas
apenas existentes nos contextos e sujeitos externos ao seu trabalho. ,

.mM. por um lado, a oimﬂmuomm n._m préticas e politicas administrativas
Mmmoo:w asa MEES da qualidade” reivindica o cardter de “democratizacio”
as relagbes de “ izacd i & i

c trabalho ou de humanizacdo do capital”, como é mais
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comumente utilizado pelo discurso gerencial, por outro lado, ndo tem
logrado imprimir significativas mudangas no padrdo de utilizagdo da forga
de trabalho e das relagdes de trabalho no Pais.

O discurso da participagio operéria, que acompanha os manuais e
os principios de treinamento para a qualidade, reivindica a cooperagao,
a parceria e a integragio como fundamentos das “novas” politicas de
administragio da forga de trabalho. Contudo, criam-se programas de
sugestdo, circulos de controle de qualidade, times de qualidade, a0 mesmo
tempo em que se ampliam os niveis e achatamento salarial, os cortes
drasticos na folha de pessoal e nos postos de trabalho e se desintegram
os coletivos de trabalho.

A modernizagio é claramente conservadora e os seus resultados
apontam para a complexificagio da questio social nos horizontes intra
€ extra-empresariais.

E sobre esta dindmica de exclusdo, precarizagdo e inseguranca que

o trabalho do Servigo Social vem se desenvolvendo nas grandes empresas

capitalistas. Ndo precisarfamos de uma grande pesquisa nos estabeleci-
mentos empresariais empregadores do Servigo Social, para descobrirmos
que hoje algumas das principais demandas que chegam ao Assistente
Social, por parte da forga de trabalho, sdo os empréstimos financeiros €
as questdes afetas a saide do trabalhador e de sua familia.

'Quando um trabalhador se “queixa” ao seu supervisor, por exemplo,
sobre as dificuldades financeiras de sua vida e outras caréncias cotidianas,
como justificativa para possiveis problemas no trabalho, este mesmo
supervisor encaminha o trabalhador para o Servigo Social ou solicita ao
profissional que procure o trabalhador.

Qual o fundamento que reside nesta requisi¢o? Para além do fato
de ser um profissional que atua na 4rea de beneficios, o Servigo Social
possui a funcdo, quase sempre “silenciosa”, de administrar o que &
impossivel de ser administrado. Ou seja, saber escutar, ser atencioso e
demonstrar preocupagio com as condigdes de vida da forga de trabalho,
que, no seu cotidiano, tornam-se palco das mais diversas dificuldades e
insegurangas. A empresa ndo solucionard os problemas privados dos
trabalhadores, mas demonstrard preocupagio com os mesmos através de
um profissional especifico: o Assistente Social.

O acirramento da questdo social no interior do mundo do trabalho
pode levar, assim, 2 reatualizagio de demandas classicas do Servigo
Social, como o controle sobre a vida privada da for¢a de trabalho.

Nio se trata de uma simples reprodugdo daquela fungdo, tendo em
vista as particularidades do novo contexto do trabalho. O que importa
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ressaltar € que, neste novo horizonte e frente 3s novas tendéncias -do
trabalho, ndo se encontra apenas a possibilidade de surgimento de novas

.n_mBEamm mas também a reatualizagdo de campos tradicionais de nossa
intervengdo.

. .O:m.Eo as novas demandas, necessitariamos de indicadores mais
m_mn_mowcém, capazes de avaliar, entre outros elementos, se hé alteragdes
no perfil das qualificagbes e requisicées dos Assistentes Sociais para
atuar em 4areas ou fungSes consideradas “novas” — como a assessoria

a W@oﬁmom Humanos e a participagdo na politica de treinamento, entre
outros.

E No momento, sfio frigeis ou simplesmente desconhecidos estes
Ea_o.mmoﬂom. Tal fato ndo deve impedir que projetemos demandas para o
Servigo Social. Principalmente quando consideramos que o perfil de
wno.m%mosﬁ “polivalente” demandado pelas empresas néo significa neces-
sarlamente um enriquecimento das fungdes profissionais, mas substan-
cialmente a supressdo de algumas profissdes.

Interessa-nos destacar que o processo de trabalho do Servigo Social
se encontra profunda e particularmente enraizado em uma tensdo funda-
mental, ou seja, na forma como a sociedade brasileira e os estabelecimentos
empregadores do Servico Social recortam e fragmentam as préprias
necessidades do ser social e, a partir deste processo, como organizam

os objetivos institucionais que se voltam para a intervengdo sobre estas
necessidades.

Esta tensdo adquire centralidade para o processo de trabalho do
Servigo Social pois, ao falar de questio social, estamos demarcando um
vasto campo de situagSes onde sujeitos de classe experienciam cotidia-

namente relagSes de exclusdo e desigualdade quanto ao atendimento de
suas necessidades, as mais bdsicas inclusive.

Por outro lado, este campo pressupde a possibilidade de luta contra
as préticas de exclusdo que reproduzem critérios mercantis, como bali-
zadores das necessidades sociais, € as marcas de uma cultura politica

mﬁoﬂﬁzm que o_um.:,E.m constru¢do de uma esfera de direitos democriticos,
na sociedade brasileira.

Vivemos o dia-a-dia destas contradigSes em mnosso processo de
n.w.cm_ro quando, por exemplo, demarcamos as fronteiras de nossos
objetivos profissionais para além dos objetivos institucionais; quando
somos chamados a agenciar os diversos niveis de caréncia e a falta de
recursos; quando presenciamos o sucateamento das politicas sociais e dos
recursos que constituem parte importante de nossos instrumentos de
trabalho; quando “escutamos” o relato de uma vida de caréncias na fala
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de um “usudrio”; quando somos requisitados a intervir sobre processos
sociais que expressam conquistas por parte da sociedade civil, como as
experiéncias conselhistas; ou, ainda, quando acumulamos forgas e am-
pliamos aliangas nos espagos institucionais.

Dentro dos horizontes deste documento devemos inserir e articular
os avangcos, j4 cristalizados ou a conquistar, em torno dos conhecimentos,
das politicas e das experiéncias de trabalho do Servigo Social. Logo, o
resgate das dimensGes que revestem e fundam o trabalho do Servigo
Social deve ser direcionado para uma intervengdo tedrica, metodoldgica,
técnica e politicamente qualificada sobre as condi¢des de alienagio,
designaldade e exclusdio que perpassam e reproduzem a vida social e o
préprio trabalho na sociedade burguesa.

Note-se que ao falar em alienagio estamos nos referindo aos
processos de alienacio do homem com relagdo aos produtos de sua
atividade e & prépria atividade. Tais processos, contudo, ndo sdo apenas
econdmicos, mas sociais, culturais e politicos. Neste sentido, instituicGes
sociais também sdo produtoras de mecanismos de alienagdo entre o
homem e sua “humanidade”, fazendo com que os sujeitos sociais aparegam
como objetos submetidos a um poder institucional que prevalece como
forga exterior, superior e natural aos préprios homens, e ndo como criagio
destes. Reforca-se, a partir destas relagdes, a alienacdo das condigBes de
liberdade e criatividade humanas.

Ao destacarmos a questdo da alienagfio ndo defendemos aqui nenhum
componente voluntarista ou a-histérico ao Servigo Social. Ao contrdrio,
nosso esforco tem sido o de delimitar a complexidade que envolve a
consideragdo do processo de trabatho do Assistente Social como fenémeno
histérico.

Porém, ao salientarmos os processos de alienagio, queremos chamar
a atengiio para o fato de que, enquanto especializagdo do trabalho coletivo,
o trabalho do Assistente Social também sofre as injungdes destes processos.
Sendo assim, enquanto trabalhadores devemos direcionar nossas lutas,
nossos conhecimentos e nossa intervengdo para a critica ao trabalho
alienado e as condigdes de submissdo e estranhamento, na sociedade
capitalista brasileira.

Logo, a valorizagio de principios democriticos como a cidadania,
a participagio, o respeito 2 alteridade, a defesa da esfera publica, a
universalizagiio e integragdo das politicas sociais, entre outros, constitui
um campo de luta ético-politica e tedrico-prética contra aqueles processos
que fundam relagdes de desigualdade, exclusdo e alienagdo, na sociedade
brasileira.
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O Assistente Social deve orientar sua a¢fio para a desmistificagéio
das condigdes e relagdes de trabalho que circunscrevem sua agdo pro-
fissional. Porém, como sujeito profissional e politico, deve apontar e
imprimir esta dire¢io, de forma ampla, para os espagos e relagOes
institucionais onde se produzem e reproduzem formas de ser e viver
alienadas, que se manifestam cotidianamente nas relagdes entre o mw_.Smo
Social e os demais atores profissionais, entre estes € a wovc_mmwo usudria
€, de forma mais ampla, entre o Estado e as classes sociais.

O cardter ampliado destas lutas expressa um dos obsticulos a
visibilidade dos resultados ou “produtos” do trabalho do Servigo Social.
Lidamos e intervimos sobre relagdes sociais mediadas, quase sempre, por
um contexto de caréncia material.

Os indicadores destes resultados ou “produtos” do trabalho sdo, por
esta razio, mais qualitativos do que quantitativos. Devemos pois, € com
a méxima urgéncia, estabelecer os parametros para controle e visibilidade
dos resultados de nosso trabalho. Se ndo o fizermos, o hiato criado por
nossas dificuldades ou omissdo serd preenchido pelos principios e dis-
positivos de produtividade neoliberais do Estado ou do empresariado.

Os contetidos expostos neste documento objetivam explicitar os
elementos teérico-metodolégicos, éticos e técnico-politicos considerados
essenciais ao estabelecimento de uma proposta curricular.

Cabe destacar, no entanto, que virios elementos extrapolam a
montagem de um curriculo minimo e, neste sentido, estdo referenciados

ao curriculo pleno e A prépria concepgéo da formagdo profissional.

Ao recuperar a centralidade do trabalho na vida social, buscamos
inserir as formas histérico-contemporaneas do trabalho do Servigo Social
na sociedade brasileira. Contudo, este recorte teérico-metodolégico, quando
referenciado ao curriculo, deve estabelecer as mediacSes necessarias com
os demais recortes e 4reas temdticas que circunscrevem a apreensdo do
Servigo Social e da realidade.

2z

Assim, ndo é a simples transposi¢cdo da temética “processo de
trabalho” para o curriculo mfnimo, enquanto matéria, que estamos propondo
ou reivindicando. Tal perspectiva seria, no minimo, reducionista.

O elemento central a ser considerado diz respeito a direcdo marxista
que, ao se abrir 2 interlocugio tedrica e politica com as demais teorias
sociais e disciplinas do conhecimento, busca imprimir uma perspectiva
de atualizagfo analitica para a apreenséo dos fendmenos que circunscrevem
a totalidade da vida social.

O pluralismo, enquanto principio tedrico e ético-politico, deve ser
claramente demarcado para que evitemos a reedi¢do de equivocos passados
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e presentes. Logo, a atualizagio do marxismo ndo pressup0e uma pers-
pectiva eclética. O que estd na base do principio @_E.mrmg é a prépria
historicidade da vida social. A partir deste fundamento é que se impde
a exigéncia da atualizagdo de nossos conhecimentos e habilidades, visando
a apreensio da realidade e & melhor qualificagdo para a intervengéo sobre
a mesma.

Vivemos em um momento histérico francamente desfavordvel as
perspectivas tedricas e politicas que reivindicam o principio de compreensao
metodolégica da totalidade social e a ruptura com a ordem social burguesa.

Hoje, o passaporte para a “modernidade” ou a “p6és-modernidade”
vem associado 2 implosdo de conceitos como trabalho, classes sociais,
luta de classes, entre outros.

Estamos diante, portanto, de um contexto de debate que encerra
embates tebricos e politicos. O documento “Proposta bdsica para o
projeto de formagdo profissional” (ABESS, 1996) recupera um compro-
misso com a trajetéria de construgdo e reafirmagiio da dire¢do social
marxista no interior do Servigo Social. Esta perspectiva, que é hegemdnica
em nossa profissdo, nio pretende ser representativa de todas as tendéncias,
mas se expressa com uma forca vital e legitima nos diversos f6runs de
deliberagdo do Servico Social, nas entidades da categoria e na luta em
torno da defesa e aprovagio do cédigo de ética, da lei de regulamentagéo
da profissdo e da LOAS.

A partir do referido documento e da anilise estabelecida devemos
concluir nossas reflexdes sobre a integragdo entre os trés nicleos de
fundamentagdo da formagdo profissional.

J4 afirmamos, anteriormente, que considerar o Servigo Social enquanto
uma especializagfio do trabalho coletivo pressupde demarcar a centralidade
da categoria trabalho como elemento estruturador da vida social. Como
enfatiza o documento da ABESS/CEDEPSS: “O trabalho emerge, assim,
como eixo central do processo de reprodugdo da vida social, sendo tratado
como prixis econdmica e que ndo se separa de outras esferas, o que
implica o desenvolvimento da sociabilidade, da consciéncia, da univer-
salidade e da capacidade de criar valores, escolhas e novas necessidades,
e como tal desenvolver a liberdade” (1996: 168).

Subjacente a esta perspectiva encontramos os pressupostos da teoria
social marxista, que reivindicam o tratamento do ser social enquanto
totalidade histérica. Partindo desta diregio social, a formagdo profissional
deve buscar a interlocugio com o acervo de conhecimentos cientificos
acumulado pelas diversas dreas do saber e cristalizado nas vertentes
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tedricas cldssicas e contemporineas das chamadas ciéncias sociais e
humanas.

) Tradicionalmente esta interlocugéio se expressa, na formagio profis-
sional, através da delimitagio de matérias curriculares que se vinculam
as &m&m_iwm voltadas para o conhecimento social, como Sociologia,
wf.z.novoﬁom_m. Filosofia e Economia. A revisio curricular pressupde,
inicialmente, uma apreciagfio sobre esta interlocugiio e a forma como a
mesma vem se traduzindo em nossas experiéncias curriculares.

. Contudo, tal apreciagio sé adquire visibilidade quando explicitamos
quais processos e relacdes sfo considerados como fundantes do ser social
na ordem burguesa, sobre quais mediagSes estes se particularizam na

sociedade brasileira, e como o Servigo Social se relaciona historicamente
com 0s mesmos.

CBm agenda de questSes abre-se ao debate da formagdo profissional.
A on_\:mm ao perfil generalista do Assistente Social — acompanhada pela
mwu.mno_w dos limites do teoricismo, do . politicismo e do pragmatismo —
Ja se encontra razoavelmente explicitada em nosso seio.

. A questdo desloca-se, entfio, para a construgdo de um perfil pro-
mmmwon.um_ que expresse a0 mesmo tempo uma competéncia tedrico-meto-
dolégica, ética e técnico-politica.

Se considerarmos que a graduagfio, enquanto um dos momentos da
formag@o profissional, ndo encerra o vinico espago possivel de qualificagdo,
bem como que, por maior que seja sua capacidade de articulacio com
o mercado de trabalho profissional, este nfio se torna um objeto plenamente
mv:wos&ao em todas as suas tendéncias e diversidades, veremos que se
torna ainda mais premente a tarefa de delimitagdo dos contetidos consi-
derados como minimos necessérios a este estigio da formagéo profissional.

Esta ¢ uma preocupagio que deve guiar os debates e propostas em
8«:0.&0 curriculo minimo. Assim, quando nos debrugamos sobre o
primeiro nicleo de fundamentagdo da formagéo profissional devemos nos
Eam.pm.wn quais conteddos histéricos, culturais, politicos, econdmicos e
sociais sdo fundamentais 2 instrumentalizaggio te6rico-pratica do Servigo
Social. Partindo deste campo identificaremos as mediagdes existentes
entre os trés nicleos propostos.

. Zoaumm que a mediacdo entre os nicleos de “fundamentacfo téo-
noo..r_ma:ow das configuracdes sécio-econdmicas, culturais, politicas e
tedricas do ser social” e de “fundamentagio do trabalho profissional” se

m:ooaﬂm, centralmente, no segundo niicleo, que trabalha as particularidades
da sociedade brasileira.
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Entre os contetidos centrais deste tltimo nicleo referido, j4 sinalizados
pelo documento da ABESS/CEDEPSS, destacam-se o conhecimento sobre
as formas histéricas de organizacio, desenvolvimento e transformacg@o do
mundo do trabalho no Brasil; a formag#o e trajetéria do Estado brasileiro,
salientando-se o perfil das relagdes entre Estado e sociedade civil; as
configuragSes histéricas da agio do Estado e das classes sociais na
constituigio de uma esfera piblica; o padrdo da protegdo social no Brasil
e suas formas institucionais de corte piblico e privado; o movimento de
constitui¢io e desenvolvimento das classes sociais e dos sujeitos politicos
e coletivos e seus processos de fragmentagdo contemporineos; e as
condi¢bes histéricas e atuais de reprodugdo social daqueles segmentos
sociais que vivem excluidos ou ndo do trabalho, considerando-se “sua
composi¢io e posi¢do no processo produtivo; suas condicdes de vida e
de trabalho; suas formas de manifestacdo social, cultural, ética e politica;
suas formas de luta e de organizagdo; suas aspiragles préticas de
resisténcia, contestagio ou subalternidade que explicitem seu modo de
viver e de pensar” (ABESS/CEDEPSS, 1996: 170).

A partir deste conjunto de questdes, que se amplia & medida que
investigamos a realidade, devemos explicitar os conteddos e campos do
conhecimento e as habilidades profissionais que sedimentardo uma proposta
curricular. ,

Uma temética que recorta todos os elementos referidos anteriormente
e que se interpde ao processo de trabalho do Servico Social de forma
fundante &, por exemplo, a instituigdo. Note-se que ndo apenas no interior
da tradicio marxista foram construidas importantes contribui¢cSes sobre
o campo das préticas e relagSes institucionais. Os estudos e produgdes
da chamada “anilise institucional” sdo exemplos de uma interlocugéo
fecunda sobre esta temética, que instrumentalizam o Assistente Social
em vérios campos de trabalho, como a érea da satde mental, entre outros.

Os debates e propostas acerca do curriculo mfnimo devem, portanto,
se aproximar do cotidiano do trabalho do Servigo Social e das formas
contemporineas de organizagdo e desenvolvimento da sociedade brasileira.
Esta postura implica a construgdo de uma dimensdo investigativa que
perpasse de forma vital a formagdo profissional, enquanto uma das
requisicdes ¢ habilidades necessdrias ao trabalho do Servigo Social.

A pesquisa emerge, assim, menos enquanto um contetido curricular
e mais como uma perspectiva formativa. Ndo se trata de propor a extingdo
da matéria “pesquisa” do curriculo minimo, mas sim de demarcar que
uma proposta investigativa pressupde um recorte horizontal ao longo de
um curriculo, que a dimensZo investigativa deve recortar toda a formagéo
profissional, enquanto- sintese dos niicleos de fundamentagao.
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.Om mom%Om mn construcdo de uma nova proposta curricular para o
Servigo Social estdo langados h4 algum tempo. Resta-nos concretiz4-los

em um campo consensual, onde possamos aportar nosso acimulo de
discussdo e produgio.

Este m_oo_::mﬁo pretendeu esclarecer e aprofundar algumas das
ressalvas feitas & aprovagio do documento “Proposta basica para o projeto
de formagdo profissional” da ABESS/CEDEPSS. Assim, esperamos que
as reflexdes aqui tecidas sobre o miicleo de fundamentagdo do trabalho

profissional e seus niveis de integragdo com os demais nicleos possam
subsidiar os trabalhos dos féruns regionais da ABESS.

Projeto de formacio profissional em Servigco Social e a
universidade brasileira’ :

.m.onmmﬁ. hoje, um novo projeto de formagio profissional para o
mﬂ..Smo Social exige um balango critico sobre a universidade, que hd
muito vem sendo reclamado pelos Assistentes Sociais, altnos e professores.
Dentro aoﬁ:a&g impostos por este tipo de comunicagéio e pela amplitude
e relevancia do tema, ndo nos propomos a realizd-lo nesta ocasifo,
reservando-nos, contudo, a tarefa de alinhavar algumas idéias que possam

fornecer certas n.&.mnm:&mm para o seu enfrentamento, nos marcos do atual
processo de revisdo do curriculo minimo.

. Iniciar um debate sobre a universidade brasileira denunciando a
crise pela qual passa tornou-se lugar-comum, porém, ndo uma observagio
amm@_.oﬁam de qualquer serventia. H4 pelo menos trinta anos vem sendo
moscno_mam — ainda que de diferentes formas e pelos mais variados
interlocutores — a crise ‘da nossa universidade. E esta reincidéncia que

confere w@~m<w:&m aos introdutérios comentérios sobre a universidade e
a sua crise (ALMEIDA, 1996: 290).

. _.ummﬁmnm. podemos computar crises diversas que marcam a recente
gﬁo:m. da universidade, apanhadas nas suas miltiplas expressdes con-
E:Enm_m“. ...Em:mo da intervengdo autoritiria do Estado, na luta pela
democracia interna, nas mobilizages pela conquista de sua autonomia,
.mB.SBo da demanda por mais recursos, na privatizacdo desenfreada do
ensino de terceiro grau, no desmonte das politicas piblicas e no golpe

7. Texto de autoria de Ney Luiz T. de Almeida P ili i
i na . , Professor Auxiliar da Faculdade de Servigo
Social da UERJ. As idéias centrais deste texto fa a i d
" | zem parte d
universidade, presente em ALMEIDA (1996). P o uma reflexdo mafs ampla sobre #
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recente sobre as relagdes de trabalho e direitos sociais da forca de
trabalho docente, particularmente.

Da mesma maneira, podemos falar de uma crise mais estrutural,
néo superada até o momento e alicergada na tardia e incipiente organizagao
de um “sistema universitdrio” no Brasil. A forma conglomerada de
emergéncia da maioria absoluta das universidades (FERNANDES, 1979),
aliada a uma perspectiva dominante de um progressivo enquadramento
profissional da atividade intelectual a 16gica da produgdo e apropriacdo
de valores, tipicos da produgfio da mercadoria na sociedade capitalista
(JAMESON, 1996), ¢ a uma tradi¢cdo, no campo da cultura, em que o
Estado foi freqiientemente requisitado para inibir as elaboragdes e mani-
festagbes culturais que incidissem na formulagdio de projetos societdrios
contra-hegemonicos 2 ordem burguesa (NETTO, 1996), sdo alguns dos
componentes imprescindiveis para a compreensdo da crise estrutural da
universidade brasileira. :

i

A formulagio de qualquer projeto de formagdo profissional, nos
dias atuais, é atravessada, portanto, por esses tragos caracterizadores da
brevissima histéria da universidade no Brasil. Pensar a formagéo do
Assistente Social neste final de século exige também um posicionamento
em relagio as mudangas e aos processos que marcam a universidade
brasileira e que, de certa forma, se atualizam nas expressOes concretas
de seus problemas e dilemas: o desenvolvimento de um sistema que se
mostrou muito pouco como universitdrio e muito mais como de ensino
de terceiro grau.

Tomando como referéncia aqueles tragos e as manifestagSes mais
recentes da dinAmica que vem marcando a universidade brasileira, podemos
sinalizar algumas preocupagdes que devem ser retomadas quando da
elaboragdo das propostas de curriculo minimo e, principalmente, do pleno,
pelas unidades acad€micas.

Desde a intervenciio do Estado na educagdo, ao final dos anos 60
e inicio dos anos 70, o sistema universitdrio sofreu mudangas estruturais
profundas e significativas. Para além de alguns ensaios de reestruturagio
da universidade em direcio a criagdo de “centros de exceléncia” e das
dentdncias de improdutividade e ameagas rotineiras de avaliagdo de
desempenho, o cendrio universitério brasileiro foi dominado por uma Iuta
incansével pela democratizagio interna e da sociedade, como pela conquista
de sua autonomia e de mais recursos e qualidade.

Apesar de ndo ter havido uma mudanga estrutural no “sistema
universitario”, isso ndo significa dizer que ele permanece inalterado, em
exata sintonia com os preceitos da Reforma de 1968. Ndo podemos
incorrer neste erro. Mesmo porque a prépria Reforma, até hoje, ndo
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consolidou os objetivos inicialmente tragados. Nzo se trata, aqui, de uma
defesa da mesma, em absoluto; ressaltamos apenas que a Reforma esteve
»,mawam a obter &xito apenas no que ela guardou de relagdo e vinculagdo
organica ao projeto de modernizagdo conservadora que a burguesia
almejava implementar, ou seja, na refuncionalizagiio do sistema univer-
sitdrio, que logrou um substancial enquadramento s transformagdes que
© Estado operou na esfera da cultura, quais sejam: profissionalizacdo e
restricdo da atividade intelectual académica as vias institucionalizadas
ba_.o sistema universitdrio, consolidacdo de um mercado de bens culturais
articulado & dindmica da inddstria cultural, constituicio de um exército

_Jﬂaﬁoﬂcw_ de reserva e controle das formas de acesso ao conhecimento
cientifico.

. O “sistema universitério” é hoje cada vez menos universitério,
Justamente porque as premissas da Reforma, nesta dire¢do, ndo foram
aquelas que direta e decisivamente atenderam aos resultados acima
assinalados. Temos, assim, em decorréncia da ndo-efetivagio de muitas
awm.m:.ovomﬁmm contidas da Reforma Universitdria, alguns problemas que
habitam nossas preocupagdes cotidianas quando pensamos em construir
um novo curriculo: um sistema de crédito que, na pritica e ao longo
dos anos, vem se realizando; uma estrutura departamental que, na dindmica
aw vida universitiria, nfo funciona ou nfio é reconhecida, sem falar na
dificuldade de lhe conferir um substrato académico a partir da eleigéio
de areas mm. conhecimento que a circunscreva, haja vista que freqiientemente
nossas revisoes de curriculo implicam reestruturagdo dos departamentos;
um ciclo bésico que nzo integra a formag@o dos Assistentes Sociais —
ou de qualquer outro profissional — aos campos de conhecimento
oE.mmmooP demarcadores do préprio sentido de uma formagdo, de fato,
universitdria; e, para ficarmos por aqui nos exemplos, a fragmentagéo
da mogmmmo profissional, expressa nas relagBes entre a universidade e
os profissionais de campo, que sdo institucionalmente reconhecidos como
agentes de formagdo, através dos estdgios supervisionados curriculares.

.Em, com isso, ndo sé uma predomindncia da organizagdo de uni-
versidades a partir da reunido de unidades de ensino isoladas, sem que
se chegue a constituir um projeto pedagégico, como também uma pre-
valéncia do ensino sobre as demais atividades que caracterizam a uni-
versidade: a pesquisa e a extensdio. O nosso sistema pode ser considerado,
desta forma, como de “ensino de terceiro grau”, e ndo como universitério.

Assim, de um lado, estes problemas e caracteristicas, presentes em
nossa realidade hoje, guardam relagio direta com a prépria histéria da

c:?ﬂ%amm@ no Brasil. E, de outro, a pouca visibilidade do que nela €
produzido, as fragilidades comuns da formagdo em nivel de terceiro grau
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em qualquer campo profissional, as mudancas de perfis dos discentes e,
mesmo, dos docentes que conseguem alcancar o seleto patamar da vida
universitdria, além de um crescente empobrecimento da vida intelectual,
em virtude das pasteurizagdes das formas de pensar e se expressar e da
auséncia de criatividade e curiosidade académica, que uma certa forma
de cultura cientifica vem exigindo, estdo diretamente relacionados 2
inclusdo das atividades intelectuais académicas em um circuito universitario
cada vez mais regido por relagGes e processos de trabalho tipificados
pela 16gica da produgdo de mercadorias que vem dominando a esfera da
cultura.

Para complementar nosso raciocinio, centrado na identificagdo de
como aqueles tragos determinantes do desenvolvimento da universidade
brasileira vém se expressando, atualmente, cabe pontuar que as transfor-
magdes que ocorrem na esfera da produgdo e da cultura, em escala
mundial, tém sido capturadas pelo Estado, na atual composi¢io de cunho
neoliberal que marca acentuadamente o governo federal e vérios governos
estaduais e municipais, nas suas expressdes ideoldgicas, politicas e eco-
ndmicas, como um projeto societdrio de longa duragfio. A qualificagdo
da mio-de-obra, o desenvolvimento técnico-cientifico, a descentralizacdo,
a divisdio de responsabilidades entre o Estado e a sociedade civil, a
diminui¢io da intervencdo estatal nas esferas econdmica e social, a
desregulamentagdo das relagGes de trabalho e a privatizacio de servigos
publicos estdo sendo tomados como requisi¢cSes do processo de globalizagio
e, conseqiientemente, de modernizacdo da sociedade. E, estes, por sua
vez, sdo tomados como processos “irreversiveis”.

O rebatimento desse projeto na universidade j4 se expressa com
bastante nitidez através da avalanche de pedidos de aposentadoria do
corpo docente, geralmente os mais titulados, visto que sdo os que
conseguiram, ao longo de anos, alcangar os patamares méximos da carreira
docente; da terceirizagfo das atividades de ensino, com o crescente quadro
de professores substitutos, que sio contratados temporariamente, apenas
para suprir as lacunas da atividade de ensino; da redugdo dréstica de
recursos para a pesquisa (bolsas e financiamentos); das pressSes para
uma aproximagdo da universidade as novas demandas colocadas pelo
mercado; das iniciativas de avaliacdo de desempenho, como o Exame
Nacional de Cursos, a prova aplicada pelo MEC junto aos recém-formados
de algumas d4reas profissionais; e das dificuldades de negociagio e
reposicdo de perdas salariais que o corpo docente e os servidores
técnico-administrativos vém encontrando nos tltimos movimentos.

Ndo € dificil de perceber que estes fatos expressam um tipo de
intervengdo do Estado que, apesar de adquirir contornos préprios neste
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periodo. de globalizagdo e de governos neoliberais, reforcam uma certa
tradiciio, presente em nossa cultura politica, de préticas autoritdrias e
excludentes por parte dos setores dominantes (COUTINHO, 1990). Para
além da imposigio de uma dindmica da vida universitdria mais adequada
aos rumos em que se quer incluir o Pafs como um todo, a intervengao
do Estado também se mostra intrinsecamente articulada a obstrugdo dos
projetos que desejam orientar a universidade brasileira em uma outra
diregio, bem expressa na desconsideragdo dos movimentos sociais em
todos os niveis (desde os féruns de negociagdo especificos com os
movimentos dos trabalhadores das instituigdes de nivel superior até o
Congresso — como se deu com a tentativa de retomada do projeto de
LDB originalmente aprovado pela Cimara). A queda de bragos do governo
federal com o movimento sindical, ja experimentada em outras ocasides,
apresenta-se como parte de uma estratégia de desmobilizaclo e despoli-
tizagdo, no interior da sociedade civil.

Aqui, ganha destaque a atuagfio do governo na drea de educag@o.
O que, numa primeira leitura, soa como auséncia de projeto para a direa,
ao menos em termos de uma agdo mais substantiva no &dmbito da
universidade — o mfnimo que se poderia esperar de um governo que
tem 2 frente um renomado intelectual e professor universitdrio. —, encerra,
contudo, algumas pouco barulhentas mas estratégicas medidas.

As acBes organizadas em torno do Plano Decenal, do Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educag¢do e do Programa “Acorda Brasil, estd
na hora da escola”, que v8m enfatizando a valorizagdo da educag@do
bdsica e dos professores deste nivel, voltam-se, no plano politico, para
a descentralizagio administrativa do sistema educacional, acionando re-
passes de verbas mais 4geis as prefeituras, neste caso em pleno acordo
com o receitudrio racionalizador da proposta neoliberal do governo. Ja
no plano econdmico, elas se direcionam para uma silenciosa recomposigado
da direcio do investimento do poder piblico, hoje majoritariamente
aplicados na educagdio superior, que recebe cerca de 80% dos recursos
federais.® E, no plano ideolégico, para a geragio de um consenso que
respalde os dois movimentos anteriores, além de prosseguir e acentuar
a estratégia de esvaziamento do poder de interferéncia da sociedade civil
organizada, apelando para um discurso que chama a sociedade civil como
co-responsével pelas mudangas na 4rea de educagdo; porém, a sociedade
civil diluida nos individuos, nas ONGs e na iniciativa privada, para quem

8. Fonte: MEC/SESu, 1996.
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se vem delegando as competéncias de acompanhar, gerir e avaliar
atividades e recursos.

O projeto do governo para a drea de educagdo, apesar de néo ter
nenhum projeto alinhavado para a universidade, tem forte impacto sobre
a mesma, seja pelas implicagbes contidas nas orientagSes que privilegiam
a educagio bésica, seja pelas propostas que episodicamente vém sendo
langadas. A recomposi¢do dos investimentos para o setor ird, necessaria-
mente, reduzir os recursos para a universidade, uma vez que a elei¢do
da educagdo bésica como prioridade — o que deveria ser mesmo, mas
ndo no formato apresentado — ndo serd acompanhada de maior alocagéo
de recursos para a educagio. Serdo os mesmos recursos, s6 que com
novos percentuais de investimentos por 4rea. Esta diminui¢@o de recursos
para a universidade estd sendo acompanhada pelo projeto de reforma
administrativa e de autonomia da universidade, o que, na légica do
governo, significa contengdo de gastos e captagdo de recursos através de
parcerias com a iniciativa privada e da venda direta de certos servigos
pela universidade.

E aqui que o projeto do governo, reservado para a universidade e
ndo registrado em nenhum grande programa, mostra sua feicdo mais
perversa. Diferentemente de outros setores de atuagdo do Estado, a
educaciio publica superior ndo se enquadra na légica da privatizagdo
simples: a venda aos grupos econdmicos interessados ou o desmonte da
estrutura piiblica e sua substituigdo pela iniciativa privada. E as razdes
sdo importantes. Primeiro, porque as universidades piblicas representam
uma das poucas instituicdes mantidas pelo Estado que, apesar de tudo,
ainda produzem com qualidade. Segundo, porque o setor privado ai ndo
se expandiu, com rarissimas excegdes, com o mesmo nivel do setor
piblico, o que indica que a educagéio piblica de nivel superior, no Brasil,
tem uma qualidade bem acima do que a do setor privado. E, em terceiro,
porque as universidades piblicas sdo responsdveis pelo desenvolvimento
da grande maioria das pesquisas cientificas no Pais, j& que as empresas
brasileiras ou pouco investem em pesquisa, ou importam e consomem
tecnologia e ciéncia de outros pafses.

Este quadro revela a complexidade e a particularidade do processo
de enquadramento da universidade na esteira das mudangas que a glo-
balizaciio da economia e da cultura encerra, com aquelas que o projeto
neoliberal do atual governo deseja viabilizar. Desta forma, a privatizacdo
da universidade segue, segundo a légica que apontamos, um caminho
préprio: terceirizagdo de servigos e atividades — o que j4 vem acontecendo
em larga escala com os professores substitutos, mas que pode adquirir
outras feigBes; venda de servigos — cursos e pesquisas, principalmente
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— pautada na necessidade de custear suas atividades, o que deve implicar
a criagio de fundagBes ou a prépria transformagio das universidades em
fundagdes, apoiadas pelo projeto de autonomia universitiria do governo;
parcerias com empresas ¢ ONGs, para captar recursos ¢ para dar maior
visibilidade e aumentar as bases de legitimidade social da universidade
junto a sociedade, o que deve implicar um redirecionamento das linhas
e natureza das pesquisas, como da prépria formagdo profissional, para
atender as exigéncias do mercado; e um substancial aumento das uni-
versidades privadas no Pafs, a partir da reunifio, pedagogicamente desar-
ticulada, de cursos e faculdades isoladas, incentivadas pela proposta de
autonomia universitdria do governo, que lhes garantira o direito de criarem
cursos sem se submeter ao MEC, apenas com a aprovagdo dos seus
respectivos Conselhos Universitdrios. Para se ter uma idéia da extensdo
desta situagdio, segundo reportagem que saiu no dia 23/7/96, na Folha
de S. Paulo, o Conselho Nacional de Educagdo tem hoje, em sua mesa,
2919 pedidos de criagdo de novos cursos e 32 pedidos de criagdo de
novas universidades.” Vale lembrar que o ndmero de universidades
existentes, atualmente, ap6s sessenta anos da criagdo das primeiras uni-
versidades no Brasil, é de 128. Destarte, o niimero de novas universidades
poder4 representar, em pouco tempo, se aprovados todos os pedidos, um
aumento da ordem de 25%.

Mais especificamente em relagiio ‘ao Servico Social, estes processos
devem ser observados a partir do acimulo e da tradicdo intelectual que
a profissdo vem construindo ao longo dos dltimos anos. Ainda que ndo
configure uma 4rea cientifica auténoma, no campo das chamadas ciéncias
sociais € humanas, o Servigo Social desfruta hoje de um reconhecimento
no cendrio académico que lhe confere maior legitimidade e maiores
desafios. A maturidade intelectual da profissdo implica certas responsa-
bilidades e cuidados. Essa maturidade € expressa, sobretudo, na extens@o
e profundidade das suas produgdes bibliogrificas, nas dissertagGes e teses
dos cursos de pés-graduagdo, na sedimentacéio da pesquisa, nos avangos
teéricos que vém reorientando a formagdo profissional, no fortalecimento
do papel académico e organizativo de suas principais entidades nacionais
que atuam num Pafs de dimensdo continental, na interlocugdo e atuagdo
com as demais profissdes e no trinsito teérica e politicamente mais
sedimentado no campo do pensamento social contemporineo.

A notéria sedimentagio da tradi¢do marxista no Servigo Social, em
curso j4 h4d mais de uma década, por um lado, forneceu as bases para
uma produgio critica sobre a profissdo, a realidade brasileira, o Estado,

9. Fonte: MEC/SESu, 1996.
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as politicas sociais, 0s movimentos sociais ¢ as miltiplas expressdes das
mudangas que vém se operando na esfera da producdo e da cultura, e,
por outro lado, ganhou espago e consisténcia num momento em que
parte significativa da intelectualidade resolveu mostrar sua face adesista
e pouco afeita & interlocugdo com as matrizes tedricas totalizadoras.
Depois de tanta luta, no meio acad€mico, para que a pluralidade de
conhecimentos se expressasse, 0s ventos pés-modemnos espalham a
uni(con)formidade de idéias por todos os cantos. A instituicdo que deveria
primar pela divida, pelo debate e pela divergéncia se acovarda frente
as idéias que suprimem diferencas e nada aprofundam, e se apequena
nos microestudos das microexpressdes dos fragmentos do cotidiano
(JAMESON, 1996).

A direciio social, que vem hegemonicamente se consolidando no
projeto de formacdo profissional e no meijo intelectual do Servico Social,
encontra hoje, na universidade, um ambiente extremamente desfavoravel.
Contudo, bem diferente daquele de trinta anos atris, quando a tradiggo
marxista foi interditada como teoria social integrante do patriménio cultural
das sociedades modernas, pois agora o seu substrato nfio € mais a
repressdo direta mas a sua impertinéncia as teorias da moda.

H4 uma série de implicagbes neste sentido, que vdo da auséncia
de debates até a auséncia de quem ministre certos contetidos para os
cursos de Servigo Social. Este € um dado da realidade que exige profunda
seriedade e competéncia por parte do Servico Social no interior da
universidade.

Um outro aspecto importante, que reveste certa particularidade ao
Servico Social no atual contexto universitirio, é a reorientagdo pedagégica
dos cursos em dire¢@o ao mercado de trabalho. Desde a tltima experiéncia
de revisio do curriculo minimo, quando tivemos a oportunidade de reunir
um conjunto expressivo de reflexdes sobre os objetivos da formagdo e
o perfil desejado do profissional a ser capacitado para atuar no mercado
de trabalho, a relacdo universidade-mercado de trabalho vem sendo
analisada nfo como via de médo tinica, mas de dupla mio. A nossa
tradicdo nesta drea tem sido a de compreender a formacfo profissional
como um processo que nio se reduz aos semestres previstos na grade
curricular e, sim, como um processo permanente que envolve ciclos bem
demarcados. Esta leitura vem conferindo especial significagdo aos cursos
de extensdo e pés-graduacio, lato e stricto sensu, assim como a respon-
sabilidade social da universidade para com os profissionais e as questdes

z

que compdem o universo que € o nosso mercado de trabalho.

Apontamos, neste sentido, que as unidades observem e aprofundem
esta tradi¢do, visto que ela ainda estd longe de ser uma realidade comum
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a todos os cursos, e busquem gerar alteragdes mais profundas, como: a
constante oxigenagdo dos contetidos que informam a formagdo profissional,
com as questdes que particularizam o mercado de trabalho e que podem
ser capturadas por diversas formas de parceria entre profissionais assistentes
sociais, académicos e ndo-académicos; e a maior regularidade das estra-
tégias de capacitacdo e atualizagdo dos Assistentes Sociais. "

E necessério frisar que as alteragdes no mundo do trabalho, na
esfera do Estado e das politicas sociais, do poder local, da organizagio
da sociedade civil e da cultura vém produzindo inflexdes importantes
nas relagSes e processos de trabalho do Servigo Social, que recompdem
com ciclos cada vez menores as caracteristicas do mosso mercado de
trabalho, revelando mutabilidades que, por vezes, sdo justificadas por
peculiaridades nommosﬁm O mercado de trabalho encerra tanto possibilidades
concretas de exercicio e reprodugdo da forga de trabalho que formamos
quanto particularidades que expressam ».w:oEa:om sobre os quais devemos
debrugar.

Envolvendo uma ordem de problemas wmnmoEOm com os da relagdo
entre a universidade e o mercado de trabatho, sitnamos, também, a
relagio da universidade com a sociedade. Duas dimensSes desta relagdo
merecem ser consideradas com &m_:: cuidado na construgdo da nova
proposta de curriculo minimo. A primeira delas estaria relacionada ao
piblico que é alvo do projeto de formagdo ?ommmﬂonm_ em primeira
instAncia: os alunos. A segunda, o piblico alvo mais abrangente: a
populagio. Nos dois casos, a universidade deve ser tomada como ponto
de referéncia.

Conhecer o piblico que procura os cursos de Servigo Social, sua
origem de classe, visdo de mundo, inser¢gio no mundo &o trabalho' e
aspiragOes sociais e Eowmﬂosm:m € mais que um cuidado, é uma neces-
sidade, na medida que estamos produzindo uma revisio de oE.noc_o Os
processos j4 gestados até entdo, por diversas unidades académicas, devem
se inscrever numa politica ampla, desenvolvida por todas as escolas e
socializada nos féruns de Servigo Social. A realidade do trabalhador-aluno
e as condi¢des das unidades de formar esse aluno, o empobrecimento
do universo cultural dos que chegam 2 universidade e a dimenséo cultural
presente na formagdo profissional, a inabilidade, desinteresse ou-auséncia
de aspiragdes para com as atividades académicas e a politica de participagio
dos alunos em programas académicos (monitoria, pesquisa e extens&o)
devem ser enfrentados ndo mais de forma episédica, mas como um
pressuposto do projeto pedagégico de formagdo wnommm_o:m_ do aluno do
curso de Servigo Social.

54 " Cadernos ABESS

Semelhante a esta preocupagio e conjunto de esforgos, deve se dar
a formulagdo de um projeto pedagégico que considere o piblico maior,
a quem se dirige tanto o trabalho dos futuros profissionais que estamos
formando quanto o usufruto social do conhecimento produzido e socializado
na universidade. Confirmada esta perspectiva, estaremos mais préximos
de conseguir dar visibilidade social e.satisfagdo das nossas atividades.
A pesquisa e o ensino, neste caso, devem enriquecer e materializar a
extensio universitéria.

O Servico Social tem contribuido de forma singular a4 vida univer-
sitdria, com a sua identificagdio e participagdo nas atividades de extensdo.
Esta é uma marca que serve como estratégia de legitimagéo do Servigo
Social no contexto da universidadé brasileira de hoje. Da mesma forma
que a incorporagio majoritdria desta dimensio da relagéio da universidade
com a sociedade, pelas diversas unidades académicas de Servigo Social,
sejam elas publicas ou cz<mawm mas principalmente estas tltimas, serve
para a construgio de mecanismos de controle e avaliagio social da
universidade, que contem com a participacio efetiva de parcela da
populacdo.

As duas dimensdes acima mencionadas sdo de extrema valia para
a construcdo de uma nova universidade. E, pela experiéncia que acumula,
interna — no ambito dos seus departamentos — e externamente — no
interior da universidade —, o Servigo Social tem nfo s6 condigdes de
contribuir para novas formas de condugdo dos programas acad€micos
voltados para os alunos (monitoria, extensdo e pesquisa), alargando os
horizontes e as possibilidades da formagdo e do futuro exercicio profis-
sional, como de intervir na dindmica das universidades, no sentido de
reforcar a dimensdo social da formagfo universitiria, potencializando as
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Nas duas situagdes, consideramos fundamental a atuacéio dos docentes
de Servico Social que trabalham em universidades privadas, haja vista
que elas constituem um importante mercado de trabalho para os Assistentes
Sociais docentes e que a dimens3o piblica, que deve atravessar a rede
privada de ensino, deve ser direcionada por uma formacfo de qualidade
e pela fungdo que a universidade deve ter junto a populagdo, na
democratizacdo do usufruto de sua produgfo.

/

Este quadro ndo esgota o leque de questdes que dizem respeito 2
universidade brasileira hoje e que devem ser observadas no processo de
revisio que ora empreendemos. Contudo, nosso interesse nfdo caminhou
nesta dire¢do. Visamos, apenas, a fornecer um painel que contém alguns
elementos importantes para podermos pensar a construgdo de um novo
projeto de formagdo profissional em Servico Social, sem perder de vista

Cadernos ABESS 55



as mudangas que estéio ocorrendo e que podem vir a ocorrer na universidade
brasileira, além dos tracos que julgamos mais determinantes para a
compreensdo dos mesmos.

Caberia, no atual processo de revisdo do curriculo mfnimo, algumas
indagacGes que levassem em conta estes apontamentos introdutdrios € a
histéria de cada unidade académica. Sugerimos, neste sentido, que nas
oficinas locais e, posteriormente, nas oficinas regionais, seja realizado
um balango critico sobre o atual curriculo minimo (0 que se encontra
-em vigéncia), sinalizando os principais problemas que ele encerra para
a operacionalizagdo dos curriculos plenos. Num segundo momento, con-
siderando-se os avangos operados nos curriculos plenos, em fungdo das
revisdes curriculares que algumas unidades académicas ji realizaram, e
os textos de referéncia produzidos pela ABESS, analisar o que precisa
ser revisto em relago ao curriculo minimo frente a este novo actimulo.

Como este processo de revisdo vem sendo balizado por fortes
preocupagbes académicas que devem acompanhar toda a montagem de
uma nova proposta curricular, recomendamios, também, que as discussGes
nas oficinas tentem apontar as politicas necessérias a2 implementagdo deste
novo curriculo minimo. Sugerimos, para tanto, alguns eixos de reflexdo
que devem acompanhar a elaboragio da grade curricular e constar do
~ produto das oficinas locais e regionais:!?

1. Como cada unidade académica ird articular a ﬂm_mmmo entre a
graduagdo e a pés-graduagdo, tendo em vista os novos horizontes da
».onammmo profissional postos pelo novo curriculo minimo?

2. Como cada unidade académica ird organizar sua Huo_:_om de
estdgio e as formas de relacionamento com as instituicdes sociais (campos
de estdgio), em fungdo dos novos enfoques e contetidos que o novo
curriculo mfnimo demarcar4?

3. Como cada unidade académica pensa organizar sua politica de
capacitacdo docente e de seus supervisores de estigio, para poder im-
plementar, de fato, os conteddos e as vnmsomm pedagégicas previstas pelo
novo curriculo minimo?
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