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Buscando uma metodologia de pesquisa para o Servigo
Social: Reflexdes de um professor de pesquisa a
margem dos paradigmas

Jodo Bosco G. Pinto*

Falar em segundo ou terceiro lugar traz vantagens e desvantagens.
Vantagens porque algumas coisas ji foram ditas e ndo € necessdrio
repeti-las, o que nos abrevia a exposi¢do. Desvantagens porque, as vezes,
vocé constata que aquilo que vocé queria dizer j4 foi dito... Por isso,
pretendo deixar para o Prof. Ademir, que me seguird, a discussdo a
respeito dos paradigmas. Tive pouco tempo para trabalhar minha expo-
si¢do nesta mesa-redonda, por questdes de organizagdo do evento, mas
pretendo estruturar minha participagio como a busca de uma metodo-
logia de pesquisa para a pritica do Servigo Social, titulo que dei a esta
palestra. Como sou apenas professor de Pesquisa Social no curso de
Servigo Social, pois sendo sociélogo ndo ensino nada que tenha a ver
com as disciplinas tedricas e metodolGgicas prdprias da profissdo,
tentarei fazer algumas reflexdes & margem dos paradigmas.

Bl

Incongruéncias entre Ensino, pesquisa e praticas do Servigo
Social e a “crise de identidade’ do Servico Social -

Por mais que se resista hd que se reconhecer que hd uma crise de
identidade no Servico Social. Crise, porém, ndo constitui para mim uma
m4 palavra, nem & sindnimo de coisa perversa. De certa forma, todos
vivemos em crise permanente, porque nossa realidade estd em perpétua
crise. A crise é boa na medida em que nos leva a questionar nossa
pritica, e esse questionamento nos conduz a reformulé-la. Quando,
porém, uma crise se prolonga, tornando-se quase permanente, pode

N .

provocar efeitos daninhos, sobretudo a identidade profissional: com

* Professor adjunto do Departamento Servigo mo.omm_ da UFPE.
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efeito, essa identidade se constréi ao redor do(s) objeto(s) e objetivos
da profissdo, e se ela for fragmentada, também se fragmenta a prética

~profissional, permitindo que ela se torne ineficaz ou até facilitando sua
subordinagfio a outras préticas.. .

Suponho haver um certo entendimento ou consenso, embora nio
esteja disto seguro, de que o Servico Social ndo tem como objetivo
_principal a produgdo de conhecimentos cientfficos sobre um determina-
- . do campo da realidade. Seu objetivo parece-me ser a interveng@o. Mas,

. a0 ‘'se propor, enquanto profissdo, a atuar sobre determinados espagos

~ sociais, necessita de conhecimentos cientificos sobre estes espacos. A
* forma tradicional utilizada para suprir tais necessidades tem sido a de
, recorrer a outras disciplinas sociais (consideradas cientificas): tipicamen-
\ te, Economia, Sociologia, Psicologia e Antropologia (entre parénteses:
/ gostei muito da colocagdo que me antecedeu sobre a importincia do
\ i método antropol6gico para o Servigo Social; sempre tive idéntica com-
m preensdo da importincia desse campo para o Servigo Social, apesar de
ser socidlogo), Filosofia e Direito.

i

Tais disciplinas cientificas sfo consideradas, dentro do campo
cientifico, ciéncias brandas (soft), frente a outras como Fisica, Quimica
e Biologia, consideradas hard sciences.

No entanto, o ensino-aprendizado das Ciéncias Sociais, no decorrer

do. processo de formagdo profissional, di-se de forma muito precéria,
\N.acmmo como iniciacio a esses_campos, %33
assistente social possa utilizar tais conhecimentos de forma adequada.
E, sobretudo, dé-se de forma fragmentada, nos primeiros semestres de
formag@o, sem um eixo tedrico que permita integrar os diferentes

campos de conhecimento & préitica profissional. Ndo hd, assim, interdis-

' prolongado, em parte devido a atual estrutura do ensino universitdrio

~— a departamentalizagdio — mas também porque muitos dos que
ensinamos nos cursos de Servigco Social também carecemos de uma
formagio verdadeiramente interdisciplinar, que nos permita integrar tais
disciplinas aos cursos de Teoria do Servigo Social e sobretudo aos
campos de estdgio. Estamos em face de uma certa tendéncia & auto-re-
produc@o, que perpetua os problemas da fragmentagéo. .
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] jciplinariedade, mas justaposicdo de disciplinas. Essa situagdo tem-se -

.

: do Servigo Soci

Posturas em face da(s) teoria(s) que norteiam o desempenho do
Servico Social

Quais sdo as posturas principais que t€m norteado o desempenho
i partir dessa sua relagdio ou.articulagdo com outros
campos disciplinares? Descubro trés posturas principais entre as quais
tem oscilado a profissgo face aos paradigmas tedricos: uniformizacdo

‘ecletismo_e pluralismo, havendo uma quarta via que chamaria o cags,

que explicarei mais adiante.

\® A uniformizagdo se d4 quando um dnico paradigma teérice €
apreendido, com exclusdo dos demais, que sdo simplesmente ignorados,
e até combatidos, sem deles se ter um conhecimento adequado, inde-
pendentemente da validez relativa do paradigma. Por exemplo, na
primeira fase do Servico Social, 0 emprego_generalizado de categorias
funcionalistas; e, com a reconceituagdo, um certo uso. do_materialismo
histérico. Essa postura tem a ver, sem divida, com o dogmatismo |
tedrico, algo extremamente forte e que tem trazido muitos

@> segunda postura, o ecletismo, é o que-se poderia chamar de
colcha de retalhos ou de minestrone (aquela sopa italiana em ntra

tudo o que sobrou da semana). Nessa pastura, conceitos que fazem parte
de corpos tedricos ndo s6 diferentes, mas até antagbnicos, sdo misturados

indiscriminadamente. Na medida em que se carece de uma explicag@o
para qualquer aspecto do real que nos desafia, se recorre ao depdsito

conceitual, dando uma aparéncia de coeréncia (por acaso, a colcha de
retalhos ndo é agraddvel como produto artesanal? E o minestrone ndo
é uma sopa gostosa?). Por exemplo, misturar-se, no mesmo contexto
explicativo, os conceitos de classe social (que provém da perspectiva
marxista) com os de estratificaciio social (originados na visdo funcional).
Assim, em uma tese de mestrado encontrei que no mesmo parédgrafo se
falava de classe média, classe trabalhadora e classe dominante.

@\w 83&3@888.aa:o:&:ma%_Em:mBooozmmmaamoamﬁ.
capaz'de, a partir_de uma postura e istem ca_e teoricamente coe-
rente, que serve como eixo central tanto para a produgdo de conheci-
mentos quanto para a transformagio do real, integrar conceitos e teorias
queé n3o sejam antagdnicos ou logicamente contraditorios. Por exemplo,
vejo possibilidades insuspeitadas quando alguém, que utiliza um para-
digma materialista e dialético, incorpora em sua andlise e até em sua

prética uma certa visio fenomenolGgica, pois parece-me ndo haver uma
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incompatibilidade antagdnica entre fenomenologia e marxismo. Ou
quando, para determinados fins, utilizam-se determinados componentes
de uma visdo sistémica. Para lograr-se uma postura pluralista requer-se
um conhecimento bastante aprofundado de ambos os campos, tanto do
ponto de vista epistemolégico, quanto do tedrico, sob pena de cair-se
no ecletismo acima mencionado, que é profundamente simplista e
simplificador. N

4. Denomino. cags\a situagdo em que a(o) profissional nido tem
clareza a respeito de neghum dos campos ou paradigmas tedricos, nem

foi capaz de apreender mon:on conceitos oo:m_mﬁm.:ﬁmw a_respeito de

quaisquer aspectos da _.om_amao social, o que"a(o) Teva a utilizar, de

forma pouco conscientesT sOmomm do senso comurny, a_m?ﬁmamm ou mi-
metizadas de conceitos, ou simplesmente aplicados 2 interpretacio da
complexa realidade social, para orientar seu fazer profissional. Embora
légica ou teoricamente inconsistentes, tais no¢des sem constituir uma
teoria em sentido préprio tornam-se, de fato, a teoria, que orienta, que
dé sentido a sua prética. Diria que grande parte — nfo diria a maioria,
ndo — mas grande parte de nossas(os) alunas(os) de Servigo Social
egressa, dos ‘anos de formagdo, com este tipo de confusdo mental; e
muitos continuam, vida afora, com este caos na cabeca. Isto, obviamente,
ndo é culpa das(os) alunas(os), como algum desavisado poderia pensar.
A afirmag@o parece muito dura e talvez muito ampla, mas jd que estamos
sem processo de reflexdio critica, precisarfamos pesquisar um pouco
mais, para ver se isto traz conseqiiéncias para a construcdo da identidade
profissional ou ndo. Quem sabe esta auséncia de teoria, ou este caos
teérico, as(os) prepare melhor para um certo tipo de desempenho
@_.ommmmo:mr burocritico e repetitivo, que é, muitas vezes, o que o
sistema delas(es) requerird, sem muitas complicacdes? Agora me per-

gunto e pergunto também as minhas companheiras e companheiros: é
1sto o que. pretendemos alcancar, enquanto educadoras € educadores?

A teoria que ilumina o caminho da pritica e a teoria que resulta
da pratica

-Que entendemos por teoria?

Outro ponto que gostaria de ressaltar, ou que conviria esclarecer,
tem a ver com o que entendemos por teoria e por pritica, para em
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Dependendo de determinadas posturas ov_mﬁ:._oam_omm teoria pode
significar:

1. Um conjunto de enunciados gerais, mutuamente relacionados e
entre eles logicamente consistentes, que se referem a determinados
aspectos (recortes) da realidade. Ou seja, eles permitem interpretar esse
setor da realidade, através das conseqiiéncias 16gicas que desse conjunto
podem ser inferidas e que tenham consegqii€ncias observéveis (ver teorias
de alcance médio de Merton). De certa forma, toda teoria consiste nisto,
em se tratando do processo de producdo de conhecimentos cientificos.
Seu rigor formal (por exemplo, sua matematizagcio) dependeria do grau
de avangco do campo tedrico, da consisténcia das relagdes que tais
enunciados formulam e de sua possivel contrastacdo (teste) face a
realidade.

Mas teoria significa também:

m%/ 2. O conjunto, mais ou menos sistemdtico e coerente, de enunciados

ognitivos, valorativos e axioldgicos, que orientam cada um dos mo-
mentos ou componentes de um determinado conjunto de atividades
(processo) de transformacio da realidade, quer interferindo na formula-
¢do, consciente e intencionada, de objetivos, quer definindo o caréter
dos objetos a serem transformados, quer permitindo construir os métodos
e instrumentos que se requerem para realizar a transformag@o do objeto
ou a seqiiéncia mesma de atividades para realizd-la (metodologia em
um sentido estrito). Nessa segunda acepgdo, teoria se encontra tdo
imbricada com a prética (entendida como, conjunto de atividades inten-
cionadas de transformacdo), que ambas mutuamente se supdem, tornan-
do-se inseparadas e insepardveis. Isto ndo impede que ela tenha um
cardter cientifico, mas parece 6bvio que ela nfo se reduz a um conjunto
formal de proposig¢Oes, cuja validez se restringe ao plano cognitivo
(teoria no primeiro significado).

Observe-se que, no primeiro sentido, teoria tem a ver com a
producdo de conhecimentos, constituindo-se no eixo central desse pro-
cesso, do qual se parte e & qual permanentemente se chega. A teoria €,
assim, uma perspectiva sobre o real, sempre aproximada, sempre sujeita
a superacdes, sendo essa vontade de superagfio vista como a postura
cientifica bdsica do cientista profissional (ver em Karl Popper o principio
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da \&nmn?:&&&m, que bOn ele é visto como o critério demarcatério entre que se supde marxista, que a prética & determinante da validez teorica:

© que € e o que ndo € cientifico). A ou seja, a2 medida que um conhecimento nio orienta corretamente a
Na segunda acepgdo, o sentido de teoria vai mais além do simples transformagio do real ele ndo seria védlido. Embora se possa reconhecer
conhecimento, pois se encontra, direta e indissoluvelmente ligada a que esse principio geral se aplica tanto ao primeiro tipo de teoria (a que
atividade humana, a prédtica, entendida ndo apenas como agir, mas como . orienta a produgiio de conhecimentos na ciéncia), quanto ao segundo, é
agir intencionado visando a transformacédo de certos objetos (matérias- preciso também dizer que, no caso da teoria iluminadora da prética, a
primas) em outros (produtos). validag@io da teoria por esta iltima s se pode dar quando a teoria é
consciente e deliberadamente utilizada, ou seja, quando ela, de fato e

Creio poder localizar neste ponto um dos problemas do Servigo
Social ou, pelo menos, da formacgédo da(o) assistente social: na medida
em que no decorrer do processo de formagdo da(o) assistente social,

intencionadamente, contribui para a definicdo de objetivos, para a esco-
lha e configuragdo de instrumentos e técnicas, para a formulagio de

transmite-se-lhe, na melhor das hipéteses, uma visdo_eclética do social, ‘ uma légica \Eoom&.:_m_:m_. e para a avaliagio- .an.VM nm.mazmaom. Isto,
a(o) profissional ndo oo:mom:oygw tal bolo indi em uma , parece-me, s6 se daria mediante um processo de vigilancia — que, com -
s em u -~ ot 1A s . PR ,
! ~teoria do social, omme de orientar realir nte ,mmml-nnmm_mm mzmq_lmm_o:m: | Manuel Castells, intitulo de <_m:m:o_m\m.?maao_o.m_om — que, ao
UE suponho_eu, as molmﬁ,mmﬂ.m\m%mmmF Ses _das(os) nossas(os) alu-\ debrugar-se sobre todo o processo de prética, permite construir o co-
(I\Il‘l\:(ﬂ/,ill —— e i, Dt A . TS . . P
m. es moLMEEEnmoﬂumo serve para | nhecimento. Por outro lado, para que essa vigildncia epistemolégica
i . P . . . L. .
a prdtica. O que é outra forma de expressar o conhecido aforisma: “a possa ser exercida, € mister que os sujeitos da prdtica (agentes) regis-
teoria na prdtica é outra”. Na realidade tal aforisma é falacioso, pois trem, como componente importante, a pritica mesma, pois sem esse
ndo existe pritica sem teoria. E é impensdvel uma prética sem teoria. registro ou protocolo observacional torna-se impossivel refletir critica-
Mas hd, sem diivida, préticas que nio sio o_,mosﬁmam,m por conhecimentos mente sobre a prética e, portanto, impossivel construir conhecimentos.
cientificos a respeito da realidade; ou, o que € pior, hé préticas que, ao ~ Virias perguntas hd que se impdem aqui:

se apoiarem em uma visdo eclética, ou omocom da realidade, ndo logram

0. objetivo essencial de toda prética, que € a ‘transformagdo. * Até onde a pritica profissional da(o) assistente social tem sido

defini objeto de controle e vigilancia conscientes, expressados, pelo menos
ni o : . . .
Creio ser um dos maiores desafios de uma profissio o definir, com inicialmente, em um registro sistemético desta prética?

um minimo de clareza e consenso, qual(is) o(s) objetivos(s) peculiar(es)
a uma profissdio, no nosso caso, ao Servico Social, para poder ver o que
ela transforma de fato, face aquilo que pretende ou deseja transformar.

% * Até onde os sujeitos da prética se preocupam em teorizi-la, ou
seja, em_confrontd-la com a teoria que a orienta, para produzir uma

Esse debate (qual o objeto e o objetivo da profissdo) é bastante antigo superagdo desta, para produzir um conhecimento novo, aqui nio signi-
no Servigo Social e ndo saberia dizer até onde ele hoje j4 se encontra fica necessariamente original, mas sim diferente do conhecimento an-
mzmonmao ‘O certo € que, sem um minimo de acordo e coeréncia sobre terior?- --—---

esse aspecto, seria bastante dificil dizer que ﬁm.oq.wm do social .n_o<w.:m\ ser - Seré que estamos preparando nossas(os) alunas(os) para exerce-
ensinada/aprendida/utilizada, para que a oposigdo (real ou imagindria) rem esse controle consciente?

entre teoria e prética possa vir a ser devidamente superada.

E a teoria que resulta da prdtica? ‘ . : Paradigmas epistemolégicos e o exercicio da pesquisa em

) ) . . o . Servico Social
Esta se distingue da teoria que orienta a pritica. A questdo € saber

até onde a prética valida, invalida, supera, amplia ou modifica a teoria.

Embora correndo o risco de simplificar, poder-se-ia falar de trés
E quase lugar-comum escutar, dentro de certa postura m?mﬂoBO_omuom

paradigmas de conhecimento, que tém gerado distintas posturas episte-
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mol6gicas nas Ciéncias Sociais em geral e no Servico Social em
particular.

1. As comEBm que sobrevalorizam a agdo do sujeito na produgio
do conhecimento, entre as quais se assinalam as mais variadas formas
de “racionalismos” idealistas ou realistas.

2. Perspectivas que pdem sobre o objeto ndo sé a primazia, mas
até a responsabilidade de determinar o valor-verdade de qualquer co-
nhecimento, tais como os chamados materialismos vulgares, certas
correntes realistas e, principalmente, as perspectiva empiricistas e posi-
tivistas.

3. As posturas, também <mzmmmm. que privilegiam o mmvmoﬁo rela-
cional do conhecimento, as quais, sem desconhecer a importincia do
real (pois € ele que conta), reconhecem 2 razio r:Bmsm um ﬁm@o“ ativo
e construtivo no que se refere ao conhecimento.

E evidente que tais paradigmas t&m influenciado (rebatido, como’

estd na moda dizer) o Servigo Social no seu transcurso histérico, seja
através da influéncia que tais paradigmas exercem sobre as distintas

“teorias” do social, seja condicionando as chamadas “metodologias” do
Servigo woomm_, seja através da prética politica das(os) assistentes sociais.

. Nesta parte da exposigdo enfatizarei apenas o condicionamento que
esses paradigmas exercem sobre a pesquisa em Servigo Social, por duas
razdes: em primeiro lugar, porque n@o sou assistente social, ndo poden-
do, por isso, nem. lecionar disciplinas especfficas da profissdo, nem
sequer orientar estégios curriculares. Em conseqiiéncia dessa deficiéncia,
minha experiéncia de ensino universitdrio aqui na Universidade Federal
de Pernambuco tem-se limitado, quase que exclusivamente, a4 Pesquisa
em Servigo Social (em graduagdo) e Epistemologia (em pds-graduagio).

O ‘ensino e a prética de pesquisa em Servico Social tém sido
submetidos freqiientemente a uma omvmomm de impasse, quando se tenta
responder a pergunta: Que tipo de pesquisa ensinar/praticar no Servigo
Social: os métodos tradicionais, dominantes nas Ciéncias Sociais, que
tentam reproduzir o chamado “método das Ciéncias Fisicas ¢ Naturais”

(hard sciences), considerado na academia como o tdnico “verdadeira-.

mente cientifico” e confidvel, mas que pode ser identificado como uma
“légica reconstruida” que se denomina método hipotético dedutivo, ou
o chamado método dialético, cuja caracterizagdo e formalizagdo estdo
muito longe do grau de sistematizagdo jd alcangado pelo primeiro (se é

que se poderia jamais chegar a tal, dado sua postura histérico-dialética)?-
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Seria possivel integrar os dois, sem cair no ecletismo? Ou a(o) assistente
social deveria apropriar-se, em sua formacdo profissional, de uma
“metodologia de pesquisa” adequada a seus interesses priticos e profis-
sionais?

Observemos que, ao defender a primeira ou a segunda posigdo,
estarfamos de certa forma reproduzindo o dilema enunciado acima,
quando falamos de teoria: ao apropriar-nos de um tnico método de
pesquisa, seja ele positivista ou dialético, mas dirigido exclusivamente
a producg@o de conhecimentos, estariamos pretendendo colocar o Servigo

- Social no plano das chamadas “disciplinas cientificas”, mas deixando

de solucionar o desafio de como esse conhecimento poderia ser posto -
a servigo de uma prédtica. Nesse caso, qual o campo disciplinar que
melhor serviria de modelo de pesquisa para o Servigo Social: a Socio-
logia, a Psicologia Social, a Antropologia ou a Economia? E, nesses
campos disciplinares, que perspectiva epistemolégica deveria ser hege-
monica, ji. que internamente tampouco séo eles uniformes?

Se, porém afirmarmos a terceira posi¢cdo, como enfrentar o proble-
ma do reconhecimento cientifico dos conhecimentos produzidos por esta
“metodologia de pesquisa”, que, embora possa vir a produzir conheci-
mentos utilizdveis, ndo lhes pode conferir nem assegurar um nivel
confidvel de validade? E, nesse caso, como podem ser lteis se ndo sdo
verdadeiros? Estaria a solugdo para esse problema embarcar-se em
atitudes paradigmdticas ou utilitaristas: é verdadeiro porque produz

efeitos ou por ser (til?

Parece ndo haver respostas ficeis para esses interrogantes, nem

_pretendemos té-las. No entanto, vcaa:\m:,.om tentar formular alguns

principios que pudessem ajudar, ndo sé as(aos) professoras(es) de
Pesquisa, mas também as(aos) de Metodologia do Servigo Social, a
romper a fragmentac@o que existe entre essas duas dreas e entre elas e
as demais dreas substantivas da formagdo profissional.

Quanto as(aos) profissionais do Servigo Social, acho possivel com
elas(es) discutir, apoiando-nos em seu préprio fazer profissional, que
tipo de métodos, originados nesses principios, poderiam contribuir para
transformar esse fazer em uma prética, orientada por um eixo tedrico,
que, registrada, refletida e criticada, levasse a produzir conhecimentos.

Vejamos, entdo:

1. Os conhecimentos produzidos exclusivamente através de um
método positivista, o0 método hipotético dedutivo, ainda dominante nas
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Ciéncias Sociais, ndo me parecem suficientes e adequados para orientar
o fazer profissional da(o) assistente social. Por privilegiar o 4mbito do
imediatamente dado (observdvel) e, conseqiientemente, por priorizar a
quantificac@o e a formalizag@o, tal método gera conhecimentos que, via
de regra, nio vdo além do meramente descritivo, excluindo uma visio
critico-compreensiva do social, que estimule e favorega sua transforma-
mmo (ver as implicagbes deste principio no que se refere 4 chamada

“etapa de diagnéstico” de algumas propostas de Metodologia do Servigo
Social). A adog@do- desse principio ndo exclui, porém, que, havendo
necessidade, em certos tipos de projetos de agdo, de dados quantificados
e de relagBes entre varidveis, utilizem-se os procedimentos do método
hipotético dedutivo. Com isto queremos dizer que ndo estamos descar-
tando o método hipotético dedutivo a priori. Estamos dizendo que, se
ele. constituir o eixo exclusivo de pesquisa em Servigo moo_m_ ndo
contribuird muito para o fazer profissional,

2. Como conseqiiéncia desse primeiro principio, haveria uma pre-
feréncia pelos chamados métodos qualitativos. No entanto, a adogdo
desse tipo de método Aw:ﬁa outros, -0 interacionismo simbdlico; a
dramaturgia de Goffman, a fenomenologia, a etnografia e a etnometo-
dologia, s6 para citar alguns) ndo elimina necessariamente posturas
positivistas e empiricistas. Entre os métodos qualitativos ressalta-se, por
sua importéncia, “a observagio participante” da Antropologia, a histéria
de vida, e os “estudos de caso”, os quais, sem se preocupar com a

generalizagdo empirica, proporcionam conhecimentos mais profundos e

mais precisos, embora mais especificos da realidade viva com que lidam
as(os) assistentes sociais.

@ 3. A'postura dialética é, sem didvida, uma melhor opg¢do para
produzir um conhecimento compreensivo sobre o social do que a postura
positivista, que privilegia a descri¢cdo e a explicagdo, entendida esta
ultima simplesmente como a inclusiio de fatos ou fendmenos (vistos
como relagdo varidvel/quantificdvel) em conjuntos proposicionais mais

i
{
«
| amplos (generalizagdes empiricas ou teorias). Ao ndo se permanecer na

,:qoan como aparecem os fenOmenos, em sua imediatez, mas, a0 con-
‘ trario, ao tentar descobrir as determinagdes de uma totalidade dialética,
aquela postura favorece o entendimento, a compreensido da realidade

viva, rica, dindmica, porque contraditéria, dos processos sociais.

Hd, no entanto, na postura dialética, dois perigos: aluniformizagio

que lhe destréi por certo a eficdcia, mas que nao deixa de ser fregiiente’
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devido a uma compreens@o dogmatica da teoria do social, e, em con-
seqiiéncia, a preferéncia quase exclusiva que se dd aos processos obje-
tivos, diria, aos aspectos objetivos de toda realidade humana, com um
desprezo quase absoluto da\subjetividade| da forma como se representa
tal realidade na consciéncia/fazio humana. Em outras palavras, c:S_n-
gia-se aquilo que na realidade social tem um cardter objetivo, ou seja,
que independe da consciéncia-para existir (a coisa em si) e descarta-se
sem mais a construgdo social;icoletiva, dessa realidade e os efeitos dessa
construcdo sobre as wnms.oum ‘humanas. Incidentalmente, tal postura ob-
jetivista, quer dentro do ‘positivismo, quer dentro do préprio marxismo,
parece-me estar relacionada com uma visdio androcéntrica — ou seja,
centrada sobre os_homens/vardes — que, por menosprezar a subjetivi-
dade como algo “feminino”, pelo menos a subordina 2 subjetividade,
quando ndo a exclui peremptoriamente da pratica cientifica. No caso da
dialética marxista, esse privilegiamento do aspecto objetivo da realidade
parece-me ter posto em segundo plano a importincia da dialética que
existe entre pensamento e realidade, a dialética do sujeito/objeto e, em
dltima instincia, a dialética do individuo/sociedade.

Existe também o paradigma, fenomenoldgico, que realga, quando
ndo privilegia, o Essmwlml:E No entanto, o
paradigma fenomenolégico freqiientemente levou a reduzir a realidade
a uma mera constru¢do social, subordinando o mundo objetivo ao
subjetivo. Expressdo dessa postura sdo os que consideram as categorias
tedricas que permitem a critica & sociedade, por exemplo, as classes
sociais, o Estado e, mais recentemente, 0 género, como puras constru-
¢Oes (construtos), sem lhes reconhecer nenhum cardter objetivo. Por
serem estas categorias “relacionais” e considerando-se que as relagOes
sociais ndo podem ser apreendidas direta e imediatamente, sempre
revestindo formas histéricas de existéncia, elas sdo formuladas abstra-
tamente (teoricamente); por isso tais posturas as consideram como
m_BEmm “construgdo social/coletiva”. Novamente nos defrontamos com
uma visdo que, ao romper a unidade dialética sujeito/objeto, pensamen-
to/realidade, dificulta, quando nio impede de todo, a compreensdo do

mundo, a compreensdo da vida e do préprio cotidiano. /

4. O que acabamos de dizer leva-nos a outro principio: a pesquisa
nio pode referir-se s6 aos aspectos objetivos da realidade social, mas
teria que incorporar também a subjetividade, ou seja, tem que levar em
conta também as representaco s sujeitos que vivem e sofrem essa

realidade humana. Esse enfoque deveria considerar esses sujeitos em
]..i}.i’».‘\r\\l}l\\~

I
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sua totalidade humana, nfo apenas em seus aspectos racionais, mas
também como sujeitos de emogbes, sentimentos, valoragdes, intui¢Ges
e paixdes e a forma como tudo isso € pensado, imaginado, simbolizado.
Em conseqiiéncia, tem que levar em conta a dialética individuo/coleti-
vidade, sob pena de nfio poder resgatar a riqueza daquela totalidade
humana a que aludimos.

Considero que a pritica de pesquisa do Servigo Social deve levar
muito seriamente em conta tanto os aspectos objetivos quanto os sub-
jetivos da realidade humana, com base em uma interpretagio que fago
do desempenho das(os) assistentes sociais, como de fato constituindo
uma prdtica educativa. Sei que essa interpretagio pode ser questionada;
ela € de certa forma polémica, sobretudo porque poderia ser considerada
como algo que negasse a especificidade do Servigo Social; obviamente
minha tese ndo visa a isto.

2

O que pode facilitar a compreensido de minha interpretagdo é
conceito mesmo de prética social e, neste, o de prética educativa. Como
ponto de partida, ndo considero o desempenho de um determinado
profissional, ou de uma categoria profissional, como sendo uma pritica.
Por exemplo, nio identifico “aquilo que fazem os médicos” com “pritica
médica”, j4 que os agentes dessa pritica incluem muitissimos outros
profissionais que ndo sio médicos e até mesmo outras pessoas que nfo
podemos denominar profissionais. O mesmo se pode dizer da “prética
educativa”, que ndo se reduz ao desempenho dos pedagogos e profes-
sores (profissionais da educag@o). Se isto ndo fosse assim, como pode-
rfamos, por exemplo, falar-de educacio popular, que se caracteriza pelo
fato de n@o ser realizada exclusivamente por educadores formados?

Nesse trabalho, por virias vezes me referi a ?.mcom social como
“...conjunto de atividades, orientadas por agentes/sujeitos a transforma-
¢cdo de. certos objetos em outros, que foram idealmente representados
no inicio da prética e queridos como fins ou objetivos”!. Esse conceito
de priética implica: agentes, objetos, objetivos, condigdes, relagBes entre
agentes, conjunto ordenado de procedimentos (metodologia). A andlise
desses elementos e de suas inter-relacdes facilita compreender e situar
préticas sociais, que em qualquer sociedade concreta s&o as mais varia-

das, diferenciando-se principalmente por seu objeto (matéria-prima) e .

— <Q. PINTO, Jodo B. & UCOCm->WW>NOF> Laura, O Conceito de m.xm:n,n

Social e sua x:ﬁ:qm. Recife, SUDENE/PNUD, 1988, p. 2.
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por seus objetivos: préticas econdmicas (produtivas ou ndo), artisticas,
cientificas, ideolégicas, politicas. No entanto, o conceito de pritica, tal
como o conceituamos, contém dois componentes fundamentais: inten-
cionalidade e transformagdo, ou seja, que um conjunto de atividades,
para ser considerado uma priética social, deve ser intencionado (dirigido
a fins) e propor a transformagido de determinados objetos em outros,
sejam estes objetos fisico-corpéreos (como na prética econdmico-pro-
dutiva), sejam ideais ou conceitos (como na prética cientifica).

Outro aspecto a ser considerado é que nem todas as priticas sociais
estdo no mesmo plano de importdncia em todas as sociedades: hd
priticas que, por sua localizagio na estrutura, sdo determinantes, seja
por estarem relacionadas com a produciio material, seja por terem que
ver com as classes e seu dominio. Tais préticas sdo, respectivamente, a
econdmica e a politica.

Quanto & prética educativa, concebo-a como “conjunto, socialmente
determinado, de atividades que visam a transformar as representagdes
sociais (conhecimentos, valoracBes, sentimentos) com o objetivo de
mudar a conduta social”. Por si mesma, toda pritica educativa pretende
transformar as “visdes de mundo” dos agentes sociais, com o objetivo
de fazer com que ajam no mundo de um modo diferente. A educagéo,
como prética social, generalizada em toda sociedade, contém um com-
ponente transformador das representagSes sociais, embora nem sempre
essa mudanga seja inovadora ou progressista. Mas, enquanto prética
determinada, o sentido dessa mudanga é condicionado e determinado
tanto pelas prdticas econdmicas, quanto pelas relagdes de classe, ou,
mais propriamente, pela prética politica a ela associada.

Observe-se que em toda prdtica hd agentes que sdo sujeitos, isto
é, conscientes tanto dos objetivos quanto dos objetos, métodos e con-
di¢des da pritica; mas nem todos os agentes s30 necessariamente sujeitos
conscientes da pritica que realizam. Isto em parte decorre do tipo de
relacdes que se ddo no bojo da pratica. Na priética educativa isto também
€ valido.

Por que razio considero que o desempenho profissional das(os)
assistentes sociais faz parte da pratica educativa? Parto de uma premissa,
algo discutivel, de que o objeto do fazer profissional sdo_os servigos
Woln.mmm.m.\ Ngo pretendo discutir aqui o que entendo por €sta expressao,
mas acredito que a especificidade da profissdo tem que ver com estes
servicos e que estes constituem seu eixo central.
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4 Por _outro lado, estabeleco um nexo

€ a reproducdo social, principalmente dos trabalhadores (quer estejam
empregados ou ndo), embora alguns possam estar vinculados também
com a reproduc@o do capital. Ora, a reproduciio social dos trabalhadores
tem dois aspectos, diferencidveis, mas absolutamente interdependentes:
a reprodugdo material e espiritual’>. A reproducfio material da vida é sua
reprodug@o fisico-biolégica; a reprodugdo espiritual da vida estd ligada
ao conjunto de idéias, valores e sfmbolos, através dos n:mmm um signi-
ficado ou sentido é atribuido 2 realidade material como 2 prépria vida.
Esse conjunto se expressa mediante representagdes, socialmente cons-
truidas, legitimadas e transmitidas: sdo as formas espirituais através das
quais a realidade é apreendida, compreendida e ‘comunicada.

i
P

Parece-me claro que tanto a produgio quanto a reprodugio da vida
material dos seres humanos s6 se d4 na medida em que, ao mesmo
tempo, tais representagSes sdo construidas e transmitidas socialmente,

sendo a linguagem o meio principal mediante o a:m_ as representacdes
se concretizam.

Retornando aos servigos sociais, ao se estabelecer o nexo essencial
entre estes e a reprodugio, vemos que eles também estdio constituidos
por um aspecto material, o servico em um sentido estrito, e :3 aspecto
espiritual/simbélico, constituido por representacdes. Se assim é, parece
relevante ressaltar que o exercicio profissional das(os) mmm_mﬂosﬁmm sociais
ndo incorpora apenas e, diria, sequer principalmente, os aspectos mate-
riais dos servigos sociais, que sdo prestados por outros profissionais.
Por exemplo, o servi¢o de saide, em sua parte material e imediata, é
prestado vm_o@ médicos, enfermeiras, atendentes e auxiliares. Diria que
a(o) assistente social se especializa no aspecto ideal/simbélico, nio-ma-
terial, embora, em certas ocasides, venha a desempenhar tarefas ligadas
também a esse aspecto concreto, sobretudo quando se trata de tarefas
burocrdticas. Assim, e de maneira bastante ébvia, atuando nos mais
variados servigos sociais, as(os) assistentes sociais trabalham no aspecto
ideal/simbélico, ou, dizendo de outra maneira, elas(es) trabalham com
as representacdes sociais referentes a tais servigos, transformam essas

'

2. mmv:::& aqui tem a conotagiio do ovo%o dialético ao que € material, ou seja,
aquilo cuja existéncia nio depende da consciéncia. Refere-se, portanto, i esfera das idéias,
dos conceitos, dos valores, cuja existéncia ndo €&, de forma alguma, independente da
consciéncia, da mente ou razio.

42 Cadernos ABESS

representacdes sociais para que os sujeitos, junto aos quais atuam (as
vezes pobremente denominados “clientela™), passem a agir diferente-
mente no mundo social. Se é verdade o que estou dizendo, entdo as(os)
assistentes sociais realizam, de faro, uma pritica educativa, junto com
uma grande multiplicidade de outros agentes. mB outras vm_ms.mm, as(os)
assistentes sociais fazem educagfo, no an servicos_sociais,
embora sem serem pedagogas (profissionais da educagf@o), assim como
os pais/maes de familia, os padres e freiras, os homens e mulheres dos
meios de comunicag@o, para s6 citar alguns casos: mudar o_pensar,

sentir das pessoas, para que IEE de outro modo o mundo; \

e et e o et

Sz&a\ o Emzhmx\umzzx para mudar a prdti

e TR o e e

Or:o estd que essa pritica educativa ﬁomo estar orientada tanto
para a reprodugdo/manutengdo/conservacgio da sociedade, quanto para a
mudanca desta. Este sentido — progressista ou conservador — quem o

dd € a prética politica dos agentes, posto que a prdtica educativa €
determinada por esta.

Se assim for — e poderiamos ampliar esta colocagdo nos debates
— ou seja, se minha interpretacdio do fazer profissional das(os) assis-
tentes sociais, como prética educativa, for correta, entdo mais forca tem
o principio que postula a necessidade de se pesquisar o aspecto subjetivo
do social, ou seja, as representagdes: com efeito, como posso transformar
aquilo que desconheco? Como transformar esse objeto/matéria-prima
sem té-lo pesquisado, tendo-o0, ao contririo, descartado, ignorado e até
mesmo desprezado?

5. Se pretendemos que a prética produza/construa conhecimentos,
€ fundamental incorporar a essa pritica dois componentes fundamentais:

a. O habito do registro sistemdtico do fazer cotidiano: ou seja, do
que se decide, se faz, interpreta e vivencia. Sem registro sistemdtico
(protocolo) nédo hé possibilidade de produgéo do conhecimento.

b. O esforgo, também sistematico e, na medida do possivel, cole-
tivo, da teoriza¢do, que consiste, por um lado, em tentar ver até onde
a realidade vivenciada e refletida pode ser compreendida por uma
postura tedrica, introduzindo assim o exercicio consciente da critica a
teoria; e, por outro, tentar generalizar a partir da especificidade ou
particularidade do cotidiano. Como o objeto investigado € ao mesmo
tempo objetividade/subjetividade, a teorizagdo exige a sistematiza-

cio/compreensdo das representagdes e seu confronto com a visdo tedrica.
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6. Como a(o0) assistente social ndio tem como objetivo iiltimo de
seu fazer a mera produgdo de conhecimentos, mas um conhecimento
que informe a agdo e que busque a transformagdo das representagdes
sociais, é mister elaborar instrumentos educativo-pedagégicos, nos quais
se confrontem e superem mutuamente tanto as representagdes teéricas
quanto as que advém do cotidiano. Ou seja, hd que instrumentalizar a
pratica educativa. Sem isto, a prética educativa, que se move no plano
do m_mEmows<o\003:=_nm=<o fica atrofiada, escapando em parte ao
controle consciente, a vigilancia a exercer-se sobre a pritica. .

7. Finalmente, a prética educativa d4-se em dois planos, consoante
com a dialética sujeito/objeto: no plano das representagdes e no plano
do agir: mudar o representado para transformar o vivenciado.

Talvez lhes pareca complexa essa seqiiéncia que acabamos de
formular resumidamente, e para quem a ouve pela primeira vez ndo
deixa de sé-lo. QO que acabei de expor refere-se, na realidade, ao que
denominamos Ema&:;a-amae desde uma perspectiva sdcio-pedagdgica,
aqui reduzida 2 sua minima expressdo, mas que pode ser encontrada em
outros escritos3.

A guisa de conclusio

E sempre dificil chegar a conclusGes, sobretudo quando estas sdo
pensadas como definitivas. Talvez a melhor conclusio seja que nio ha
que concluir, sendo continuar avangando. Creio, porém, que deverfamos
talvez deixar de laudo, pelo menos em parte, a preocupagio com o0s
diferentes paradigmas em uso e em desuso e suas contradigdes, . para
ocupar-nos por encontrar uma forma mais pedagégica de fazer com que
nossas(os) educandas(os): ’

a. saibam utilizar uma determinada teoria cientifica em seu fazer
profissional cotidiano;

b. reconhégcam as implicagdes priticas de certas posturas mm_mﬁo-
Soam_omm e tedricas;

3. Ver os seguintes escritos de PINTO, Jofio B.: A Metodologia da Pesquisa-Ag¢éo:
Seqiiéncia Metodoldgica, Recife, SUDENE/PNUD, 1988; ¢ “A pesquisa-agio como
prdtica social”, in: Contexto & Educagdo, ljuf, UNIJUI, n. 2, 1986.
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¢. encontrem um modo de refletir sobre sua acdo, para que pos-
sam, registrando-a e sistematizando-a, transformé-la em conhecimento
prético. .

Para alcangar isto parece ser necessario rever toda a estruturag¢do
de nossos cursos de formagio, desde seus objetivos, incluindo o perfil
profissional, passando pelos conteidos, até os processos € métodos
diddtico-pedagégicos utilizados na prédtica de ensino, sem esquecer 0
estdgio, enquanto etapa pratica de aprendizado ﬁnommmuozm_ Niao € uma
tarefa f4cil, nem mesmo rdpida; mas parece-me necessdria e até urgente.
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