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I- PROPOSTA TEMATICA
- MODULO1

AMERICA LATINA POS-DITADURAS - CIENCIAS
SOCIAIS E O CONHECIMENTO/ACAO DO
SERVICO SOCIAL

.> fntima relagdo das Ciéncias Sociais e, por suposto, do Servigo
Social, com as realidades s6cio-econdmicas nas quais séo geradas, faz
com que qualquer andlise do atual desenvolvimento da investigagdo
nessas &momw:umm implique numa consideragéo, ainda que breve, das
Eacwno_mm. das transformages econdmico-politicas das sociedades latino-
americanas no desenvolvimento e nos ramos da produgio do conhecimento
do social nas iiltimas décadas.

. > _.m.mou.. seria precdrio, impréprio e perigoso falar-se em processos
sociais e _Eo_.aoﬁ:m_m da pesquisa social no continente em sua globalidade,
dada a diversidade de condigdes e situagdes que caracterizam as realidades

Q.m nossos paises e, conseqiientemente, a heterogeneidade da produgéio
cientifico-social nos mesmos.

* No entanto, o que gostariamos de aqui apontar sdo dois pontos
fundamentais: ,
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1) as énfases teérico-metodoldgicas ¢ teméticas da pesquisa social
nas tltimas décadas;

2) alguns aspectos do que se poderia chamar de "crise" do
conhecimento social nfio apenas do ponto de vista dos modelos explicativo,
mas das lacunas deixadas pela pesquisa social latino-americana no
conhecimento da realidade social de nossos paises.

Essas lacunas tornaram-se mais evidentes quando, paulatinamente,
as ditaduras, em nossos pafses, foram cedendo lugar a ‘processos
democratizantes, com a passagem a governos civis. !

Tornou-se evidente que nossos temas e esquemas de andlise eram
polarizados ¢, de alguma forma, simplificavam a complexidade dos
processos sécio-politicos e culturais que caracterizam nossas sociedades.

O Servigo Social participa de todo esse movimento, em primeiro
lugar do ponto de vista da forma com que absorveu e orientou sua reflexéio
teérica e sua prética interventiva. Em segundo lugar, ele, mais que
qualquer outra disciplina, tem se deparado nio s6 com desafios de
conhecimento e investigagiio como com desafios de orientagéo para a
agdo. Esses aspectos, se por um lado tém assumido dimensdes de
perplexidade, por outro colocam importantes € interessantes questdes
que merecem mobilizagdo de nossos investimentos profissionais. Abrem-
se enormes possibilidades de estudo e agdo para uma disciplina
interventiva, como o Servigo Social, os quais vdo exigir necessariamente
um esforgo significativo de capacitagao tedrica, investigagfio e técnico-
operacional.

- MODULO 11

PROBLEMAS E DESAFIOS DA INVESTIGACAO NA FORMACAO
ACADEMICO PROFISSIONAL

Essa parte procuraré refletir sobre a relagio entre a investigagiio ¢ a
formagfo académico-profissional que estamos oferecendo em nossas
escolas e centros de formag&o.

Partiremos da situagio da pesquisa nas Universidades, tendo como
base o caso do Brasil, situagio que talvez possa ter pontos em comum com
outras realidades latino-americanas.
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Além disso, partimos também de uma concepgdo critica em relagfio
a dicotomia entre investigagfio e agdo como instincias inconcilidveis.
Consideramos a investigagio ndo apenas como integrante dos padrdes de
trabalho de qualquer atuagfo profissional, como também a necessidade
de se formar um profissional imbuido de um olhar e de uma l6gica de agéo
critico-investigativa,

Ao nivel de problemas, consideramos que se o Servi¢o Social operou
uma critica & sua perspectiva tradicional de intervengdo; procedeu a uma
critica & concepgéio positivista de objetividade e as suas formas de
conhecer a realidade, ele manteve estruturas tradicionais (e positivistas)
de formag&o académico-profissionais. Isto se manifesta na estrutura de
seus cursos, na perspectiva predominante do ensino da Pesquisa e na
separagdo que se observa entre docentes "que pesquisam" e os que
ministram disciplinas ou "transmitem conhecimentos".

Por outro lado, os campos de prética sdo, de um modo geral,
considerados apenas como "locus” de execugio de servigos, sendo que os
trabalhos finais dos alunos (TCCs) tém sido, frequentemente, pobres
relatos descritivos - e muitas vezes repetitivos - mascarados sob a
denominagdo de "Sistematizagfio da pratica”.

~ Nenhum objeto ou processo social é verticalizado analiticamente.
Nem mesmo a base empirica ou os "dados" s&o constituidos solidamente.

Nesse sentido, a forma como se deu a critica ao positivismo operou
-‘uma enorme distorgdo: os dados e os métodos quantitativos foram de tal
forma desprezados, que hoje temos uma grande parte de nossos alunos e
profissionais incapazes de elaborar uma pesquisa minimamente
representativa. :

O qualitativo, passando a predominar, € sem nenhuma - ou com
pouca - reflexdo tedrica e metodolSgica, terminou por gerar uma formagao
€ uma prdtica de pesquisa extremamente empobrecidas.

Finalmente, enfocaremos o recente movimento de preocupagio
profissional com a formag#o e a pritica em pesquisa, tentando identificar
os desafios que se colocam para uma integra¢io mais sélida na formagao
académica das escolas de Servi¢o Social.
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- MODULO 111
INVESTIGAGCAO E ACAO PROFISSIONAL

-Esse terceiro médulo estard voltado para uma reflex@o sobre as
experiéncias de pesquisa na drea de Servigo Social.

Partiremos de alguns aspectos que caracterizam o fazer profissional
relacionando-o com o que, em termos gerais, caracteriza o fazer
investigativo na profissdo. Trata-se de uma revisdo critica ndo apenas do
que poderia ser considerado como "pesquisa de encomenda" institucional,
como dos limites e alcances das chamadas "pesquisas engajadas” ou
comprometidas com os interesses dos grupos dominados.

E aqui pretende-se dar prioridade a uma avaliagfio do significado,
dos avangos e dos limites das experiéncias de Pesquisa-A¢#o e Pesquisa
Participante, que representaram opg¢io metodolégica significativa no
interior da profissdo. _

Pensamos ser necessdria a reflexdo critica sobre alguns aspectos que
vém caracterizando tais tipos de experiéncias investigativas,
principalmente relacionadas a:

. configuragéio que assume a relagdo sujeito-objeto em tais
experiéncias, com freqiientes reificagdes do saber popular, do
projeto politico e da falsa diluigiio da condigéc do pesquisador;

. as idealizagdes e os significados que assume a participagdo em tais
experiéncias;

. arelagfio entre a dimens#o investigativa ¢ a dimensdio interventiva,
com a freqiiente redugfo de reflexfio teérica frente ao ativismo
prético;

. tipos de sitematizagOes e relatos de experiéncias que as mesmas
vém proporcionando.

A avaliagdo desses tipos de prdticas de pesquisa, bem como a
identificag@io de outras necessidades e possibilidades de perspectivas
investigativas se impdem hoje como exigéncias ndo apenas de um
conhecimento mais profundo de nossas realidades, como também de
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melhor capacitagfio profissional para a intervengfio no sentido de colaborar
na construgfio de sociedades mais justas e igualitdrias.

II - SINTESE DOS TEMAS ABORDADOS
1 - CARACTERISTICAS DA PRODUCAO TEORICA NA AMERICA LATINA

1.1 - A REALIDADE LATINO-AMERICANA E SEUS MODELOS EXPLICATIVOS
DE ANALISE

Crise nas ciéncias sociais e as formas como estas t€m interpretado a
realidade latino-americana: historicamente, esta crise se apresenta nos
anos 60 através da crise nas formas convencionais de conhecer a realidade
de nossos paises. Sdo produzidas construgdes importantes como a teoria
da marginalidade urbana, as teorias do capitalismo dependente, teorias
sobre mercados informais; a fungéo do exército industrial de reserva,
massas marginais, superpopulagéo relativa em nossos centros urbanos.

Estes temas ¢ objetos tedricos partiam da idéia de que ndo se poderia
continuar importando teorias, mas que a realidade latino-americana
necessitava ser compreendida em suas especificidades e seus processos
mais globais.

Por outro lado, a década de 60 se apresenta também como um
momento de critica as metodologias neutras, de politizagéo da ciéncia e
do compromisso do cientista social com a transformagfio. Desenvolve-se
a utopia de um projeto de industrializag@o nacional.

Os anos 70 sdo marcados pela perspectiva de construgéio de teorias
globalizantes ¢ pela busca de caracteristicas estruturais. A andlise do
capitalismo dependente se acrescenta a nogéo de desenvolvimento
capitalista desigual e combinado. Desenvolvem-se andlises sobre a
articulagéio entre modos de produgdo; sobre formas "pré-capitalistas” que
coexistem no interior dos modos de capitalistas hegem&nicos em nossos
paises. H4 uma preocupagfo tanto com a apreenséio do processo de
acumulaggio capitalista vivido na América Latina como com a conformagZio
que assumem as classes sociais no continente. O paradigma marxista €
hegemodnico na teoria e na pratica politica.
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No plano politico, vive-se um periodo de instauragiio de ditaduras
militares em alguns paises do Cone Sul; de interrupg@o de projetos
nacionais em andamento e da perspectiva de poder a partir das classes
sociais locais (seja da burguesia ou de aliangas entre o proletariado),
ampliando-se o poder do Estado sobre a sociedade civil. Na América
Central h4 a expansdo de processos revoluciondrios. H4 a redefinigdo das
relagdes sociais a partir de referéncias distintas.

Neste periodo, a participagdo do pesquisador vincula-se
prioritariamente a grupos oprimidos, por razdes politicas ¢
secundariamente como instrumento do processo de conhecimento. As
ciéncias sociais se tornam porta-vozes dos oprimidos.

No decorrer-dos anos 80 entram em crise os modelos transnacionais
- as dividas externas impossiveis de serem quitadas, o descontrole
inflaciondrio; a crise de legitimidade das ditaduras no Cone Sul e a
restauragéio de processos civis (anistia, funcionamento parlamentar,
retorno de cientistas, proliferagfio de movimentos sociais, surgimento de
novos sujeitos ¢ atores coletivos). O movimento operdrio perde sua
centralidade na politica e na economia.

Com raras excegdes, a redugdio da atividade industrial e os processos
de "desindustrializa¢@io", vividos em diferente paises, reduzem a a¢éo do
movimento operdrio a defesa do emprego, de saldrios ¢ beneficios sociais
adquiridos em periodos histSricos anteriores. Além das fortes distingdes
entre bases e diregdes sindicais, as diferentes orientag3es politicas ¢
politico-partidérias ressaltam questdes importantes no plano sindical
nessa década.

Em alguns pafses se observa um processo de crescimento das classes
médias. Na regido da América Central, apés o auge da revolugdo
sandinista, hd um perfodo de crise e perda de hegemonia. A guerra em El
Salvador persistird marcando as relagdes da regido, que sofre também
intenso processo de mobilizagéio de populagbes camponesas e migrantes.

As teorias, como modelos explicativos, sdo gestadas no interior
desses processos e conseqiientemente tém uma relagéo estreita com a
realidade € o momento histérico em que s@o produzidas. As mudangas e
as crises vio, portanto, gerar impasses no processo de produgio do
conhecimento e intervengio.
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1.2 - IMPASSES NAS CIENCIAS SOCIAIS LATINO-AMERICANAS

Um primeiro impasse se observa na dificuldade para interpretar a
multiplicidade dos processos e as mudangas na realidade latino-americana.
Estes ndo podem ser explicados nem pela perspectiva da transigdo
tradicional-moderno (modelo estrutural-funcional) nem pela via da luta
de classes ou pelo papel revoluciondrio do proletariado (modelo marxista).
Além disso, a utopia do projeto de industrializagfio nacional (que
alimentava os ideais de grande parte dos cientistas e militares politicos)
ndo mais se apresentava como um projeto unificador, tal € o radicalismo
dos processos de transnacionalizagfio das economias latino-americanas.

Um segundo impasse tem estreita relagéio com os processos de
democratizagiio pés-ditadura: as democracias vém acompanhadas de
intensos processos de corrupgdo e particularismos; os interesses
dominantes apresentam-se nitidamente nos novos parlamentares, com
novas formas de associagBes e articulagdes de interesses; os movimentos
sociais sofrem um processo acentuado de cooptagiio e incorporagfio as
"novas" formas de agfio dos Estados democratizados; os esquemas
"participativos” sdio legitimados com a disciplinarizagiio de sua agfio
mobilizadora.

Do ponto de vista do processo de conhecimento do ser social,
constata-se muita informag&o sobre alguns temas (movimentos sociais,
participagdio, cidadania, democracia, politicas sociais, etc.) e escassa
informag@o sobre outros (classes médias, estruturas de poder paralelas ao
Estado, processos sécio-culturais, dominag#o externa, etc.).

Um terceiro impasse se apresenta ao nivel terico-metodolégico. A
limitagéio dos setores politicos e as restrigdes aos direitos de cidadania
levaram a uma revalorizagfio das relagdes primdrias e dos micro-processos,
abrindo caminho para o florescimento de perspectivas pés-modernas € no
bojo das mesmas a critica a racionalidade técnica, a critica dos modelos
generalizantes, a critica a racionalidade do poder e do Estado, o direito &
multiplicidade.

O marxismo comega a ser reavaliado em relagfio a versdes que foram
publicadas (determinismos e economicismos, esquemas diacrdnicos-
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revoluciondrios, espagos politicos monoliticos ¢ partidos tnicos,
dicotomias de classes simplificadoras, etc.).

O positivismo - criticado hé trés décadas, mas presente nas orientagOes
das ciéncias sociais- volta a ser criticado enquanto herdeiro da racionalidade
cientifica e tecnolégica.

Conclui-se que ndo hd uma iinica teoria capaz de dar conta da
explicagiio da realidade, mas mmiltiplas teorias em constantes interlocugOes
criticas entre si.

1.3 - MOVIMENTO DE REFLEXA0O CRITICA NO SERVICO SOCIAL

A crise experimentada pelas Cié€ncias Sociais permitird repensar seu
papel realimentador dos processos sociais ¢ reafirmar que a teoria néo
pode ser concebida unicamente como elemento de respostas da realidade,
mas sim como fonte de indaga¢Ses sobre essa mesma realidade.

Na orienta¢do anterior se colocava como recomendével a referéncia
a teorias ou matrizes tedricas, as quais por sua vez desenvolvem suas
préprias perspectivas metodolégicas, isto é, sua prépria maneira de
construir o caminho da abstragéio & realidade. Nesse sentido, as teorias €
a investigacfio contém concepgdes sobre a relagéio sujeito-objeto a partir
de seu préprio ponto de vista e sua concepgéio sobre o mundo.

Dai o didlogo entre teorias nfio poder esquecer o caréter de
retrolocugdo critica. Coloca-se a inviabilidade de usar e conhecer marcos
tedricos opostos para investigagao.

1.4 - A NECESSIDADE DE RECUPERAR A HISTORIA DO SERVICO SOCIAL

Foi colocada a importincia de aprofundar a histéria do Servigo
Social, particularmente no periodo 70-90, para reconhecer melhor os
processos de ruptura ideolégica e epistemolégica dentro de um marco
tedrico de compreensdo da realidade, situando o processo de
Reconceituagfio também como um momento de exercicio da razio critica
como também da entrada da teoria marxista na profissdo, analisando a
forma como foi apropriada pelo Servigo Social. Nesse processo se
identificam avangos no conhecimento e também dogmatismos.

2 - INSERCAOC pa InvEsTIGACAONA FORMACAO PROFISSIONAL
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2.1 - O Servigo Social se configura como uma forma particular e |

histSrica de inser¢dio na sociedade. em sua prépria dindmica, baseada na perspectiva que ndo se

pode pensar a interveng@io sem o conhecimento dos objetos e

Afirma-se como uma maneira de intervir na vida social. Contém processos sobre os quais se intervém.

uma dimens#o intelectual e uma dimens3o interventiva. Enfrenta o
desafio de decifrar a dindmica da sociedade e do Estado e suas
determinagdes no admbito profissional. Nesse sentido, abrange trés
insténcias: o ensino tedrico, o treinamento prético e a investigag&o.

2.5 - Investigar significa também um procedimento. Em qualquer
perspectiva, a investigagéo ¢ resultado da articulag@o entre
teoria-método-instrumental técnico-realidade. Estes elementos,

por sua vez, integram também a formag&io académica.
2.2 - A insergdo da investigagdo na formagfo profissional se

produz rompendo e desfazendo concepgdes muito enraizadas
no contexto profissional. Isso ressaltaria a necessidade de
rejeitar idéias como: a) conhecimento e préitica como instincias
separadas; b) temos que formar profissionais e néo pesquisadores
(trata-se de formar profissional critico € com espirito
investigativo); ¢) existe uma divisgo entre os formuladores de
teorias - os cientistas sociais, por exemplo - € 0s consumidores

2.6 - Tanto a teoria como a pesquisa baseiam-se em pontos de vista
determinados e operam com suas préprias concepgdes sobre a
relagdo sujeito-objeto. Essa relagdo, no caso das Ciéncias
Sociais em geral e no caso do Servigo Social em particular,
implica pontos de vista (concepgdes de mundo) distintos e até
antagbnicos.

2.7 - O que se denomina normalmente de método cientifico vem da

das teorias - os assistentes sociais; d) a pesquisa € tarefa de
especialistas; e) a pesquisa ¢ tarefa dos pés-graduados; f) a
pesquisa (e seu ensino) equivale ao ensino de procedimentos €
técnica de coleta de dados (visdo empiricista e primdria da
investigag#o):

2.3 - A investigagdo se apresenta em termos gerais como um

movimento de articulagdio teoria-realidade, de busca e de
construgio de conhecimento apontado como subjacente, um
movimento de inconformismo e de critica as dimensdes
aparentes, conhecidas, estabelecidas e mistificadas do real.
Nesse sentido, a pesquisa ndo € algo opcional - que se pode ou
nfo transmitir no processo de formagdo profissional. Ela se
apresenta como uma dimensao bésica e angular na mOHBmmmo e
na atuagdo do profissional de Servigo Social.

2.4 - A investigagdo enquanto processo geral é necessdria a profissdo

e ao profissional que se insere na realidade. A dimens&o
intelectual e a dimenso interventiva devem ser desenvolvidas
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tradig@o positivista, na qual o método enquanto um conjunto de
procedimentos e etapas teria prioridade. Hoje, podemos constatar
que, ao recolocar-se a sua relagfo com a teoria e entre sujeito e
objeto, nfio existe um método cientffico, mas sim métodos
cientificos, posturas e procedimentos, de acordo com as distintas
construgdes tedricas das quais se parte.

2.8 - Por outro lado, na medida em que os métodos articulam teorias

€ estas se relacionam a concepgdes da relagdo sujeito-objeto e
a visdes da realidade, os métodos nio sfo objetivos nem
neutros. O mesmo podemos afirmar dos pesquisadores.

2.9 - As técnicas tém que também ser problematizadas na relagdo

com o contexto. A combinagéo de técnicas para cobrir vazios
ocasiona problemas com a qualidade, na orientagfo e na validade
do conhecimento produzido. O uso de instrumentos cldssicos e
novos (histéria de vida, depoimentos, etc.), e a sua combinagdo
ndo resolve o problema de articulagfio da teoria com a realidade.

Por outro lado, somente a valorizac¢fio da eficdcia técnica anula
a relevancia cientifica da investigagdo.
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2.10- Os estudos exploratorios tém utilidade na medida em que
representam buscas de dados mais sistemdticos. No entanto,
isto nfio ¢ suficiente para avangar no desvelamento das dimensdes
ndo visiveis da realidade.

2.11- Observamos a inconveniéncia de atribuir os estudos
exploratérios (simples, menos complexos) para a graduagdio ¢
os estudos analiticos (mais complexos) para a pés-graduagéo.

Essa perigosa dicolomia niio permite enfrentar o desafio da
reconstrugido do processo investigativo, ainda que em objetos
bastante concretos.

2.12- A Pesquisa/Agfio e a Pesquisa Participante, priorizadas em um
determinado contexto histérico da profissdo, apresentam
distor¢des que devem ser melhor analisadas devido a: tendem
a suprimir a tensfo sujeito-objeto, o objeto tem prioridade sobre
o sujeito, a realidade é exposta a partir das representagdes do
sujeito que atuaria na representagiio do objeto. A dimenséio
interventiva sobrepde-se 4 dimensfo investigativa, a qual fica
reduzida. . . ,v

2.13- No contexto da formagfio profissional, a investigagio inclui:
desenvolver uma atitude critica, reinstalar o confronto tedrico,
estabelecer mecanismos de mediagdo, de visdo de totalidade,
particularidade e singularidade dos processos sociais, € também
ampliar as possibilidades de andlise das probleméticas, objeto
da intervengo.

3 - SUGESTOESE PROPOSTAS

No interior das Escolas, desenvolver estratégias pedagdgicas
orientadas a reviso e aprofundamento de exercicios de confrontagsio
tedrica no interior das disciplinas. Desenvolver hdbitos metédicos de
andlise, critica e sintese, necessdrios a produgio de conhecimentos.
- Limitar os exames e provas e ampliar as atividades investigativas, leituras
e andlises de trabalhos de pesquisa baseados nas teorias ministradas nas
disciplinas, desenvolvendo a curiosidade intelectual.
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Incentivar a participag@o de docentes e alunos na elaboraggio conjunta
de pesquisas concretas. Implementar bancos de dados e anélise dos
mesmos. Investir na capacitagdo docente para enfrentar o desafio do
ensino de teorias, definindo opgdes e critérios de elegibilidade das
mesmas.

Revalorizar o papel da teoria na pesquisa, criticando evidéncias de
pragmatismo e/ou tecnicismo, que nio contemplam nem valorizam o
papel da representagéo te6rica nem a pesquisa.

Rediscutir a alocagiio da pesquisa na grade curricular da graduagdo
€ somente como curso ou como atividade prépria da pés-graduagdo.
Debater sobre a concepgio que viabiliza a pesquisa somente associada a
prética interventiva. .

Criar espagos de pesquisa ao nivel da docéncia.

Ao nivel da categoria profissional (escolas, associagdes, institutos,
centros académicos, etc.), organizar semindrios € eventos onde se
apresentem e discutam experié€ncias e relatos de pesquisa. Isto permite
avangar no desenvolvimento da critica intelectual e na construggo tedrica
no Servigo Social.
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