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Contribuicdo a critica do projeto ético-
politico do servigo social: consideracoes sobre
fundamentos e cotidiano institucional

Valeria Forti
Marilene Coelho

“A disputa sobre a realidade ou ndo realidade do pen-

z

samento, isolada da préxis, € uma questio escoldstica”

(IANNI, 2011, p. 403).

Sdo recorrentes e acalorados os debates e as polémicas em torno do projeto
profissional que, nos anos 1990, precisamente a partir de 1998, passou a deno-
minar-se, no meio profissional do servigo social brasileiro, projeto ético-politico
do servigo social. Um projeto profissional critico, resultante de  determinados
compromissos assumidos por essa profissdo no decorrer das décadas subsequen-
tes a meados de 1960 e que tem fundamentos democraticos e progressistas em
prol dos interesses da classe trabalhadora.

Todavia, se & possivel verificar que essa profissao se dirige ao trato das
multiplas expressGes da “questdo social”, também € evidente que as condi¢des
histérico-sociais prevalecentes na sociedade capitalista atual vém tendo impli-
cagdes ainda mais graves no exercicio profissional do assistente social,’ 0 que a
todo momento se revela em intimeras indagacGes profissionais relacionadas aos
fundamentos e 4 diregdo social do citado projeto. Muitas vezes, as indagagGes
sdo formuladas como se as dificuldades do trabalho profissional cotidiano —
e, portanto, as dificuldades de materializagdo das diretrizes do projeto ético-
-politico, ou seja, de enfrentamento de perspectivas e requisi¢des institucionais
conservadoras — fossem relativas ao préprio projeto, em vez de constitufrem
aspectos inerentes 2 realidade, ao trabalho profissional no campo das politicas
sociais na sociedade capitalista da era neoliberal (especialmente) — um padrio

I Utilizamos essa forma para género, pois consideramos que facilite a leitura.
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de capitalismo ainda mais duro e que se pretende livre de regras. Isso sem nos
determos a equivocos, distorgdes conceituais (e praticas) que comumente tais
indagagbes comportam ao se referirem aos fundamentos do projeto.

Diante do exposto, cabe-nos observar, atualmente, uma intensificago
dos limites e dos obstaculos a objetivagdes democriticas que, provavelmente, se
tornardo entraves ao movimento de acumulagio capitalista ampliada, incompa-
i tivel com qualquer recurso para seu controle. A desregulamentagio e/ou regu-
lamentagdo em prol do capital e em detrimento dos direitos dos trabalhadores
sio marcas desse perfodo em que se buscam saidas para a crise capitalista con-
| temporanea. Citar isso significa, evidentemente, destacar a repercusso desse
processo capitalista em curso para o servigo social, considerando-se as particu-
laridades da profissdo, suas bases de conhecimento e formagéo do profissional e
suas possibilidades e limites interventivos. Uma profissao que, ndo obstante os
compromissos que assume com os interesses da classe trabalhadora,’ tem suas
condicBes de trabalho frontalmente aviltadas. Exemplo disso séo as alteragées
na esfera estatal, o desmonte dos direitos e das politicas sociais, que incidem di-

retamente Nos seus espagos sdcio-ocupacionais, afetando desde as possibilidades

de contratagio e os niveis salariais até a qualidade dos servigos prestados aque-
les a quem sua agdo profissional € voltada. Esses sdo alguns dos aspectos que nos
levam a considerar importantes as contribuic®es, mesmo que preliminares, para
a elucidagiio de pontos inerentes as discussdes e polémicas referidas inicialmen-
te. Além disso, por mais que envidemos esforgos no sentido de tal mEnﬁmmmou..
a complexidade da questio e a exiguidade deste texto sdo limites evidentes.
No entanto, o texto é parte do conjunto de estudos que compde a presen-
te coletinea, o qual consideramos ser um relevante contributo nesse sentido.

Partimos, entfio, do entendimento de que, para discussdo de proj etos, e,
@oﬂmwbﬁoﬂ do projeto ético-politico do servigo social, & necessério esclarecer que
a prévia-ideacio, a projegdo, € caracteristica do ser social. Um tipo de ser que,
sem erradicagdo das bases origindrias — a inorgénica e a orgénica —, constituiu-
-se @Cm:&ﬂ«waDS novo e com continua possibilidade de aperfeicoamento. A
reprodugio do ser social é um processo que eleva o mundo dos homens a pata-
mares superiores de sociabilidade, pois, cada vez mais, constitui-se de categorias

puramente sociais. Por mais sofisticada que seja, porém, a sociedade observada

2 Isso ocorre no curso dos desdobramentos do Movimento de Reconceituagio.
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ndo extinguird o que mencionamos inicialmente. Além disso, cabe acrescentar
que a base “dinfimico- estruturante™ do ser social foi (e €) o trabalho; uma
atividade cujo surgimento s6 ocorreu apés certo nivel de desenvolvimento do
processo de reprodugdo do ser organico. O trabalho suscitou e é guiado pela
consciéncia e, desse modo, ndo se restringe ao condicionamento biolégico, a
reagdo adaptativa ou & submissdo ao meio ambiente, tipicos dos demais animais.
Para que seja possivel a concretizagao de algo — a concretizagio de um produto
humanizado —, h4 ocorréncia de prévia-ideagdo (teleologia), ou seja, o produto
ja existia idealmente para o sujeito-trabalhador antes de objetivar-se.*

A busca de satisfagfo da caréncia humana material pds em movimento o
complexo do trabalho, mas os homens nesse processo desenvolveram (e desen-
volvem) novas e diversas necessidades, capacidades e qualidades. O homem, ao
transformar a matéria natural visando 2 satisfacio de suas necessidades, tam-
bém se produz, conquista a sua humanidade, produzindo as relagdes sociais e
engendrando a Histéria. O processo de autorreprodugio do ser social suscita
o mundo humano, tanto em sentido pratico-material quanto no sentido ideal.

A Histéria s6 se torna possivel porque os homens vinculam-se ao trabalho
e aos resultados alcangados pelas geragdes anteriores. Evidentemente, ndo co-
megamos sempre de um suposto “ponto zero”. Conhecimentos acumulados nos
déo respaldo para avangar rumo 3 ampliagdo e & complexidade de nossas neces-
sidades e/ou respostas materiais e espirituais. Assim sendo, ¢ possivel, cada vez
mais, observar categorias préprias do mundo humano. Podemos observar o mo-
vimento de complexidade da sociabilidade em que se incluem a questao dos va-
lores e a questdo do dever ser. A acio dos homens em busca de satisfacdo de suas
necessidades pressupGe trabalho e escolhas. O trabalho faz supor escolhas entre
alternativas, entre elementos reais e suas utilidades, e pressupde fim consciente. £
uma atividade que materializa posigdes teleolégicas e, na medida em que d4 ori-
gem ao produto, suscita valor. Paralelamente ao pressuposto de atos individuais, o
trabalho suscita intercAmbio, cooperago e sociabilidade entre os homens. Daf que

3 Termo utilizado por Lukécs (1978).

4 H4 também a teleologia secunddria, referente ao plano das relagbes sociais — por conseguinte,
relacionada 2s transformagdes neste plano. Daf a importancia de se destacar que a reprodugdo do
ser social € um processo que eleva o mundo dos homens a patamares superiores de sociabilidade,
tornando-o, cada vez mais, constituido de categorias puramente sociais.
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[...] na atividade laborativa o ser [humano] ultrapassa-se

como ser puramente natural e adquire consciéncia e €
guiado por ela, produz conhecimentos e valores, constrdi-
-se socialmente e [...], membro de uma coletividade, d4
origem a formas de regulacdo da sua convivéncia social,
ou seja, cria mecanismos reguladores como, por exemplo,

a moral (FORTI, 2013, p. 27).

Pode-se inferir, portanto, que o homem projeta, tem referéncias que o
orientam para agir em busca de satisfagdo de suas necessidades, de suas pre-
tensoes. Isso acontece mesmo que ndo possa assegurar plena correspondéncia
entre as suas projegdes e o produto final, pois esse ndo decorre unicamente das
possibilidades e limites dos sujeitos, uma vez que estd condicionado também
por outros aspectos, objetivos. Enfim, diferentemente dos demais animais, o
homem, por meio do trabalho, produz seus meios e modos de vida, e, nesse
processo, cuja complexidade atinge niveis elevados de elaboragdes tedricas e
consequentes realizagdes, € imprescindivel a finalidade consciente — teleolo-
gia. Entretanto, apesar de imprescindivel, a teleologia nada é capaz de realizar.
Sabemos que, sem a agdo, as ideias e as proje¢des ndo tém a possibilidade de
concretizar absolutamente nada. Sequer o mais elevado nivel de conhecimento
tedrico teria tal propriedade. Alids, ndo é demais lembrar que nem a teleologia
nem o conhecimento derivam da mera contemplagio, pois, como ja foi ampla-
mente discutido, ao ser social cabe elaborar idealmente a realidade material,
reproduzir o concreto no pensamento, na dimenséo ideal e, assim, consideran-
do-se mediagdes necessarias, produzir, seja material ou espiritualmente. Dessa
maneira, se focalizarmos a relagfo entre a teoria e a prética, torna-se claro que
a pratica fundamenta e € finalidade da teoria, em um movimento dindmico e
infindo de ir e vir. Mesmo que uma teoria possa influir socialmente a ponto
de alavancar certa(s) pratica(s), mostrando-nos que pode ter certa autonomia,
isso ndo exclui a evidéncia de que a teoria e a pratica formam uma unidade,
e, por mais refinada, completa e apropriada que seja a teoria, néo serd capaz
de transformar por si propria a realidade, seja natural ou social. Apesar de im-
prescindivel e do seu potencial de exercer forga propulsora, sua influéncia e sua
finalidade se encontram na acdo.
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A agdo do homem, a0 produzir seus meios de existéncia, o constitui e,
portanto, a sociedade, isto é, os modos de vida social e o curso histérico estio
condicionados pelo desenvolvimento das forcas produtivas, mesmo que, pela
sua complexidade, ao observarmos as formas de vida social no possamos iden-
tificar prontamente as bases origindrias desse processo, que se desenvolve inces-
santemente e inclui necessidades e interesses humanos, materiais e espirituais e,
em no:mm@CmDQwﬁow projetos individuais e coletivos. Ou seja, esses sdo funda-
mentos que nos permitem considerar os projetos sociais e profissionais, uma vez
que podemos inferir a existéncia de vinculos entre tais projetos e as condicoes
que determinam a vida em sociedade e os interesses dos sujeitos sociais*

Como dissemos, o desenvolvimento da produgio conforma determinados
modos de vida social. Apesar de as demais sociedades se submeterem as neces-
sidades concretas da existéncia humana, a sociedade capitalista incorpora aos
produtos a condi¢do de mercadoria, e até a prépria forca de trabalho torna-se
mercadoria. Isso porque a propriedade privada dos meios de produgio vincula-
-se & existéncia de classes distintas e antagdnicas. Ou seja, a producio advinda
do trabalho n3o estd submetida, essencialmente, 2 satisfacéio das necessidades
sociais, pois, mesmo que tenha de satisfazé-las, isso se dard em funcio da pos-
sibilidade de extragio de mais-valia por quem detém os meios de produgéo.
Portanto, a riqueza socialmente produzida néo redunda em reciprocidade no
enriquecimento dos homens— a produgio de valores materiais ou espirituais es-
sencialmente humanos —, mas, em vez disso, em linguagem metaférica, significa
que “tudo deve se transformar em ouro”. Esse é um processo que gera intimeros
fenémenos sociais, entre os quais destacam-se a desumanizacio, a alienagdo e a
desigualdade social, frutos de agdes possiveis em uma formagio social que, em.
detrimento das reais necessidades sociais, assegura, fundamentalmente, os inte-
resses de poucos, o que, em consequéncia, pode suscitar movimentos de resistén-
cia daqueles que se incomodam e/ou ndo se adaptam e/ou até mesmo se opdem
a essa ordem de coisas. Todavia, nio é incomum observarmos sujeitos que, ape-
sar da sua negagio da sociedade produtora de desumanizacio, de alienacéo, de
competicao, e de desigualdade social, a reproduzem. Nzo podemos deixar de
destacar, alids, que muitas vezes esquecemos que, nio obstante negarmos tal

5 Nao nos referimos a interesses individuais — singulares —, mas a campos de interesses que congregam

sujeitos e decerminadas posiges ideais e praticas.
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sociedade — ou melhor, 0 modo de vida social de determinada formagéo social
—, se nela fomos formados, podemos estar impregnados dos seus valores, da sua
ideologia e, portanto, negando-a, podemos “inconscientemente” reproduzi-la.

Nas sociedades de classes, os diferentes interesses, individuais e/ou de gru-
pos sociais, suscitam projetos sociais diversos — contrastantes e até antagdnicos.
S50 projetos que contém diferentes concepgdes de sociedade e, portanto, de ho-
mem, de Estado e de finalidade dos sujeitos coletivos, engendrando posiciona-
mentos distintos em busca da concretizagio de ideais que, em dltima instAncia
e com diferentes matizes, vinculam-se & manutengio ou ndo da ordem social.
Por sua vez, os projetos profissionais ndo sdo construidos independentemente
dos projetos sociais, pois neles existem fundamentos que lhes prestam referén-
cias e lhes servem de direcdo em busca do alcance de metas, objetivos e finali-
dades profissionais. Pode-se afirmar que os projetos profissionais relacionam-se
tanto com a estrutura macrossocietdria quanto com os aspectos particulares da
profissdo, ou seja, com a Histéria, o desenvolvimento histérico da profisséo e
com as expressdes tedrico-pratica e ético-politica da profissdo.

Ao longo do percurso histérico do servigo social, por exemplo, isso se torna
evidente. Uma profissio engendrada para contribuir com o projeto burgués em
dado momento da Histéria — na ordem monopolista — e com o projeto de recu-
peragio da hegemonia ideolégica catdlica, efetivando uma pratica diferente de
suas protoformas. Ou seja, originariamente o servigo social néo se caracterizou
pela repressio direta, como a agfo policial, tampouco pela iniciativa meramente
caritativa, tradicionalmente realizada pela Igreja catdlica, mas, buscando difun-
dir a ideologia burguesa, voltou-se para o atendimento das expressdes da “ques-
t30 social”, exercendo persuasdo e controle sobre a classe trabalhadora. Confor-
mou uma perspectiva acritica “de ajuda aos necessitados” — restauradora e/ou
integradora —, tendo em vista as requisigdes burguesas e as necessidades da clas-
se trabalhadora. Desse modo, alinhada aos interesses burgueses, evidentemente
dissonantes das pressoes dos trabalhadores organizados em sindicatos e partidos
politicos, a profissdo interveio em prol da manutengo da ordem capitalista, di-
rigindo-se a manifestagdes que poderiam revelar contradigdes essenciais desse
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sistema produtivo, haja vista a concentragio e a centralizacéo do capital, e, con-
sequentemente, desestabilizar a ordem social ao ponto de coloc-la em xeque.’

No Brasil, a emersdo do servigo social se deu na década de 1930, no con-
texto da chamada Revolugdo de 30, que, com Getilio Vargas 2 frente do poder
estatal, favoreceu a ampliagdo e a consolidacfio das bases industriais no Pas, em

detrimento da economia agroexportadora.

Nesse contexto, com nitido obscurecimento da sua dimenséo politica e con-
cepedes idealizadas da vida social, compativeis no méximo com um anticapita-
lismo romantico, o servico social emerge e inicia seu percurso histérico, significa-
tivamente influenciado pela doutrina social da Igreja catdlica, efetivando a pers-
pectivade apelo moral como meio para o trato das expressdes da “questdo social”.

Essa l6gica conservadora foi mantida na profissdo, com nuangas diferen-
tes, por longo tempo, pois, apesar de terem ocorrido algumas alteragdes em
decorréncia da dinfimica histérica e sua relagio com os agentes profissionais no
Pafs, ndo podemos considers-las substanciais. Portanto, podemos dizer que no
decurso do processo histérico-social, a partir das condigdes que configuraram
as realidades brasileira e mundial, a busca de cientificidade (técnica) tornou-se
imprescindivel para os assistentes sociais brasileiros, fazendo com que fossem
influenciados por vertentes teéricas em voga na época, especialmente os pres-
supostos do funcionalismo adotado pelo servico social norte-americano. Con-
tudo, esse movimento néo significou a extinggo do idedrio que lhe deu forma
inicialmente, ¢ idedrio neotomista, uma vez que foi operada, nos perfodos em
que as concepgdes desenvolvimentistas tém hegemonia no Brasil e no continen-
te latino-americano, uma conjugagio dos pressupostos funcionalistas com tal
idedrio legatdrio da Igreja catélica. Apesar de tal ideologia desenvolvimentista
vincular-se a questGes que afetavam o horizonte profissional dos assistentes so-
ciais, poucos profissionais se envoiveram com isso — aqueles que se relacionaram
com experiéncias em programas e projetos de desenvolvimento de comunidade.

6 A emersio do servio social resulta das alteracSes que afetaram profundamente a Europa e os
Estados Unidos no século XIX, decorrentes da passagem do capitalismo concorrencial ao estdgio
monopolista, 0 que determinou, inclusive, a génese das politicas sociais. No Brasil, a profissao, apesar
das particularidades, tem origem, como nos demais paises, igualmente em resposta 4 “questdo social”,
sendo a primeira escola de servigo social brasileira (1936) diferente da primeira surgida na América
Latina (Chile, 1925), pois, enquanto a escola chilena foi influenciada pela beneficéncia pdblica, a
escola brasileira surgiu no movimento catélico.
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Essas experiéncias foram atividades que adensaram a influéncia norte-ameri-
cana no servigo social brasileiro, haja vista o apoio para a capacitag@o técnica
e o patrocinio de organismos internacionais, a exemplo da OFA e da Unesco.
Por outro lado, foram experiéncias que, também, ampliaram o 4mbito da agéo
profissional, uma vez que dirigidas a espagos de maior densidade populacional e
profissional, possibilitando, inclusive, a relagio dos assistentes sociais com pro-
fissionais de outras dreas, o que favoreceu a troca e a aquisi¢do de conhecimen-
tos, retirando desses profissionais a condigfo “endogenista” em que se encon-
travam. Essas experiéncias contribuiram para a emersdo de posicionamentos
criticos em face da concepgio do subdesenvolvimento no Pais e, portanto, em
face do método de desenvolvimento de comunidade. Suscitaram a elaboraggo
de criticas as demandas dirigidas ao assistente social, & sua origem e ac seu per-
curso histérico. Enfim, foi um processo que deflagrou um percurso de criticas &
relagio entre o desenvolvimento e o subdesenvolvimento e, por conseguinte, ao
“solo histérico” de origem e agfo profissional — ou seja, & sociedade capitalista.

Tudo isso, apesar de focalizar a predominancia de continuidade no peri-
odo das concepgdes acriticas e a-histéricas no servigo social — conhecimentos
cujo contetido ndo contém criticas acerca dos conflitos e das contradigdes que
constituem os elementos determinantes das expressdes da “questdo social” —,
mostra que os germes de um posicionamento profissional critico, e seus possi-
veis desdobramentos, também j4 se faziam notar. Pode-se dizer que, com o ques-
tionamento A operacionalizagio dos programas e projetos de desenvolvimento
de comunidade, inicia-se, no contexto latino-americano, o processo de “eroséo
da legitimidade do Servigo Social Tradicional” (NETTO, 1991). Surgem daf as
tendéncias do curso que conformou o Movimento Ciritico ocorrido no servigo
social a partir de meados de 1960. Foi um movimento profissioral que, sem
nos atermos a suas especificidades por paises ou regides, pode-se avaliar como
responsével por alteragdes importantes no servigo social latino-americano, es-
pecialmente no servigo social brasileiro, uma vez que dos desdobramentos do
seu veio de inspiragio mais critica decorreu o que ora chamamos projeto ético-
-politico do servigo social brasileiro.

Em consondncia com o contexto dos anos 1960, esse movirmento no ser-
vigo social trouxe 2 tona criticas ao tradicionalismo profissional, ao conserva-
dorismo que historicamente moldara a profissdo e, em consequéncia, & légica
capitalista. A importincia desse movimento € inconteste, especialmente por ter
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viabilizado a absorgfo, por uma parcela de profissionais, de novos aportes teori-
cos. Essa absorggo suscitou, como j dissemos, uma anilise critica da sociedade
burguesa, possibilirando que uma parcela dos profissionais problematizasse o
papel do assistente social na sociedade capitalista e as demandas a ele dirigidas.
Mais tarde, isso se mostrou em alteracdes que fundamentaram um referencial
tedrico e ético diferente para a profissio, que sé veio a ser incorporado em refe-
réncias normativas ao exercicio profissional no Cédigo de Etica dos assistentes
sociais de 1986. Diante disso, mesmo que o referido movimento tenha impli-
cado alteragdes profissionais no cendrio brasileiro, o predominio do posiciona-
mento conservador permaneceu por longo perfodo; para isso, contribufram de
maneira importante os limites impostos pela conjuntura brasileira, marcada por
longos anos de ditadura militar, bem como os limites definidos pelo actimulo de
conhecimentos intelectuais dos profissionais do servigo social.

Nos anos 1970, portanto, temos evidéncia da hegemonia conservadora no
servigo social brasileiro, o que se pode observar no Cédigo de Ftica Profissional
datado de 1975, documento cuja finalidade precfpua ¢ a orientagio do traba-
lho profissional do assistente social. Esse documento é emblemético no que se
refere ao conservadorismo que molda a profissao, haja vista as suas diretrizes
legitimando e conferindo a0 Estado o direito de dispor sobre as atividades dos
profissionais, bem como defendendo, sem distingdo, o respeito & poltica ad-
ministrativa da instituigdo empregadora. Contudo, nas décadas subsequentes
ocorrem alterages substanciais, tornando-se claro o rumo diferente que a pro-
fissdo tomara,” o que delineou um vinculo de carster progressista e democrético
com os interesses da classe trabalhadora — e, portanto, um compromisso, por
exemplo, com a defesa intransigente dos direitos humanos, a justica social e a
qualidade dos servigos prestados a populagio.? Essas premissas tém em seu ho-
rizonte a superagdo da ordem capitalista e sdo asseguradas nos Principios Fun-

7 Nao nos referimos a todos os agentes que compdem o corpo profissional, mas a uma parcela impor-

tante que delineou um cariz distinto para a profissdo, sem que se possa supor erradicagdo do seu
tradicional conservadorismo.

8 Isso & citado em Principios Fundamentais do Cédigo de Etica Profissional vigente (1993). A esse
respeito, consultar Valeria Forti. Etica, crime e loucura: reflexdes sobre a dimensido ética no trabalho
profissional. 32 ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2013; CRESS- RJ (Org). Projeto Etico-Politico e
exercicio profissional em Servigo Social: os principios do cédigo de ética articulados 2 atuagio critica de
assistentes sociais. Rio de Janeiro: CRESS, 2013.
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damentais do Cédigo de Etica dos assistentes sociais vigente, um “instrumento”
de normatizacio que presta referéncia ao exercicio profissional, assegurando-
-lhe finalidade e valores e, em consequéncia, aqui avaliado como elemento de
destaque em face do projeto que discutimos.

Desse modo, reafirmamos que o servigo social, nas Gltimas décadas, dife-
rentemente de um significativo perfodo de sua histéria, rumou na dire¢do dos
interesses dos trabalhadores e assumiu compromissos progressistas e democrati-
cos — uma diregdo que sequer permitiria supor sua hegemonia na profissdo, an-
tes das dltimas trés décadas. Se, no perfodo sob a égide do golpe militar, o ser-
vigo social foi profissio que se adequou aos interesses de manutengdo da ordem
social a ponto de compatibilizar suas referéncias para o exercicio profissional 2
l6gica do perfodo do Estado de excegéo, isso pode langar luz & consideragio dos
modos como essa profissdo pode se posicionar frente acs pressupostos do atual
projeto critico, conhecido no meio profissional como projeto ético-politico do
servigo social. Ou seja: de que maneira essa profissdo vem se posicionando no
seu espago de atuagio, no cotidiano institucional, nesse perfodo em que as con-
~ tradigdes entre o capital e o trabalho recrudesceram e em que, em substitui¢io
A perspectiva de um Estado Social em face dos problemas sociais, emergiu o
chamado Estado Penal,’ que pretende a resolugfo dos problemas socioecondmi-
cos priorizando a repressdo?

- Sabemos que o assistente social trabalha, fundamentalmente, no espago
das politicas sociais, em um 4mbito que pretende viabilizar, de algum modo, res-
postas as necessidades dos trabalhadores, mas também sabemos que a efetiva-
cdo disso pode ocorrer de diferentes maneiras e que, portanto, dependendo do
encaminhamento adotado, poderdo ocorrer importantes tensdes e/ou desafios
3 diregdo assumida pelo Projeto. Assim sendo, cabe-nos observar a necessidade
de anilise da relagio desse projeto com o cotidiano do trabalho profissional. E,
para que possamos pensar na presenga desse projeto no cotidiano do trabalho
institucional, temos de partir da necessidade de compreensio da sua finalidade,
do seu significado para a profissdo e, portanto, dos seus fundamentos. Além
disso, precisamos entender que tal projeto supde capacitagdo profissional e con-
digdes de trabalho que viabilizem a sua materializagdo. Observe-se que nas refe-

9  Consideramos que, mesmo que isso ndo seja novo, hoje ha “ineditismo” pela sua extravagéncia, a qual
conta, inclusive, com a legitimacdo de significativo contingente dos brasileiros.
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réncias de tal projeto encontra-se o pressuposto do trabalho profissional em prol
da garantia de direitos, acenando para um trabalho profissional democratizante
— que nfo se limite ao formalismo caracterfstico da sociedade burguesa —, e isso
supde agles compativeis, suficientemente qualificadas, diante, muitas vezes, de
demandas institucionais aos profissionais que sugerem, contrariamente, agdes
coercitivas e disciplinadoras, fundamentadas em interpretagdes equivocadas e
até preconceituosas frente a vivéncia daqueles que sdo atendidos.

O atual projeto profissional critico do servigo social brasileiro — projeto
ético-politico —, como dissemos, representa desdobramento do veio de inspi-
ragdo mais critica do Movimento de Reconceituagio, iniciado na profissio a
partir de meados dos anos 1960. Todavia, mencionar isso ndo assegura que
encontraremos correspondentes agdes profissionais que traduzam, de modo
inequivoco e majoritariamente no meio profissional, contetido compativel com
tal desdobramento de inspiragdo substancialmente critica. Sem davida, a partir
disso sdo observaveis avangos intelectuais e organizativos no meio profissional,
porém a diregdo social que desaguou no projeto ético-politico sé poders ser
avaliada como hegeménica se for possivel mostrar repercusso pritica e tedrica.
Ou seja, temos de considerar a qualidade da tensdo entre ser e dever ser, entre
causalidade e teleologia. Avaliamos, portanto, que em um projeto profissional
que se assenta em fundamentos ontolégicos da tradicio marxista ndo caberia a
suposicdo de hierarquia entre a teoria e a prética, pois constituem uma unidade,
ndo obstante as diferengas; tampouco caberia demérito em face dos diversos
aspectos que implicam suas referéncias valorativas e a sua finalidade. Esse é
um projeto profissional que assegura valores que se dirigem aos interesses da
classe trabalhadora e, assim, apesar de permitir vislumbrarmos a possibilidade
de construgio de uma nova ordem societaria — uma ordem cuja [égica nio sejaa
contradigdo entre o género humano e o individuo e que nfo se assente na mer-
cantilizagdo da vida social —, no prescinde da relacéo que nos cabe profissional-
mente com os usudrios das instituigdes em que trabalhamos como assalariados.

Dessa maneira, ndo cabe supor que tal projeto, apesar de néo ser plena-
mente materializado — néo poder se esgotar na presente realidade cotidiana do
trabalho profissional —, prescinda do trabalho profissional cotidiano, pois, mes-
mo que saibamos que projetos sdo antecipacdes ideais, ndo decorrem da, nem
se dirigem a contemplagdo. Sao antecipagdes que pretendemos que venham
a existir, isto &, pretendemos que se materializem, e, para isso, tém a teoria
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como contributo imprescindivel, porém captada como elemento que, mantendo
nexos com a realidade concreta, seja meio de sua interpretagdo e transforma-
céo. Esse pressuposto, que nos foi trazido pela teoria social critica, possibilitou-
-nos avangos importantes na profissio, uma vez que nos permitiu reconhecer o
conservadorismo de nossos projetos profissionais influenciados, durante longo
perfodo, basicamente pela doutrina social da Igreja catdlica’® e pelo funcio-
nalismo norte-americano e, também, captar a insuficiéncia das elaboragdes e
argumentacdes tedricas destituidas de efetividade pratica. Ou seja, favoreceu-
-nos a compreensio de quanto o idealismo, mesmo que com perspectiva critica,
¢ ineficiente diante de necessérias e possiveis alteragdes na realidade concreta.

Os avangos intelectuais e organizativos alcangados pelos assistentes sociais
s30 visiveis, apés a incorporagio de aportes tedricos substancialmente criticos
e com o advento da redemocratizagio politica no Pafs, nos anos 1980. Tornou-
-se observavel a busca de rompimento com o idealismo de nossas concepgdes,
elaborages e argumentagdes e com as implicagdes disso no cotidiano do tra-
balho profissional. Néo obstante o que foi dito, com o termo busca, ratificamos
que o conservadorismo nio foi erradicado da profissdo e lembramos que, como
explicita Netto (1996), o projeto atual aqui comentado colide com o projeto do
capital nacional em sua articulagdo com o projeto capitalista internacional, o
que repercute sobremaneira nas possibilidades de prestaggo de servigos qualifi-
cados aos usudrios das instituigdes em que trabalham os assistentes sociais, haja
vista os ataques ao Estado e as politicas sociais.

Segundo Braz (2004), o projeto ético-politico, que significa uma projego
profissional coletiva e assegura valores € concepgdes que vislumbram a ruptura
com a ordem vigente, vem sendo ameagado, colocado em risco, em decorréncia

~ da crise capitalista contemporanea. Crise essa que, além de repercutir nos servi-
“¢os prestados pelas instituigdes empregadoras dos assistentes sociais, traz sérias
implicagGes para os profissionais que exercem atividades na docéncia — melhor
dizendo, causa impacto importante nas condi¢des de trabalho dos docentes e
na formaggo profissional. Cemo se pode observar por meio, por exemplo, dos
estudos dos professores Larissa Dahmer, Kétia Lima, Marina Barbosa, Ney Luiz
Almeida e Maria Cristina Rodrigues, entre outros, a mercantilizagdo no campo

10 Nio cabe referéncia 2 Igreja catSlica como homogénea, mas aqui consideramos o cunho idealista que
prestou referéncia ao trabalho profissional dos assistentes sociais.
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do ensino superior vem causando prejuizos importantes 4 formagio profissional
dos assistentes sociais, suscitando, inclusive, a hipétese de que esteja surgindo
um novo perfil profissional, dissonante daquela competéncia — ético-politica,
tedrico-metodoldgica e técnico-operativa — exigida pelo chamado projeto ético-
-politico.™ Esses fatos levam-nos a destacar a necessaria relagfo consciente com
qualquer projeto que se pretenda realizar. Ou seja, suscita indagacfo acerca da
relagdo consciente de uma parcela profissional suficiente para configurar ma-
terializagdo do referido projeto critico, no qual temos evidéncia da imprescin-
dibilidade de apreensio substantiva e critica da realidade, para que possamos
erguer balizas tedrico-praticas aptas a condugdo de acdes compativeis com a
sua finalidade nos distintos espacos sécio-ocupacionais. Se no formos ludibria-
dos pelo idealismo, tipico do servigo social tradicional, se nio nos deixarmos
equivocar pela légica da intengdo, que sobreleva a prévia-ideacdo, e perceber-
mos, em consonancia com a teoria social critica, que o discurso tedrico, por
mais convincente que possa parecer, ndo € suficiente para mudar a realida-
de, compreenderemos que ao servigo social — profissdo interventiva e que, por
conseguinte, deve ter na teoria os nexos para o desvendamento e alteracdo da
realidade e ndo apenas identifici-la como mera ferramenta analftica — nio ca-
bem avaliagdes que coloquem em demérito seu exercicio profissional no 4mbito
institucional, mesmo que saibamos que esse tem de se orientar pela teoria e que
essa € a “ferramenta” imprescindivel para o desvendamento do nosso objeto de
estudo e/ou intervengo.

Em face da importéncia — melhor dizendo —, da necessidade de nos colo-
carmos em prol de valores que confrontem a alienaggo, a desigualdade social e a
banalizagdo da vida e, portanto, em prol do chamado projeto ético-politico, pa-
rece-nos coerente envidarmos esforgos para prosseguirmos no rumo que permi-
tiu a sua construgdo e, assim sendo, nio desconsiderarmos que & MB@ﬂomQJm:\m_
a garantia de certo nivel de conhecimentos tedrico-praticos compatfveis com |
sua finalidade. Uma profissdo é resultado de necessidades sociais. NGs, assisten- |
tes sociais, somos profissionais identificados, prioritariamente, no s6 pelo que
produzimos no campo académico. Nossa identificagdo e nossa finalidade pro-
fissional ndo sio independentes das respostas profissionais as necessidades da-

11 Aesse respeito, é importante consultar Larissa Dahmer Pereira e ¢ Ney Luis T. Almeida (Orgs.). Servico
social e educagdo. 22 ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2013.
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queles que procuram os assistentes sociais nas instituigdes — muito ao contrério.
E compete aqueles que nos procuram, minimamente, ndo obstante os limites
da ordem social, o direito de entender que tém direitos e que lhes cabe buscar
atendimento frente s suas necessidades, e isso comporta acio profissional, a re-
alizagdo de atividades institucionais qualificadas, competentes e consequentes,
que exigem fundamentagio tedrica, ético-politica e técnico-instrumental, sem
que nesse arcabougo — ou seja, entre as dimensdes do exercicio profissional —
caibam hierarquizagdes, desqualifica¢des e/ou exclusio.

Evidentemente, o projeto critico nfo se esgota no cotidiano do exercicio
wnomm:mmosmr pois no seu horizonte h4 contribuicdo em face da possibilidade de
construcio de uma nova ordem social. Porém, mesmo que em conexo com
projetos societérios, trata-se de projeto profissional cuja contribui¢io no sentido
dessa construgdo depende de recursos objetivos e subjetivos, ou seja, das con-
digoes de trabalho, da competéncia profissional e da diregfo social assumida
na realizagdo das atividades cotidianas. Ademais, supde a negagfo da hierar-
quizagdo (ilégica) — bastante compativel com a ordem instituida — dos espagos
sécio-ocupacionais, saberes e conhecimentos, responsavel, grande parte, pelo
“insuperavel” fosso entre o campo académico e o campo institucional de pres-
tacdo de servigos aos usudrios, 0.que traz prejuizos importantes & possibilidade
de disseminagdo dos fundamentos, da finalidade e, portanto, de busca de mate-
rializagdo do projeto profissional em debate.

Para prosseguirmos, retomamos da andlise depreendida duas questdes vi-
sando a problematizi-las. Se no atual contexto socio-histérico ocorre a intensifi-
cacdo dos limites e dos obstéculos para as objetivagdes de valores democritices,
de que maneira tais limites e obst4culos se expressam no cotidiano profissional?

Ainda em face desses limites e obstaculos, cabe-nos indagar: quais os principais.

desafios colocados e até recolocados para os assistentes sociais comprometidos
com o projeto ético-politico, haja vista a questdo da materializacio dos valores
e princfpios da profissdo no cotidiano socioinstitucional?

No exercicio cotidiano de sua profissdo, os assistentes sociais respondem
As requisicdes socioinstituicionais, as demandas dos usudrios (fundamental-
mente, os segmentos pauperizados -da classe trabalhadora) e as exigéncias da
prépria profissdo. Para dar respostas a essas requisicdes e demandas vinculadas
as expressdes da “questdo social”, os assistentes sociais acionam 0s recursos so-
cioinstitucionais e os recursos teérico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-
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-operativos que fundamentam o exercicio profissional. O contetido e o modo
de enfrentamento das expressdes da “questdo social” — as demandas que sdo
atendidas, os segmentos da classe trabalhadora a que se destinam as politicas e
0s servigos sociais, 0 modo de operacionalizagio etc. — se conectam as lutas so-
ciais, com as contradigdes que emanam do modo de ser da sociedade capitalista.

Em relagdo & profissdo, como foi analisado inicialmente, desde meados
dos anos 1960, instaurou-se um pluralismo no interior do servigo social brasi-
leiro, que revela a filiagio dos assistentes sociais a diferentes visdes de mundo,
portanto a diferentes projetos societdrios. Nesse sentido, em seu exercicio pro-
fissional no cotidiano socioinstitucional, os assistentes sociais podem reforgar
diferentes projetos societérios, materializando principios e valores em diregoes
sociais diferentes — e até antagdnicas.

A crise do capital no contexto atual, que emerge como consequéncia da
manifestagio da lei tendencial da queda da taxa geral de lucro, nos anos 1970,
“intensificou o grau de exploragdo do trabalho, via mais-valia absoluta e re-
lativa, além da superexploracio tanto do trabalho assalariado quanto do que
ndo €”, coniforme Carcanholo (2009, p. 52). Nesse quadro de crise, ocorreram,
na virada do século XX para o século XXI, mudangas no processo de produ-
¢80 do capital que repercutiram no processo de trabalho. Entre essas repercus-
sdes, destacam-se a produgio flexibilizada e vinculada & demanda, o trabalho
precarizado, o aumento do trabalho da mulher, o incremento dos assalariados
médios e de servigos e o desemprego. A politica neoliberal e a baixa expansao
do capital produtivo foram fatores que determinaram a elevacio do desemprego
formal. Nesse processo, a “classe trabalhadora fragmentou-se, se heterogeneizou
e complexificou-se”, como explicita Antunes (1999, p. 25).

No que diz respeito aos direitos sociais, pode-se considerar que a politica
neoliberal ¢ amarga para o conjunto da classe trabalhadora. Os direitos sociais
conquistados pelos trabathadores sdo solapados, as organizacGes dos trabalha-
dores sdo fortemente atacadas, combatidas e criminalizadas. Trata-se de um
processo global, no qual o mercado de trabalho e o exercicio profissional do as-
sistente social s3o partes constitutivas e, como tal, sofrem as suas repercussoes.

Destacam-se, entre outros, como limites e obstaculos para as objetivaces
dos valores democréticos advindos das repercussdes desse processo no cotidia-
no do exercicio profissional, 2 segmentacio do fazer profissional e a potencia-
lizagdo das tensdes e dos conflitos vinculados a produtividade, demarcando
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o ritmo e a regularidade dos procedimentos técnico-operativos nos diferentes
espagos scio-ocupacionais. N .
A segmentacio do exercicio profissional vincula-se 2 prépria diviso social

3 ~ . ”» ~ o
" do trabalho e & forma como as expressdes da “questdo social” sdo enfrenta
' das pela sociedade burguesa. No atual contexto, tal segmentagdo aprofunda-se,

principalmente, em decorréncia das mudangas no 4mbito do trabalho, a partir
do processo de reestruturagio produtiva e das configuragdes das politicas so-

ciais implementadas, segundo o idedrio neoliberal.

Assim, em nossa realidade, os espagos sécio-ocupacionais, ao requererem a
forga de trabalho dos assistentes sociais, delimitam, mais claramente, as o.oBﬁo-
téncias e habilidades desses profissionais, ocorrendo no interior da categoria cres-
cente segmentaco das atividades profissionais, conforme indicou Netto S@.@@y
em sua anélise prospectiva em meados da década de 1990. As competéncias e
habilidades requeridas nos diferentes espagos sécio-ocupacionais sao m_.m:n%m-
das segundo as expressdes da “questdo social” a serem respondidas e as diferentes
politicas sociais implementadas. As politicas sociais, por sua vez, fragmentam-
-se segundo o nivel de protegdo, o segmento da classe trabalhadora a ser mﬁ.md.
dido, o tipo de servico a ser prestado etc. Para cada uma das politicas e servigos
sociais, existem os espagos institucionais especificos que concebem, planejam e
financiam, imprimindo a diregdo social a cada politica e servigo; os espagos que
os avaliam e monitoram; os espagos que os executam. Os espagos sécio-ocupa-
cionais sio fragmentados e pulverizados, distinguindo-se segundo a sua s.mﬁcao-
za pablica ou privada. Nesse mosaico, colocam-se as fronteiras que mmrB:wn.p e
limitam as competéncias e habilidades requeridas pelos diferentes mmnmmo.m moQo.-
-ocupacionais que constituem o mercado de trabalho do assistente social. Hm:m
fronteiras demonstram quéo contraditério é esse-movimento de descentraliza-
cio/centralizagdo das politicas sociais sob a doutrina e a ideologia dmomdmﬁm.wm.

Nesse sentido, as requisicdes que o mercado de trabalho imp3e aos assis-
tentes sociais comportam exigéncias diversas, acerca das habilidades e compe-
téncias, segundo o espago sécio-ocupacional que cada profissional onc.@m. As-
sim, em relacio aos diferentes espagos sécio-ocupacionais em que os assistentes
sociais se inserem, h4, em uma ponta, aqueles com uma especializagdo definida
e, em outra, os profissionais que podem operar as politicas, programas e servigos
sociais com um conhecimento arraigado no saber imediato. Explica-se: o mer-
cado de trabalho requisita um pequeno segmento de profissionais instrumenta-
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lizados em termos préticos e tedricos para analisar a realidade social, formular,
planejar e avaliar politicas e programas sociais com a exigéncia do dominio,
entre outros, da razao formal-abstrata. Requer-se desse profissional um nivel de
competéncia pratico-tedrica e habilidades no dominio da linguagem, da escrita
e da informadtica diferente do nivel exigido daqueles profissionais que, no siste-
ma de protego social, executam as politicas sociais.

Essa tendéncia ndo est4 circunscrita apenas aos espagos sdcio-ocupacio-
nais dos assistentes sociais, e ndo simplifica o exercicio profissional; a0 contra-
rio, trata-se de um processo mais complexo. Apenas aparentemente os proce-
dimentos parecem mais simples, especialmente aqueles que sdo executados de
modo repetitivo e espontidneo. O processo de trabalho coletivo, de um lado,
diversifica-se e se complexifica e, de outro, os procedimentos aparecem sob a
forma simplificada de preenchimento de dados e aferigso de varidveis empfricas.

Na perspectiva neoliberal, as politicas sociais devem atender parte das ne-
cessidades dos segmentos mais pauperizados da classe trabalhadora por meio de
servigos e beneficios sociais. O Estado diminui seus investimentos na 4rea social
&, para alcangar esse segmento, adota como uma de suas estratégias a “descen-
tralizagdo”. Trata-se, porém, de um movimento de concentragio e descentra-
lizagdo. A concepgdo, o planejamento e a avaliagdo das politicas e programas
sociais circunscrevera-se a uma esfera do poder, e a execucdo, a outro. Nos
espagos institucionais que executam as politicas sociais em sua fase terminal,
as atribuigbes dos assistentes sociais tendem a concentrar-se, prevalecendo a
repeticdo, a rotina e a espontaneidade préprias da esfera do cotidiano. Assim,
se nesses espagos sécio-ocupacionais o profissional € requerido para desenvolver
atividades emergenciais em uma realidade mais complexa, isso ndo significa,
contude, que tal requisicio represente a necessidade de domfnio de todas as
competéncias tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa explici-
tadas no projeto ético-politico da profissdo.

Esse processo, entre outros aspectos, perpetua a fragmentaco entre a pra-
tica e a teoria, como se uma fosse inacessivel & outra, uma vez que o profissional
que executa os programas e projetos nas franjas dos sistemas de protecio social
ndo fez as escolhas em relagio aos meios e aos fins, ndo participou do processo
de construgdo sobre o que fazer, como fazer e onde fazer — ou seja, ndo & par-
ticipe da estrutura deciséria. Nessas condicGes, trata-se de um trabalho que
tende 2 alienagdo, reforgando acriticamente a ideologia e a direcio social na
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perspectiva da classe hegem6nica, mantendo e reforgando valores contrarios
aqueles que fundamentam o projeto ético-politico profissional do servigo social.

A segmentagio do exercicio profissional é constitutiva do processo de in-
tensificagdo da exploragdo da forga de trabalho. De um lado, a légica produti-
vista que permeia o processo de producio da mercadoria traslada-se para todas
as esferas do ser social, entre as quais o Estado. De outro, a disponibilidade de
tecnologias, principalmente vinculadas 4 informética, permite a aparente sim-
plificagio de processos que sdo extremamente complexos dos pontos de vista
ideolégico e politico. Se tudo & instantineo, se a informagcio migra 2 velocidade
da luz de um espago para outro, alimentando diferentes bancos de dados, o
que as instituicdes executoras das politicas sociais requerem dos profissionais é
que saibam preencher fichas e cadastros e tenham a capacidade de assimilar e
discernir as demandas dos segmentos da classe trabalhadora a serem atendidas.
Essa aparente simplificagio dos procedimentos contribui para intensificar a ex-
ploragio da forga de trabalho. O ritmo de trabalho definido a partir de metas a
serem alcangadas determinar a eficicia do desempenho profissional.

Tem-se, entdo, a exacerbagio da tensdo e dos conflitos inerentes ao exer-
cicio profissional, haja vista a intensificagio da polarizac¢io entre os interesses
da classe que requer a forca de trabalho do assistente social e o interesse da clas-
se que demanda seus servigos. Como explicitou lamamoto (1982), o assistente
social reproduz pela mesma atividade interesses contrapostos, que convivem em
tensdo. Ou seja:

Responde tanto a demandas do capital como do trabalho e
$6 pode fortalecer um ou outro polo pela mediacio de seu
oposto. Participa tanto dos mecanismos de dominago e
exploragio como, a0 mesmo tempo e pela mesma ativida-
de, da resposta 2s necessidades de sobrevivéncia da classe
trabalhadora e da reprodugo do antagonismo nesses inte-
resses sociais, reforgando as contradi¢des que constituem

o mével basico da Histéria IAMAMOTO, 1982, p. 75).

A tensdo, portanto, € constitutiva do exercicio profissional. Para cooptar os
profissionais a assumirem o seu polo, os agentes do capital que implementam as
politicas sociais criam e recriam diferentes estratégias, entre as quais observa-se
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a légica da produtividade (o produtivismo),? permeando os programas e proje-
tos sociais, no que diz respeito 4 sua concepgio e ao modo de operacionalizacgo.

O balizamento da produtividade em questéo refere-se ao padréo de pro-
dugdo de mercadorias trasladado da esfera do mercado para o espaco publico.
Produtividade e qualidade autorreferenciam-se. A qualidade vincula-se & com-
peténcia e 3 exceléncia para atender s necessidades de modernizacio da eco-
nomia e do desenvolvimento social. A qualidade é medida pela produtividade
e suas referéncias sdo a quantidade (quanto se produz?), o tempo (qual o tempo
da produgdo?) e o custo (qual o custo do produto?).

A produtividade exigida do trabalho nas politicas sociais, uma vez que
mensurada pela l6gica mercantil, tensiona o cotidiano profissional dos assis-
tentes sociais. Segmentos da profissio vivenciam cotidianamente os agudos
conflitos suscitados frente as solicitagdes dirigidas aos profissionais pelos aten-
didos nos servigos e as requisicdes institucionais que, em grande parte, denotam
objetivos conflituosos. Esses conflitos revelam o confronto da direcdo social
hegeménica na sociedade capitalista e aquela contida no projeto ético-politico
do servigo social brasileiro e se replicam entre os assistentes sociais. Nao h4
ddvida de que, por exemplo, as metas estabelecidas pelo érgio gestor conflitam
com a premissa de qualidade dos servigos prestados. Tais metas privilegiam a
quantidade de procedimentos e atividades que visam  aferi¢fo de critérios de
elegibilidade, de condicionalidades, de controle de normas institucionais, de
repasse de recursos e beneficios etc. Para assegurar o cumprimento desse género
de metas, algumas instituigdes adotam o mecanismo do 142 sal4rio, que deve
ser conquistado coletivamente. Essa estratégia de alguns 6rgdos gestores cria um
mal-estar entre os profissionais, fragmentando-os, entre aqueles que aceitam
acriticamente tais exigéncias e aqueles que a elas se opdem.

Dessa maneira, a segmentagio do fazer profissional intensificou-se com
as repercussdes do processo de reestruturagio produtiva, trasladado da esfera
da economia para as demais esferas da vida social. Essa segmentacio inclui
a diferenga, as vezes gritante, das condigdes de trabalho entre os assistentes
sociais. E um processo que, na medida em que as politicas sociais, orientadas
pelo idedrio neoliberal, retiram os direitos sociais e focalizam o atendimento

12 Cabe ser observada a presenga desse processo no exercicio da docéncia, com importante repercussio
na formagdo profissional do assistente social.
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das demandas dirigidas ao trabalho dos assistentes sociais, suscita uma agu-
dizagdo das tensdes e dos conflitos inerentes ao trabalho desse profissional.
Diante dessa realidade, cabe-nos refletir e indagar: se essas condi¢des con-
tribuem para obstaculizar e limitar as objetivagdes de valores democraticos,
quais sio os desafios colocados recorrentemente para os assistentes sociais
comprometidos com o atual projeto ético-politico?

Os valores democriticos ndo sdo cunhados pela categoria profissional
enquanto sujeito singular. Como analisamos na primeira parte deste texto, a
reprodugio do ser social é um processo que eleva o mundo dos homens a pata-
mares superiores de sociabilidade. A base “dinadmico-estruturante” do ser social
é o trabalho. O trabalho, modelo de praxis, é sempre fonte de valor e pressupde
escolha em relagio aos meios e aos fins. No momento da delimitagdo da esco-
lha, historicamente determinada, a posigdo do fim é determinante e se conecta
ao dever-ser, e sobre essa escolha historicamente determinada incidem os valo-
res. Para Lukdcs (1997, p. 21), apenas a “objetivagéo real do ser para nds faz com
que possam realmente nascer valores”.

Os valores sdo sociais e, a0 mesmo tempo, produtos da subjetividade dos
individuos e da objetividade da relagio humano-genérica. Qualquer escolha
realizada pelos individuos compreende uma posigéo valorativa acerca dos meios
e dos fins. As escolhas e decisdes apenas imediatamente sdo singulares, pois
elas sdo constitutivas da sociabilidade humana. Os valores que fundamentam
o atual projeto ético-politico da profissdo, socialmente construidos e decorren-
tes de relagdes sociais, sdo expressdes do maximo de sociabilidade possivel na
diregdo do ser para nds nesse contexto socio-histérico. Os assistentes sociais,
no cotidiano do seu exercicio profissional, devem comprometer-se, politica e
eticamente, com objetivar os valores na diregfo da elevagio dos patamares da
sociabilidade humana voltados ao ser para nés. Esse compromisso, todavia, ndo
é exclusivo dos assistentes sociais. Os trabalhadores organizados em suas lutas
sociais, 0s segmentos mais progressistas dessa sociedade burguesa, travam, co-
tidiana e arduamente, batalhas pratico-tedricas contra a conservagio do status
quo da ordem do capital.

Por um lade, nio estd dado ao homem conhecer a realidade de imediato.
O conhecimento da realidade é processualidade, construido coletivamente. A
teoria social critica e seu método de conhecimento € o instrumento necessario
para a apreensdo do movimento do real. O enfrentamento dos obstdculos e
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limites & objetivagdo dos valores democraticos exige, entre outros aspectos, a
aproximagdo/incorporagio entre o exercicio investigativo continuo do pesqui-
sador académico e o profissional do servico social em geral. Contudo, a esse
respeito, Netto (2009) observa que, para desenvolver uma atitude investigativa,
buscando a superagdo do imediato, é necessario que o profissional tenha uma
visdo global da dindmica concreta, conjugando o conhecimento da sociedade
capitalista com as particularidades da formagio sécio-histérica do Brasil. Desse
modo, cabe ao profissional encontrar as principais media¢tes que vinculam o
problema especifico do qual se ocupa e as expressdes gerais da “questdo social”
no Brasil, capturando criticamente a relagio entre tais dimensdes, ou seja, cap-
tando substancialmente o seu objeto de estudo e/ou intervengo.

Por fim, a objetivacio de valores democréticos exige que se coloque a di-
mens3o ético-politica no centro do exercicio profissional. Ou seja, o enfrenta-
mento e a superagdo dos limites e dos obstaculos que dificultam as objetivacdes
de valores democraticos ndo podem ocorrer apenas por meio de respostas ins-
trumentais-operativas. A dimensdo ético-politica é responsavel por impregnar
de sentido, dar diregdo 4 acdo profissional. Além disso, o investimento visando
tais objetivagGes nfo € uma tarefa apenas dos assistentes sociais — categoria
profissional —, uma vez que a reestruturagio produtiva e a ideologia neoliberal
sdo manifestagdes das forgas sociais em disputa. No contexto atual, a classe
dominante, hegemonizada pelo capital financeiro, est nitidamente na ofensiva
e, como jd propagado pela literatura profissional, as disputas, as lutas e enfren-
tamentos daf decorrentes ndo se expressam apenas nas plantas industriais, no
chdo de fabrica. Mostram-se, por exemplo, na luta cotidiana por direitos, pelo
controle social democratico do fundo publico, o qual vem, fundamentalmente,
servindo para financiar a expanséo do capital. Podem evidenciar-se também no
trabalho profissional, que ndo é neutro, uma vez que dirige o seu comprometi-
mento aos interesses de determinada classe social. Assim sendo, est4 claro para
nés que a dimensdo intrumental-operativa da profissio ndo pode ser apartada
das dimensdes teérico-metodoldgica e ético-politica.

Diante do exposto, consideramos claro que o fortalecimento e a defesa
do projeto ético-politico do servico social impOem remarmos contra a corrente
da superexploragdo da forca de trabalho em geral. Cabe a nés apreciar que os
assistentes sociais, trabalhadores que vendem a sua forca de trabalho em troca
de saldrio, inserem-se no mercado de trabalho por meio de vinculos frigeis, em
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condigdes precérias de trabalho, tendo o seu desempenho profissional controla-
do e aferido pela quantidade de procedimentos que realiza. Ou seja, encontram-
-se em condigdes que fazem recrudescer os obstdculos e as dificuldades para
objetivarem valores de cardter duradouro e democrdtico.

Segmentos organizados do servigo social brasileiro construiram, a partir
dos desdobramentos do Movimento Critico iniciado na profissio em meados
dos anos 1960, tendo marco no Congresso da Virada, em 1979, um projeto pro-
fissional — projeto ético-politico do servigo social — comprometido com a con-
tribuicdo profissional voltada para a construgio da emancipacdo humana, o que
exige a superagdo das condi¢des de exploracdo inerentes ao modo de ser da so-
ciedade capitalista. Todavia, ndo obstante a relevincia do discurso como difusor
de ideias e propésitos, esse nfo € suficiente em face do compromisso assumido,
como recorrentemente mencionamos, se ndo pretendemos, fazendo referéncia
ao projeto, inadvertidamente reproduzir o que negamos na ordem social vigente.
A apreensdo clara do contetido de tal compromisso visando ao fortalecimento
e 2 defesa do atual projeto critico implica esfor¢o tedrico-prético dos profissio-
nais, visando & materializagdo de valores e principios democraticos, compativeis
com tal dire¢do social, no cotidiano do exercicio profissional — portanto, exige
a busca de correspondéncia tedrico-prética frente aos valores e principios de-
fendidos. Mencionar tal investimento profissional em face da materializacdo
das premissas do referido projeto pressupde investimento para o alcance de co-
nhecimentos suficientes e consequentes e requer, além da superacio das hierar-
quizagdes irracionais entre a teoria e a pratica, entre 4mbitos sécio-ocupacio-
nais e dreas do saber, procedimentos profissionais que no “mitdo do cotidiano
institucional™ sejam compativeis com a finalidade de tal projeto, comportando
as imprescindiveis articulagfo e insergfo nas lutas sociais do tempo presente.

13 Expressio utilizada, comumente, pela Prof? da faculdade de Servico Social Dr? Carmelita Yazbek da
PUC- Sdo Paulo.
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Sobre a possibilidade histérica do projeto
ético-politico profissional: a apreciacdo
critica que se faz necessdria*

Yolanda Guerra

“As ideias nunca podem executar coisa alguma. Para a
execugdo das ideias sdo necessarios homens que ponham
em acgdo uma forga prética” (MARX; ENGELS, apud
VAZQUEZ, 1990, p. 203).

Os mais de vinte anos do cognominado projeto ético-politico merecem
que fagamos uma reflexdo critica séria e rigorosa sobre sua natureza, seus rumos,
alcances e possibilidades. Calorosos debates tém sido realizados em torno do
projeto ético-politico profissional, também conhecido por PEP® Alguns apos-
tam no seu desgaste, outros estio convencidos da sua inviabilidade histérica,
outros, ainda, o defendem como a soluggo para os problemas da pratica. Menos
do que sublinhar a existéncia de vérios projetos, hé evidéncias de que a cons-
trugdo histérica que denominamos de projeto ético-politico profissional tem
sido interpretada/apropriada por referenciais tedricos de diferentes extragdes.'

A utilizagdo do PEP como uma panaceia na solugio dos “problemas da
pratica” demonstra o quanto ele é tomado de assalto por perspectivas estra-
nhas 2 sua matriz original. Trata-se, aqui, de indicar o ecletismo como a “tara
histérica” da profissdo, segundo a criativa observagio de Netto, que invade as

14 Para Josiley e George, pelas fecundas provocagdes.

15 Tem sido de entendimento comum considerar o projeto ético-politico assentado em trés pilares: as
legislagGes, dentre elas a lei de Regulamentacio da profissio, o Cédigo de Etica Profissional e as
Diretrizes Curriculares da ABEPSS. H4 ainda certo consenso de que o PEP também se expressa
no conhecimento critico produzido pela 4rea, bem como pelas lutas encampadas pelas entidades da
categoria. Diante disso, destaca-se concordincia com o pensamento de Forti (2013a), uma vez a
autora explicitar ser o exercicio profissional também pardmetro para apreciago de tal projeto.

16 Além, & claro, da existéncia de virios projetos em disputa pela diregdo estratégica da profissio e pela
prépria interpretagio dos principios do PEP.
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