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O texto Os espagos sécio-ocupacionais do assistente social pretende ca-
racterizar o assistente social enquanto trabalhador assalariado e portador de um
projeto profissional enraizado no processo histérico e apoiado em valores radical-
mente humanos e tratar alguns dos determinantes histéricos e forcas sociais que
explicam as metamorfoses dos espagos ocupacionais em que inserem os assisten-
tes sociais na atualidade.

Introducdo

A andlise dos espagos ocupacionais do assistente social — em sua expan-
sdo e metamorfoses — requer inscrevé-los na totalidade histérica considerando
as formas assumidas pelo capital no processo de revitalizagdo da acumulacio no
cendrio da crise mundial. Sob a hegemonia das finangas e na busca incessante da
produgcdo de super lucros, aquelas estratégias vém incidindo radicalmente no uni-
verso do trabalho e dos direitos. As medidas para supera¢do da crise sustentam-se
no aprofundamento da exploragio e expropriagio dos produtores diretos, com
a ampliagdo da extragfio do trabalho excedente e a expansdo do monopdlio da
propriedade territorial, comprometendo simultaneamente recursos naturais ne-
cessdrios & preservagdo da vida e os direitos sociais e humanos das maiorias.

Essas estratégias defensivas aliadas as caracteristicas histéricas particulares
que presidiram a revolugdo burguesa no Brasil (FERNANDES, 1975; IANNI, 1984,
2004) tém incidido na dinamica das relagBes entre o Estado e a sociedade de clas-
ses, especialmente a partir da década de noventa do século XX, alterando a forma
assumida pelo Estado e a destinagdo do fundo publico; a tecnologia e as formas
de organizagdo da producdo de bens e servicos; o consumo e controle da forca

de trabalho e as expressdes associativas da sociedade civil, entendida enquanto
sociedade de classe.

A radicaliza¢do liberal em tempos de mundializagdo do capital reafirma o
mercado como érgdo regulador supremo das relagBes saciais e a prevaléncia do
individuo produtor, impulsionando a competicdo e o individualismo e desarticulan-
do formas de luta e negociag3o coletiva. Impulsiona-se uma intensa privatizacio e
Bm«nm:m_ﬁmnmo da satisfagdo das necessidades sociais favorecendo a produgdo e
circulagdio de mercadorias-capitalistas e sua realizacdo. O bem-estar social tende
a ser transferido ao foro privado dos individuos e familias, dependente do traba-
tho voluntério ou dos rendimentos familiares dos diferentes segmentos sociais na
aquisicdo de bens e servicos mercantis, restando ao Estado, preferencialmente, a
responsabilidade no alivic da pobreza extrema. Nesse cenario, cresce o desempre-
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go que alimenta a expansdo da populagdo excedente, ao lado da desregulamenta-
¢80 e informalizacdo das relagbes de trabalho, com repercussdes na luta salarial e
na organizagdo autdnoma dos trabalhadores. Adquirem destaque politicas sociais
voltadas a preservagdo dos minimos vitais dos segmentos da crescente populacdo
excedente lancados ao pauperismo; e ao seu controle politico, preservando o di-
reito 3 sobrevivéncia de imensos contingentes sociais e alimentando o consenso
de classe necessdrio a luta hegemdnica.

Nesse cendrio, a questdo social e as ameagas dela decorrentes assumem
um carater essencialmente politico, cujas medidas de enfrentamento expressam
projetos para a sociedade. A ampliagio exponencial das desigualdades de classe,
densas de disparidades de género, etnia, geragdo e desigual distribuigdo territo-
rial, radicaliza a questdo social em suas miiltiplas expressbes coletivas inscritas na
vida dos sujeitos, densa de tensdes entre consentimento e rebeldia, o que certa-
mente encontra-se na base da tendéncia de ampliagdo do mercado de trabalho
para a profissdo de Servigo Social na tltima década. Ela é indissociavel da reconfi-
guracdo das estratégias politicas e ideoldgicas de legitimagdo do poder de classe
— acompanhadas da despolitizagdo das necessidades e lutas sociais —, as quais ndo
estdo imunes as politicas sociais publicas. O consenso de classe é alimentado pela
midia, pelas iniciativas empresariais no marco da re-estruturagdo produtiva e da
responsabilidade social, pela ampla re-estruturacdo gerencial do Estado brasilei-
ro, condensada na contrarreforma do Estado (BEHRING, 2003) e corresponden-
tes politicas sociais. Estas passam a organizar-se mediante o crivo da privatizagao,
focalizac8o e descentralizagdo, terreno onde se inscreve predominantemente o
trabalho dos assistentes sociais. Verifica-se uma radical reorientagdo do gasto pi-
blico em favor do grande capital financeiro e em detrimento da economia politica
do trabalho.

As alteracBes verificadas nos espacos ocupacionais do assistente social tém
raizes nesses processos sociais, historicamente datados, expressando tanto a dina-
mica da acumulacdo, sob a prevaléncia de interesses rentistas, quanto a composi-
¢3o do poder politico e a correlagio de forgas no seu dmbito, capturando os Esta-
do Nacionais, com resultados regressivos no dmbito da conquista e usufruto dos
direitos para o universo dos trabalhadores. Mas os espagos ocupacionais refratam
ainda as particulares condicdes e relagdes de trabalho prevalentes na socieda-
de brasileira nesses tempos de profunda alteragdo da base técnica da producdo
com a informatica, a biotecnologia, a robdtica e outras inovagdes tecnologicas e
organizacionais, que potenciam a produtividade e a intensificagdo do trabalho. £
esse solo histérico movente que atribui novos contornos ao mercado profissional
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de trabalho, diversificando os espagos ocupacionais e fazendo emergir inéditas
requisicbes e demandas a esse profissional, novas habilidades, competéncias e
atribuicBes. Mas ele imp8e também especificas exigéncias de capacitagio mnmnm_.
mica que permitam atribuir transparéncias as brumas ideoldgicas que encobrem
0s processos sociais e alimentem um direcionamento ético-politico e técnico ao
trabalho do assistente social capaz de impulsionar o fortalecimento da luta contra-
hegemdnica comprometida com o universo do trabalho.

Em outro momento (IAMAMOTO, 1992), salientei ser o espaco profissional
um produto histdrico, condicionado tanto: a) pelo nivel de luta pela hegemonia
que se estabelece entre as classes fundamentais e suas respectivas aliangas; b)
pelo tipo de respostas tedrico-praticas densas de contetido politico dadas pela
categoria profissional. Essa afirmativa fundava-se no reconhecimento de ser o tra-
balho profissional tanto resultante da histéria quanto dos agentes que a ele se
dedicam. Se a correlagdo de forgas entre as classes e grupos sociais cria, nas varias
conjunturas, limites e possibilidades em que o profissional pode se mover, suas
respostas se forjam a partir das marcas que perfilam a profiss3o na sua c.m_.m&:.?
da capacidade de andlise da realidade acumulada, de sua capacitagdo técnica e
politica em sintonia com os novos tempos. Assim o espaco profissional ndo pode
ser tratado exclusivamente na dtica da demandas ja consolidadas socialmente,
sendo necessdrio, a partir de um distanciamento critico do panorama on:bnﬁ.o:&\.
apropriar-se das demandas potenciais que se abrem historicamente & profissdo no
curso da realidade.

Mas a diretriz a ser resgatada, e que me parece cara ao debate sobre os
espagos ocupacionais, é o fato de que eles contém elementos simultaneamente
reprodutores e superadores da ordem, abrangendo tanto os espagos ocupacionais
resultantes da agdo do empresariado e de segmentos especificos da sociedade
civil, quanto os derivados da implementac3o das politicas sociais de Estado e os
wnmo:maa pela direcdo das organizag¢des das classes trabalhadoras, todos eles su-
jeitos ao impacto das tensdes de classe, através de mediacdes especificas (Idem,
p. 108-109)**%, Em sintese, importa reconhecer o fio contraditdrio que percorre

154portanto os elementos controladores ou contestadores da ordem presentes nos espagos ocupacionais néo
podem ser unilateralmente tributados sejam aos vinculos com um Estado tido como poder monolitico, mcvo.m.
to «.mm_.mmmznm:nm exclusivo do poder da burguesia; ou apenas aos vinculos e interesses como os Bosram:"om
sociais encarados como “expressBes puras” dos interesses das classes subalternas, como se a organizacdo das
classes n._‘mwm_:mno..mm suas propostas fossem impermedveis 2 ideologia n_oq.a:m:n\m, Nessa perspectiva, corre-
se o perigo de ressuscitar velhos equivocos: o trabalho nas “instituicdes oficiais” tido como necessa ﬂmamzﬂm
conservador, em oposi¢go aquele nos organismos populares vistos como necessariamente “revolucionéria”.
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os fenémenos histdricos e as instituicbes que abrigam o trabalho profissional***,
como lente privilegiada para a leitura dos espagos ocupacionais. O pronunciamen-
to do CFESS na Carta de Maceié (CFESS/CRESS, 2000) sobre a seguridade social é
oportuno nessa dire¢do, ao apreendé-la:

como um campo de lutas e de formagdo de consciéncia critica
em relacdo a desigualdade social no Brasil e de organizagdo
dos trabalhadores. £ um terreno de embate gue requer com-
peténcia tedrica, politica e técnica; que exige uma rigorosa
analise critica da correlag3o de forgas entre as classes e seg-
mentos de classe e que for¢a a construgdo de proposi¢bes que
se contraponham 3s elites politico-econdmicas do pais.

0 desenvolvimento do texto esta dividido em trés partes: 1) Assistente so-
cial, trabalhador assalariado; 2) A metamorfose dos espagos ocupacionais do as-
sistente social, 3) Os espacos ocupacionais: exigéncias para sua andlise.

1 Assistente social, trabalhador assalariado

Pesquisa sobre o perfil dos assistentes sociais no Brasil, promovida pelo
Conselho Federal de Servigo Social'*%, com base em dados em 2004 (CFESS, 2005),
constata que, no nivel nacional, 78,16% dos assistentes sociais atuam em institui-
¢Bes publicas de natureza estatal, das quais 40,97% atuam no dmbito municipal,
24%, estaduais e 13,19%, federais. Assim, assistente social no Brasil é majorita-
riamente um funciondrio publico, que atua predominantemente na formulagdo,
planejamento e execucdo de politicas sociais com destaque as politicas de sadde,
assisténcia social, educacdo, habitagio, entre outras. O segundo maior emprega-
dor so empresas privadas com 13,19% (o mesmo indice que as institui¢des fe-
derais), seguido do “Terceiro Setor”, com 6,81% (englobando Organiza¢des Ndo

155 ciéncia, a arte, a escola, o teatro, a intelligentsia profissional, a imprensa, todas as manifestagdes culturais
estdo hoje a servigo da sociedade burguesa, impregnados de seus principios, de suas aspiragSes. N&o obs-
tante, tanto as instituicdes do regime burgués como o préprio desenvolvimento capitalista, de acordo com
a dialética da histéria, s3o fendmenos contraditérios, armas de duplo fio: os meios de desenvolvimento do
dominio da classe burguesa sdo simultaneamente, e em igual medida, os meios que contribuem para a su-
peracio do proletariado, estimulos para a luta operéria e sua emancipagdo e para a aboligdo do dominio da
burguesia (LUXEMBURGO, 1979, p. 185).

1561rata-se de pesquisa realizada pela Universidade Federal de Alagoas (UFAL) e Conselhos Regionais de Servigo
Social (CRESS), em maio de 2004, junto aos assistentes sociais inscritos no CRESS e com registro ativo os quais
totalizavam 3 época um universo de 61.151 profissionais. N3o trataremos aqui das particularidades regionais,
cujo esclarecimento pode ser encontrado em texto, disponivel online no site do CFESS. Estes sdo os tltimos
dados disponiveis, que requerem atualizagdo, uma vez que o contingente profissional jé ultrapassaa cifra dos
84 mil assistentes sociais com registro no Conseltho.
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Governamentais (ONGs), AssociagBes, Cooperativas, entre outras que viabilizam 3
chamada “responsabilidade social”).

A grande maioria dos profissionais, 77,19%, possui apenas um vinculo em-
pregaticio; 10,31% registram dois vinculos e apenas 0,76, trés ou mais. A auséncia
de vinculos é expressiva (11,74%), indicando a n3o insergio no mercado de traba-
lho na drea de Servico Social.

O principal tipo de vinculo é o de estatutério (55,68%) prevalecente em to-
das as regides. Seguem os contratos com base na Consolidaciio das Leis Trabalhis-
tas (CLT), que representam 27,24%; os contratos tempordérios representam 9,41%
e servigos prestados, 5,84%. Os demais vinculos ndo s3o significativos.

. A jornada de trabalho predominante é de 40 horas, abrangendo 50,70% dos
assistentes sociais, seguida da jornada de 30 horas (28,65%). A carga de mais de
40 horas ocupa o terceiro lugar.

O nivel salarial, em saldrios minimos, observa a seguinte ordem de maior
incidéncia: 4 a 6 SM; 7 a 9 SM, mais de 9 SM e até 3 SM. J3 a renda familiar é mais
elevada que a renda profissional correspondendo a mais de 9 salarios minimos.

A qualificagdo dos assistentes sociais brasileiros é a seguinte: 55,34% tém
graduag8o; 35,26% tém titulo de especialista; 6,49% tém mestrado; 1,24%, douto-
rado e 0,67%, pés-doutorado.

No que se refere a participagdo em atividade politica, 68% n3o registram
qualquer participagsio e 32% registram algum tipo de participagdo: em movimento
da categoria de assistente social (44,89%); em movimentos sociais (32,18%), em
movimento partidério (12,62%) e no movimento sindical (10,40%).

Outro dado a destacar é a presenca de 30,44% de assistentes sociais nos
Conselhos de Direitos ou de Politicas Sociais, como profissionais e militantes de
base, envolvidos no exercicio democratico do acompanhamento de gestdo e ava-
liagdo da politica, dos planos que as orientam e dos recursos destinados 3 sua im-
_u_w_:m:”mnmo. As maiores frequéncias incidem nas &reas de: assisténcia (35,45%),
crianca e adolescente {25,12%), satde (16,67%) idoso (7,08%), direitos humanos
(6,57%), mulher (4,23%), portador de deficiéncia (1,41%).

. O perfil desse trabalhador é de uma categoria fundamentalmente femi-
nina (97%) com a presenca de apenas 3% de homens; as idades prevalecentes

- encontram-se nas faixas entre 35 a 44 (38%) e 25 a 34 anos (30%), ainda que 25%
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estejam na faixa entre 45 e 59 anos. A maioria professa a religido catélica (67,65);
segue-se a protestante (12,69%) e a espirita kardecista (9,83%), e 7,92% n3o tém
qualquer religido. As demais preferéncias religiosas ndo tém incidéncia significati-
va. A maioria dos assistentes sociais se identifica como branca (72,14%) e as que se
declaram pretas e negras totalizam 20,32%. Em relacdo a orientagdo sexual, 95%
s30 heterossexual, 3%, homossexual e 2%, bissexual. A maioria {53%) é casada e
47% sao solteiros.

Esse quadro sintético permite uma aproximagao empirico-descritiva as con-
dicdes e relagdes de trabalho que circunscrevem o trabalho dessa categoria pro-
fissional e aos sujeitos que a constituem.

O propdsito deste segmento é indicar elementos para uma anélise do tra-
balho do assistente social, que considere suas particularidades e focalize as tensas
relagBes entre projeto ético-politico profissional e estatuto assalariado, como ni-
cleo irradiador da argumentagdo?®’. Ele permite atribuir visibilidade, no universo
do Servigo Social brasileiro,  dupla determinago do trabalho do assistente social
como trabaltho concreto®® e trabalho abstrato!*?, dimensdes indissociaveis para
se pensar o trabalho na sociedade burguesa, cujo pressuposto é o reino mercanti,
no qual se assenta a forma social da propriedade privada capitalista e a divisdo do
trabalho que the é correspondente.

O dilema condensado na inter-relacfio entre projeto profissional e estatuto
assalariado significa, por um lado, a afirmag&o da relativa autonomia do assistente
social na conduc3o das agBes profissionais, socialmente legitimadas pela formacao
acad&mica de nivel universitario e pelo aparato legal e organizativo que regulam o
exercicio de uma “profissdo liberal” na sociedade (expresso na legislagdo pertinen-
te e nos Conselhos Profissionais). Aquela autonomia é condicionada pelas lutas
hegemdnicas presentes na sociedade que alargam ou retraem as bases sociais que
sustentam a direc3o social projetada pelo assistente social ao seu exercicio, per-
meada por interesses de classes e grupos sociais, que incidem nas condigBes que
circunscrevem o trabalho voltado ao atendimento de necessidades de segmentos
majoritarios das classes trabalhadoras.

157 Recupero, a seguir, extratos do livro de minha autoria: Servigo Social em Tempo de Capital Fetiche (IAMAMO-
T0, 2007).

158t abalho concreto, util, é aqui utilizado no sentido de Marx, como trabalho de uma qualidade determinada
que produz vatores de uso voltados 2 satisfagdo de necessidades sociais de uma dada espécie.

159 trabalho humano abstrato, substancia do vator, é pensado na sua quantidade e medido pelo tempo: tempo
de trabalho socialmente necessario investido na sua producio {elemento histérico-social) condicionado pelo
desenvolvimento das forcas produtivas sociais do trabatho.
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0 significado do trabalho do assistente social nos distintos espagos socio-ocupacionais

Essas projegdes coletivas da categoria, materializadas nas agSes de seus pa-
res, apoiam-se em conhecimentos tedrico-metodoldgicos concernentes ao Servi-
¢o Social nas relagdes entre o Estado e a sociedade de classes nas particularidades
nacionais e em principios éticos e politicos balizadores do comportamento dos
profissionais, que moldam as ag¢Ses empreendidas. Em outros termos, conhe-
cimentos e principios éticos alimentam projecdes profissionais historicamente
determinadas, materializando a dimens&o teleoldgica do trabalho do assistente
social: a busca, por parte da categoria, de imprimir nortes ao seu trabalho, afir-
mando-se como sujeito profissional.

Por outro lado, o exercicio da profissio realiza-se pela mediac3o do trabalho
assalariado, que tem na esfera do Estado e nos organismos privados — empresa-
riais ou ndo — os pilares de maior sustentacio dos espagos ocupacionais desse
profissional, perfilando o seu mercado de trabalho, componente essencial da pro-
fissionalizagdo do Servigo Social. A mercantilizacdo da forga de trabalho, pressu-
posto do estatuto assalariado, subordina esse trabalho de qualidade particular aos
ditames do trabalho abstrato e o impregna dos dilemas da alienac3o, impondo
condicionantes socialmente objetivos & autonomia do assistente social na condu-
¢do do trabalho e a integral implementagdo do projeto profissional.

Verifica-se uma tensdo entre projeto profissional, que afirma o assistente
social como um ser pratico-social dotado de liberdade e teleologia, capaz de reali-
zar projeg¢Bes e buscar implementd-las na vida social; e a condigfio de trabalhador
assalariado, cujas acBes s3o submetidas ao poder dos empregadores e determi-
nadas por condigBes externas aos individuos singulares, os quais sdo socialmente
forjados a subordinar-se, ainda que coletivamente possam rebelar-se. Em outros
termos, repBe-se, nas particulares condi¢des do trabalho do assistente social pro-
fissional, o cldssico dilema entre causalidade e teleologia, entre momentos de es-

trutura e momentos de agdo, exigindo articular, na anélise histérica, estrutura e
acdo do sujeito. .

Esse dilema tende a ser subjetivamente apreendido pelos profissionais de
campo, ao nivel da percepcio cotidiana, de forma dualista, expressa no reinciden-
te reclamo do “distanciamento entre projeces e realidade, entre teoria e pratica”.
Mas essa “dentincia” aponta duas questdes da maior relevancia: (a) a existéncia
de um campo de mediagBes que necessita ser considerado para realizar o transito
Q.m mzmzmm da profissdo ao seu exercicio efetivo na diversidade dos espacos ocupa-
cionais em que ele se inscreve; (b) a exigéncia de ruptura de analises unilaterais,
que enfatizam um dos polos daquela tens3o transversal ao trabalho do assistente
social, destituindo as relacdes sociais de suas contradigdes.

Assim, um desafio é romper as unilateralidades presentes nas leituras do
trabalho do assistente social com vieses ora fatalistas, ora messianicos, tal como
se constata no cotidiano profissional (IAMAMOTO, 1992). As primeiras superes-
timam a forca e a logica do comando do capital no processo de (re} produgso,
submergindo a possibilidade dos sujeitos de atribuirem direcdo as suas atividades.
Com sinal trocado, no viés voluntarista, a tendéncia é silenciar ou subestimar os
determinantes histérico-estruturais objetivos que atravessam o exercicio de uma
profissdo, deslocando a &nfase para a vontade politica do coletivo profissional,
que passa a ser superestimada, correndo-se o risco de diluir a profissionalizacdo
na militancia stricto sensu.

O outro desafio é participar de um empreendimento coletivo, que permita,
de fato, trazer, para o centro do debate, o exercicio e/ou trabatho cotidiano do
assistente social, como uma questdo central da agenda da pesquisa e da produgdo
académica dessa area. O esforco é atribuir transparéncia aos processos e formas
pelos quais o trabalho do assistente social é impregnado pela sociabilidade da
sociedade do capital, elucidando sua funcionalidade e, simultaneamente, o po-
tencial que dispde para impulsionar a luta por direitos e a democracia em todos os
poros da vida social; potencial esse derivado das contradigSes presentes nas rela-
¢bes sociais, do peso politico dos interesses em jogo e do posicionamento teérico-
pratico dos sujeitos profissionais ante os projetos societarios.

A literatura recente sobre os fundamentos do trabalho profissional'®® vem
enfatizando a natureza qualitativa dessa atividade profissional, enquanto acdo
orientada a um fim como resposta &s necessidades sociais, materiais ou espirituais
{condensadas nas multiplas expressdes da questdo social) de segmentos sociais
das classes subalternas na singularidade de suas vidas: individuos e suas familias,
grupos com recortes especificos. Parece haver consenso de que se trata de uma
atividade inscrita predominantemente no terreno politico e ideolégico, com refra-
¢bes nas condigbes materiais da existéncia dos sujeitos via servigos, programas e
projetos implementados pelas politicas publicas — com destaque para o campo da
seguridade social e, nela, da salide e assisténcia — que interferem no padrdo de
consumo e na qualidade de vida das familias trabalhadoras.

O exercicio profissional tem sido abordado em sua dimensdo de trabalho
concreto, (itil: em seu valor de uso social, como uma atividade programética e de
realizagdo que persegue finalidades e orienta-se por conhecimentos e principios

Hmozo contelido desse item, recupero elementos sobre o tema presentes em IAMAMOTO (2007).
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éticos, requisitando suportes materiais e conhecimentos para sua efetivagio. Em
outros termos, a produgdo recente acumulada que tem o Servigo Social como ob-
jeto de estudo centra-se, sobretudo, na qualidade desse trabalho — ou na sua dife-
rencialidade — e identifica seus portadores como dotados de uma forga de traba-
Iho dotada de capacitagdio especifica: capazes de criar um tipo trabalho concreto
distinto e particular. O que ndo dispde de centralidade nessa mesma literatura é 3
identidade do trabalho do assistente social com o do conjunto dos trabalhadores:
enquanto trabalho abstrato, como parte aliquota do trabalho socialmente produ-
zido. Ainda que a literatura especializada reconheca o fato de o assistente social
ser um trabalhador assalariado — e, enquanto tal, vivendo uma situa¢do comum a
todos os demais assalariados -, as implicagdes do trabalho do assistente social no
circuito do valor, isto €, da produgdo e distribui¢do do valor e da mais valia, n3o
tém sido foco de igual atenc3o.

Ora, a divisdo social do trabalho'®! n3o se esgota na dtica do intercadmbio
de trabalhos qualitativamente diferentes, que satisfazem variadas necessidades
do ponto de vista do valor de uso dos produtos ou servigos trocados. No mundo
dominado pelo valor de troca, o individuo produz para si ao produzir para a so-
ciedade, na qual cada membro trabalha para ele em outra esfera. Ao se produzir
uma mercadoria, esta deve ter um valor de uso n3o para quem a _u_,oacN mas para
outros: é valor de troca, que s6 se converte em meio de subsisténcia para seu pro-
dutor depois de ter revestido, no dinheiro, a forma de produto universal, através
do qual pode realizar-se em qualquer trabalho de outro qualitativamente distinto.
Implica uma forma especifica de diviséo do trabalho, cuja condi¢go fundamental é
que os sujeitos criem produtos determinados pelo valor de troca. Trata-se da divi-
sdo de trabalho de estrutura histérica determinada, na qual o individuo encontra-
se determinado pela sociedade.

A medida que a satisfacdo das necessidades sociais se torna mediada pelo
mercado, isto €, pela produgdo, troca, e consumo das mercadorias, tem-se uma
crescente divisdo do trabalho social. Esta pode ser considerada nas suas formas
gerais (no mercado mundial, por grupos de paises, no interior de um pais, entre
agricultura e inddstria, cidade e campo), passando pelas formas singulares e par-
ticulares dentro de ramos de produc3o, até a divisdo do trabalho no interior das
empresas. Essa divisdo determina a vinculagio de individuos em 6rbitas profissio-
nais especificas, tdo logo o trabalho assume um cariter social, executado pela so-
ciedade e através dela. Com o desenvolvimento das forcas produtivas do trabalho
sob a égide do capital, o processo de trabalho passa a ser realizado sob a forma

161 I
Retomo algumas poucas indicagdes constantes em lamamoto (1992, p. 54-75).
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de cooperacdo de muitos trabalhadores e meios de trabalho, verificando-se, ao
mesmo tempo, um parcelamento das atividades necessdrias a realizagdo de um
produto, sem precedentes em épocas anteriores.

0 grau de desenvolvimento da divisdo do trabalho expressa o grau de de-
senvolvimento das forgas produtivas sociais do trabalho. Com a divisdo da-se, ao
mesmo tempo, a distribuicdo quantitativa e qualitativa do trabalho e dos produ-
tos, isto €, da propriedade — do poder de dispor do trabalho de outro. A divisdo
do trabalho e a propriedade sdo expressdes idénticas: o que a primeira enuncia
em relacdo 3 atividade do homem, a segunda enuncia em relagdo ao produto
dessa atividade. Assim, a cada fase da divisdo do trabalho corresponde uma for-
ma de propriedade, ou a cada estagio do desenvolvimento das forcas produtivas
corresponde uma forma de apropriacdo do trabatho (MARX; ENGELS, 1977). Na
sociedade capitalista e na forma de propriedade privada que lhe corresponde, o
trabalho humano é expressdo da atividade humana num contexto de alienagdo e
a divisdo do trabalho é a expressdo econdmica do cardter social do trabalho den-
tro da alienagdo.

0 desenvolvimento da diviso do trabalho torna o trabalho do individuo tdo
unilateral quanto multilaterais s3o suas necessidades, fazendo com que seu produ-
to sirva-lhe apenas enquanto meio de troca, visto que o trabalho ndo € diretamen-
te social. Exige-se, portanto, que o produto do trabalho de qualidade determinada
seja simultaneamente produto universal, trocivel por qualquer outro. Vale reafir-
mar que somente na sociedade mercantil o trabalho dos individuos apresenta-se
ao contrério do que é: como um trabalho carente de individualidade, na sua forma
geral. (MARX, 1980, v. 1); ou seja, enquanto valor. Logo, a objetividade dos produ-
tos como valores é puramente social — ndo importando sua forma corpérea —, s6
passivel de ser revelada na relagdo com outras mercadorias, o que supde abstrair-
se da forma concreta que assumem. Nesse circuito, pouco interessa se existem ou
ndo marcas deixadas pelo trabalho concreto, do qual a mercadoria é resultante
(ainda que ela tenha que ter uma utilidade social para ser suporte do valor de tro-
ca): se o produto é mercadoria — dotada de uma realidade corpérea — ou servigo
— que n3o assume uma configuracio objetiva e uma existéncia separada do seu
prestador —, uma vez que tais determinagdes referem-se ao valor de uso.

Sendo o assistente social um trabalhador assalariado, vende sua forca de
trabaltho especializada aos empregadores, em troca de um equivalente expresso
na forma monetdria, expresso no preco de sua forga de trabalho, o saldrio ou pro-
ventos. E preciso lembrar que, no circuito do valor, o produto que todo assalariado
produz para si é o equivalente aos seus meios de vida: o valor de troca de sua forga
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de trabalho expresso no dinheiro, forma de equivalente geral, no qual se manifes-
ta o valor de todas as demais mercadorias de qualidades diferentes, permitindo o
seu intercAmbio.

Em decorréncia, o carater social desse trabalho assume uma dupla dimen-
sdo: (a) enquanto trabalho concreto atende a necessidades sociais (que justificam
a reproducdo da propria profisséo) e efetiva-se através de relagdes com outros
homens, incorporando o legado material e intelectual de geractes passadas, ao
tempo em que se beneficia das conquistas atuais das ciéncias e da tecnologia; (b)
mas s6 pode atender as necessidades sociais se seu trabalho puder ser igualado a
qualquer outro enquanto trabalho abstrato — mero codgulo de tempo de trabalho
social médio —, possibilitando que esse trabalho privado adquira um cardter social.

O assistente social é proprietdrio de sua forga de trabalho especializada.
Ela é produto da formacdo universitdria que o capacita a realizar um “trabalho
complexo”, nos termos de Marx (1985). Essa mercadoria forca de trabalho é uma
poténcia, que sé se transforma em atividade — em trabalho — quando aliada aos
meios necessarios a sua realizagdo, grande parte dos quais se encontra monopoli-
zado pelos empregadores: recursos financeiros, materiais e humanos necessarios
a realizacdo desse trabalho concreto, que supde programas, projetos e atendi-
mentos diretos previstos pelas politicas institucionais.

O assistente social ingressa nas instituigdes empregadoras como parte de
um coletivo de trabalhadores que implementa as agdes institucionais/empresa-
riais, cujo resultado final é fruto de um trabaltho combinado ou cooperativo, que
assume perfis diferenciados nos vérios espagos ocupacionais. Também a relagio
que o profissional estabelece com o objeto de seu trabatho — as multiplas expres-
sBes da questdo social, tal como se expressam na vida dos sujeitos com os quais
trabalha —depende do prévio recorte das politicas definidas pelos organismos em-
pregadores, que estabelecem demandas e prioridades a serem atendidas.

Como se pode observar, existe uma ingeréncia direta, de parte dos empre-
gadores, na defini¢do do trabalho profissional, na contram3o de sua integral au-
tonomia. Entretanto, os componentes universais envolvidos na realizacdo de todo
trabalho, qualquer que seja a sua natureza — meios, objeto e o préprio trabalho

—, também se repSem no trabalho do assistente social, ainda que sob condigbes
determinadas.

Na compra e venda da forca de trabalho, o trabalhador recebe o valor de

-troca dessa mercadoria — traduzido no equivalente monetario de seu tempo de
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trabalho socialmente necessério (tempo de trabalho que é efetivamente remune-
rado) — e entrega ao empregador o seu valor de uso: o direito de consumo dessa
forga de trabalho durante um periodo determinado de tempo, equivalente a uma
dada jornada de trabalho, segundo paridmetros estabelecidos pelos contratantes,
consoante normas institucionais e acordos formalizados no contrato de trabalho.
Ou seja, durante o periodo em que trabalha, sua atividade é socialmente apropria-
da por outro: o sujeito que trabalha ndo tem o poder de livremente estabelecer
suas prioridades, seu modo de operar, acessar todos os recursos necessarios, dire-
cionar o trabalho exclusivamente segundo suas intengdes, o que é comumente de-
nunciado como o “peso do poder institucional”. Simultaneamente, o assistente so-
cial tem como base social de sustentagdo de sua relativa autonomia ~e comela a
possibilidade de redirecionar o seu trabalho para rumos sociais distintos daqueles
esperados pelos seus empregadores — o préprio carater contraditorio das relagdes
sociais. Ou seja, nelas se encontram interesses sociais e antagbnicos que se refra-
tam no terreno institucional enquanto forcas sociopoliticas em luta pela hegemo-
nia e que podem ancorar politicamente o trabalho realizado. As necessidades e as
aspiracGes dos segmentos subalternos, a quem o trabalho do assistente social se
dirige predominantemente, podem potenciar e legitimar os rumos impressos ao
mesmo, na contramdo das definigbes “oficiais”. Na defesa de sua relativa autono-
mia, no Ambito dos espacos ocupacionais, esse profissional conta, a seu favor, com
sua qualificagdo académico-profissional especializada, com a regulamentagdo de
fungdes privativas e competéncias e com a articulagdo com outros agentes institu-
cionais que participam do mesmo trabalho cooperativo, além das forgas politicas
das organizagdes dos trabalhadores que af incidem.

Na diregdo de expansdo das margens de autonomia profissional no merca-
do de trabalho, é fundamental o respaldo coletivo da categoria para a definigdo
de um perfil da profissdo: valores que a orientam, competéncias tedrico-metodo-
légicas e operativas e prerrogativas legais necessarias a sua implementacao, entre
outras dimensdes, que materializam um projeto profissional associado as forgas
sociais comprometidas com a democratizacdo da vida em sociedade. Este respal-
do politico-profissional mostra-se, no cotidiano, como uma importante estratégia
de alargamento da relativa autonomia do assistente social, contra a alienagdo do
trabalho assalariado.

A relagdo contratual sup8e equivaléncia entre compra e venda de merca-
dorias do mesmo valor e exige um conjunto de cédigos que formalizam e institu-
cionalizam as relacdes de propriedade inerentes as rela¢des de produgdo que ddo
vida a essa sociedade. E a relagdo de equivaléncia envolvida nas trocas mercantis
que funda a ideia de equivaléncia juridica. Ou em outros termos, a forma juridica
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— inerente a relagdo contratual entre livres proprietarios privados de mercadorias
equivalentes — s6 se constitui quando as relagdes mercantis se generalizam

Considerando os acordos previstos no contrato de trabalho e a bagagem
académico-profissional do assistente social, o que determina o cotidiano das acBes
profissionais sdo as condi¢des sociais que circunscrevem esse trabalho e relacdes
sociais por meio dos quais ele se realiza estabelecidas com: o Estado {ou mais
precisamente o bloco de poder que o controla); os empresérios; os segmentos da
sociedade civil a frente das “entidades privadas sem fins lucrativos” e as organi-
zacBes e movimentos dos trabalhadores. Essas diferentes relagdes por meio dag
quais se realiza o trabalho interferem no seu direcionamento consoante os propo-
sitos sociais desses segmentos sociais, nas atribuictes delegadas, nos recursos ay-
torizados e repercutem no préprio contetido e na qualidade do trabatho realizado,
Soma-se a isso a necessidade de cumprimento de requisitos de produtividade, efi-
ciéncia, além das pressdes de prazos e das rotinas a serem observadas, ainda que
os agentes profissionais possam nelas interferir em razio de sua competéncia e da
forca politica que disponham. A possibilidade de amplia¢do da relativa autonomia
do assistente social é sensivel as pressdes de parte dos cidad3os por direitos e
servigos correspondentes e as lutas coletivas empreendidas pelo controle demo-
cratico das acSes do Estado e, em particular, das politicas sociais _o.s_uznmm.

Verifica-se, pois, uma tensdo entre o trabalho controlado e submetido ao
poder do empregador, as demandas dos sujeitos de direitos e a relativa autonomia
do profissional para perfilar o seu trabalho. Assim, o trabalho do assistente social
encontra-se sujeito a um conjunto de determinantes externos, que fogem ao seu
controle do individuo e impdem limites, socialmente objetivos, a consecucio de
um projeto profissional coletivo no cotidiano do mercado de trabalho. Alargar as
possibilidades de condug¢do do trabalho no horizonte daquele projeto exige es-
tratégias politico-profissionais que ampliem bases de apoio no interior do espaco
ocupacional e somem for¢as com segmentos organizados da sociedade civil, que
se movem pelos mesmos principios éticos e politicos.

Os dilemas da alienag3o, indissocidveis do trabalho assalariado, incidem no
trabalho do assistente social com matizes distintos nos varios espacos ocupacio-
: :wrn: dependendo das relacdes sociais que os configuram e ecoam na concretiza-
¢do da autonomia profissional. Ainda que as caracteristicas do trabalho concreto
exercido por esse profissional sejam as mesmas nos varios espacos de trabalho —
traduzidas nas competéncias e atribui¢cdes profissionais, sujeitas a fiscalizacdo dos
Conselhos Profissionais e legalmente resguardadas —, a organizac8o dos processos
an trabalho e/ou das fungdes publicas em que se inscrevem 0s assistentes sociais
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tém significados particulares: na esfera do Estado — e nos seus respectivos Poderes
{no nivel federal, estadual e municipal) —, nas empresas capitalistas, nas entidades
filantrépicas e/ou sem fins lucrativos e nos organismos de representagdo politico-
corporativos de segmentos especificos de trabalhadores que, eventualmente, fi-
guram como empregadores de profissionais especializados. Quando a preocupa-
¢do é elucidar o significado social desse trabalho no processo de reprodugéo das
relagbes sociais, é decisivo considerar as particulares condigbes e relagdes socigis
que emolduram o trabalho profissional para clarificar seus efeitos nos processos
sdciopoliticos e culturais e no circuito global de {re) producdo do capital.

Como vimos, o Estado tem sido historicamente o maior empregador dos
assistentes sociais, atribuindo uma caracteristica de servidor publico a esse pro-
fissional. Um dos elementos que incide sobre o trabalho realizado no ambito do
aparelho de Estado é a burocracia. Fortes marcas do saber burocrdtico espraiam-
se na cultura das reparti¢bes publicas e de seus agentes e impregnam os profissio-
nais que ai atuam. Lefebvre (1979, p. 104-107) sustenta que o saber burocratico,
ao erigir a burocracia em critério de verdade, esforga-se por se constituir como
um “saber sistematico”, manifesto no segredo e na competéncia das repartices
publicas e, em geral, dos peritos que ai se encontram.

A divisdo capitalista do trabalho e as relagbes sociais dela derivadas, as-
sentadas na propriedade privada, atribuem a burocracia sua base, qual seja, a
separagdo entre os interesses particulares e o interesse geral: cisdo no interior
do humano entre o privado e o publico. No tratamento burocratico dos homens
e das coisas — que envolve atos, poderes e vontades —, 0s seres reais sdo tratados
de modo invertido, ou seja, ndo como sdo na realidade, mas de acordo com sua
imagem no mundo da burocracia. Assim, a racionalidade burocratica adquire uma
significacdo contraria 3 que se autoproclama — portadora do interesse geral, de
toda a sociedade — e se revela como irrealidade de um mundo invertido®?,

O espirito da burocracia é o segredo de sua competéncia, guardada pela
hierarquia, pelo carater fechado da corporagdo burocratica. O principio efetivo da
burocracia € o culto & autoridade, que constitui a mentalidade burocratica por

18245 stamente porque os individuos procuram apenas o interesse particular, que para eles ndo coincide com
o seu interesse coletivo (o geral é, de fato, a forma iluséria de coletividade) este interesse comum faz-se
valer como um interesse ‘estranho’ 2os individuos, ‘independente’ deles, como um interesse ‘geral’ espedial
e peculiar; ou tém que se enfrentar com este conflito, tal como na democracia. Por outro lado, a luta prética
destes interesses particulares, que constantemente e de modo rea/ chocam-se com os interesses coletivos e
ilusoriamente tidos como coletivos, torna necessarios o controle e a intervengdo prdtica através do ilusério
interesse geral como Estado” (MARX, K.; ENGELS, F. 1977, p. 47).
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exceléncia, em contradicdo com o sistema de saber. A representacio idealizada
das altas esferas se materializa no reclamo a sérdida obediéncia passiva aos meca-
nismos da atividade fixada em formas e rotinas (LEFEBVRE, 1979)163, Esse ethos da
burocracia impregna também a atuacdo dos profissionais de Servico Social. A rej-
teragdo de procedimentos profissionais rotineiros e burocréticos na relagio com
os sujeitos pode resultar na invasdo de um estranho no seu ambiente privado,
muitas vezes aliado a uma atitude de tolerdncia com a violéncia que tem lugar nos
aparatos burocréticos do Estado. Assim faz-se necessério estimular a criacio de
mecanismos passiveis de desburocratizar as relagdes com os sujeitos que reivindi-
cam direitos e servigos, melhorando a qualidade do atendimento.

Os assistentes sociais disp8em de um manancial de dendincias sobre violacdo
dos direitos humanos e sociais e, desde que n3o firam as prescri¢des éticas do sigi-
lo profissional, podem ser difundidas e repassadas aos érgdos de representacdo e
meios de comunicagdo, atribuindo-lhes visibilidade pablica na defesa dos direitos.
Em nivel do trabalho concreto realizado na esfera do Estado, merece atencio a
socializagdo das informagGes enquanto uma das atividades profissionais exercidas
pelo assistente social. Ela ndo se reduz ao mero repasse de dados sobre as normas
e recursos legais; é uma informag&o transmitida na ética do direito social, em que
0s sujeitos individuais e coletivos sio reconhecidos em suas necessidades coleti-
vas e demandas legitimas, considerando a realidade macrossocial de que eles sdo
parte e expressdo. A socializagdo de informagdes, nos termos expostos, envolve
uma relagdo democratica e aberta 3 reflexdo e 3 critica entre o assistente social e
os sujeitos que demandam seus direitos (e servigos a eles correspondentes) sem
ofuscar os distintos papéis que desempenham na rela¢50%4. Por meio da socia-
lizacdo de informagBes, procura-se tornar transparente ao sujeito que busca os
servigos as reais implicagdes de suas demandas — para além das aparéncias e dos
dados imediatos —, assim como os meios e condicdes de ter acesso aos direitos.
Nesse sentido, essa atividade extrapola uma abordagem com um foco exclusiva-
mente individual — ainda que, por vezes, realizada junto ao um Gnico individuo — 3

umw<m~n:mn (1968), na apresentagfio da obra de Marx, Critica da Filosofia do Direito de Hegel, considera que para
Marx, a burocracia, longe de assegurar o interesse geral, introduz o interesse particular na esfera mesma do
Estado. A burocracia, ainda que se identifique formalmente com os fins do Estado, na realidade ndo faz mais
que identificar os fins do Estado com os seus préprios, assumindo-o como sua propriedade privada. Assim,
tem que excluir tudo o que implica controle e publicidade. Por isto, “o espirito geral da burocracia é o segredo,
os mistérios do Estado, guardados em seu seio pela hierarquia, e para fora, por seu cardter de corporagdo
fechada. O espirito do Estado, ao ser conhecido por todos, como também a opinidio pdblica aparecem ante a
burocracia como uma traigiio ao seu mistério. A autoridade é, em conseqiiéncia, o principio da sua sabedoria
e a idolatria da autoridade constitui seu sentimento” {MARX apud VAZQUEZ, 1968, p. 8).

164 3 .
Confira sobre o tema o importante trabalho realizado pelos assistentes sociais do MPAS -INSS: Matriz teédrico-

Swnono\mm\an do Servigo Social na Previdéncia Social. Brasilia, Divisdo de Servigo Social, 1994. 32 p. Ver, tam-
bém, SILVA (2000).
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medida que considera a realidade dos sujeitos como parte de uma coletividade.
Impulsiona, assim, também, a integracdo de recursos sociais que fornecam uma
retaguarda aos encaminhamentos sociais e a articulagdo do trabalho com as for-
¢as organizadas da sociedade civil, abrindo canais para a articulagdo do individuo
com grupos e/ou entidades de representacdo, capazes de afirmar e negociar inte-
resses comuns na esfera pablica.

O assistente social, ao atuar na intermediacdo entre as demandas da popu-
lacdio usudria e o0 acesso aos servigos sociais, coloca-se na linha de intersecgdo das
esferas publica e privada, como um dos agentes pelo qual o Estado intervém no
espaco doméstico dos conflitos, presentes no cotidiano das relagbes sociais. Tem-
se ai uma dupla possibilidade. De um lado, a atuagdo do(a) assistente social pode
representar uma “invasio da privacidade” através de condutas autoritarias e buro-
craticas, como extensdo do brago coercitivo do Estado (ou da empresa). De outro
lado, ao desvelar a vida dos individuos, pode, em contrapartida, abrir possibilida-
des para o acesso das familias a recursos e servigos, além de acumular um conjunto
de informagdes sobre as expressdes contemporaneas da questdo social pela via do
estudo social. Considerando que o assistente social atua numa zona de fronteira
entre o publico e o privado, a contribuigdo de Raichelis (1998} sobre o significado
da esfera ptiblica merece menc8o. Para a autora, a esfera pablica é um

[...] espago de publicizacdo de interesses heterogéneos, de
confrontos de praticas sociais contraditérias e de luta pela
hegemonia politico-cultural em torno de projetos societdrios.
Assim concebida, a esfera publica envolve necessariamente a
organizac¢3o de segmentos da sociedade civil ante projetos po-
liticos e, portanto, a representagdo de interesses coletivos de
grupos e classes sociais contrapostos (RAICHELIS, 1998, p. 82).

Nessa acepcdo, o processo de publicizagdo é um movimento que impregna
todo o tecido social, gue depende da correlagdo de forgas politicas e “permite
tornar visiveis os conflitos e viabilizar consensos” (RAICHELIS, 1998, p. 27). Ele
estd voltado & criacio de uma ordem democrética que envolve a representacdo
dos interesses coletivos na cena publica, de modo que possam ser confrontados e
negociados, reconhecendo e explicitando os conflitos presentes nas relagdes so-
ciais capitalistas.

2 A metamorfose dos espagos ocupacionais do assistente social

As estratégias para responder a questo social tém sido tensionadas por
projetos partidarios e politico-institucionais distintos, que presidem a estrutura-
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¢do legal e a implementacdo das politicas sociais publicas desde o final dos anos
oitenta, e convivem em luta no seu interior. Vive-se uma tens3o entre a defesa dos
direitos sociais universais e a mercantilizacdo e refilantropizacio do atendimento
as necessidades sociais, com claras implicagdes nas condicdes e relacdes de traba-
Iho do assistente social (OLIVEIRA; SALLES, 1998; BRAVO, 1996; PEREIRA, 1998).

A primeira proposta que norteia os principios da seguridade social na Carta
Constitucional de 1988 aposta no avanco da democracia, fundada na participa-
¢do e do controle popular; na universalizagdo dos direitos e, em consequéncia
da cobertura e do atendimento das politicas sociais; na garantia da gratuidade 3m
acesso aos servicos; na integralidade das ag¢bes voltadas & defesa da cidadania de
todos na perspectiva da igualdade. Pensar a defesa dos direitos requer afirmar a
primazia do Estado — enquanto instancia fundamental & sua universalizago — na
condugdo das politicas publicas, o respeito ao pacto federativo, estimulando a des-
centralizagdo do poder e o impulso ao processo de democratizacdo das politicas
sociais no atendimento as necessidades das maiorias. Ela implica partilha e deslo-
camento de poder (e dos recursos orcamentarios), combinando instrumentos de
democracia representativa e democracia direta, o que ressalta a importancia dos
espacos publicos de representagio e negociacdo respaldados em bases efetivas
e organizadas. Supde, portanto, politizar a participagdo, considerando a gestdo
como arena de interesses que devem ser reconhecidos e negociados.

Essa primeira proposta politico-institucional de resposta & questdo social é
tensionada por outra proposta de inspiragdo neoliberal, parte das politicas de ajus-
te recomendadas pelos organismos internacionais, comprometidas com a légica
financeira do grande capital internacional, que capturam o Estado nacional num
contexto de crise e de fragilizacdo do processo de organizacdo dos trabalhadores.
Ela se materializa, a partir de meados dos anos noventa, na profunda re-estrutu-
ragdo do aparelho de Estado, conforme diretrizes estabelecidas pelo Plano Diretor
do Estado, do Ministério da Administracdo e da Reforma do Estado (MARE)S,
atropelando, no processo de sua regulamentacgio legal, as normas constitucionais

185¢f. MINISTERIO DA ADMINISTRACAO E REFORMA DO ESTADO (MARE). Plano Diretor da Reforma do Estado.
mam_\__.m.ﬁo_uv dezembro de 1995. Os decretos presidenciais n. 2847 e n. 2848, de 02/02/98 regulamentam,
-.mmumn.:<m3.m3ﬁm. medidas de sua organizagdo, processos de qualificagiio e desqualificacio de instituicSes
nOBw agéncias executivas e definem medidas de sua organizacio administrativa ampliando a autonomia de
mmm,.nm.o das instituigdes assim qualificadas. Opera-se a transformacgo das fundacdes publicas em organizagbes
sociais, ou seja, entidades de direito privado sem fins lucrativos, que tenham autorizacdo especifica do Poder
_.mm._m_mﬂ<o para celebrar contratos de gestdo com o Poder Executivo e assim ter direito 3 dotacio orgamen-
taria. Ver MARE/ ,mmﬂ.mﬂmlm de Reforma do Estado. Projeto de Organizagdes Sociais. Brasilia, abril de 1996;
NUNES, M. A. mmmzn\nm Auténomas. Projeto de Reforma Administrativa das Autarquias e FundacBes Federais
do Setor de Atividades Exclusivas do Estado. MARE/ Fundac¢3o Nacional de Administra¢do Publica, jun. 1996.
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relativas aos direitos sociais, 0 que atinge profundamente a seguridade social. Essa
regulamentag3o ratifica a subordinagfio dos direitos sociais a Idgica orcamentaria,
a politica social 3 politica econdmica e subverte o preceito constitucional.

Segundo a 6tica oficial, verifica-se um esgotamento da “estratégia estatizan-
te” afirmando-se a necessidade de ultrapassar a administragdo publica tradicional,
centralizada e burocratica. Considera-se que o Estado deva deslocar-se da linha de
frente do desenvolvimento econdmico e social e permanecer na retaguarda, na
condicdo de promotor e regulador desse desenvolvimento. Observa-se uma clara
tendéncia de deslocamento das acSes governamentais publicas — de abrangéncia
universal — no trato das necessidades sociais em favor de sua privatizacdo, insti-
tuindo critérios de seletividade no atendimento aos direitos sociais.

Um exemplo atual encontra-se na difusdo das “Redes de Parcerias Social”
e nos “Fundos de Solidariedade” na contramaré de toda a legislagdo que consi-
dera a assisténcia social como direito n3do contributivo do cidaddo, assegurado
pelo Estado. Na contracorrente dos direitos sociais, essas iniciativas potenciam
tradicionais marcas da assisténcia social no Brasil: clientelismo, fragmentag&o ins-
titucional auséncia de mecanismos de participacio e controle popular, opacidade
entre o publico e o privado etc. Alguns governos estaduais vém orientando recur-
sos destinados 2 Politica de Assisténcia Social, previstos na Lei Orgéanica da Assis-
téncia Social (LOAS), ou nos Fundos da Crianga e do Adolescente, criados a partir
do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) para as “Redes”. Por esse meio, a
gest3o governamental articula-se 2 iniciativa privada e a organizagdes do chamado
“Terceiro Setor”, como um “novo modelo de gest3o da area social”. Institui-se uma
Fundac3o privada que administra o Fundo para o qual sdo dirigidas doagdes, que
empresas e organizacdes sociais destinam a projetos sociais. Sob a lideranga de
uma “entidade dncora” — que consegue captar recursos e incentivos fiscais para
um projeto social por ela proposto — e em articulagdo com “entidades parceiras”,
passam a atuar em diferentes municipios sem passar pela san¢do das instancias
locais deliberativas e de controle social, minando o caréter pablico da assisténcia
social em favor de sua privatizacdo. O CFESS fez importante pronunciamento sobre
os fundos de solidariedade e a refilantropizagdo da Politica de Assisténcia Social'®®
(CFESS, 2009).

Essa tendéncia de deslocamento da satisfagdio de necessidades da esfera
publica para esfera privada ocorre em detrimento das lutas e de conquistas sociais

166p3ra maior detathamento da questdo, recomendo a leitura do CFESS Manifesta, de 1 de setembro de 2009:
Fundos de Solidariedade e Refilantropizacdo da Polftica de Assisténcia Social, disponivel no site do CFESS.
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e politicas extensivas a todos. E exatamente o legado de direitos conquistados nos
ultimos séculos que estd sendo desmontado nos governos de orientagdo neoliberal,
em uma nitida regressé@o da cidadania que tende a ser reduzida ds suas dimensées
civil e politica, erodindo a cidadania social. Transfere-se, para distintos segmentos
da sociedade civil, significativa parcela da prestacdo de servicos sociais, afetan-
do diretamente o espaco ocupacional de varias categorias profissionais, entre as
quais os assistentes sociais.

Esse processo se expressa em uma dupla via: de um lado, na transferéncia
de responsabilidades governamentais para “organizacdes sociais” e “organizages
da sociedade civil de interesse publico” e, de outro lado, em uma crescente mer-
cadorizagdo do atendimento as necessidades sociais.

No Brasil, é da maior importéncia o trabalho que vem sendo realizado por
assistentes sociais especialmente na esfera da seguridade social: nos processos de
sua elaboragdo, gestdo monitoramento e avaliagdo, nos diferentes niveis da federa-
¢do. Destaca-se, ainda, a atuac¢do dos assistentes sociais junto aos Conselhos de Po-
liticas — com saliéncia para os Conselhos de Satide e de Assisténcia Social nos niveis
nacional, estadual e municipal. Somam-se os Conselhos Tutelares e Conselhos de
Direitos, responséveis pela formulag3o de politicas publicas para a crianga e o ado-
lescente, para a terceira idade e pessoas portadoras de necessidades especiais.

Behring e Boschetti (2006, p. 179) informam existir, em 2006, 17 Conselhos
Nacionais de politica social que se desdobram nos niveis estaduais e municipais,
nas éreas de: educagdo, saude, trabalho, previdéncia social, assisténcia social'¢?,
seguranca alimentar, cidades, desenvolvimento rural; por representacdo de seg-
mentos sociais, como mulheres, criangas e adolescentes, idosos, negros; e Conse-
thos organizados por interesses temdticos, a exemplo de execugdes penais, comu-
nidades e questdes penitencidrias. Numa Federac3o constituida de 26 estados e

5.563 municipios, o governo federal registra a existéncia de mais de 20 mil conse-
lhos no pais, segundo a mesma fonte.

Os Conselhos, perfilando uma nova institucionalidade nas acdes publicas,
sdo instancias em que se refratam interesses contraditérios e, portanto, espacos
de lutas e disputas politicas. Por um lado, eles dispdem de potencial para fazer

167 ~ TN PN A . . .
Segundo dados do entdio Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) / Secretaria de Estado da As-

sisténcia Social (SEAS), “dos 5560 municipios brasileiros existentes em dezembro de 2002, ja se encontravam
em gestdo municipal 4668. Isto significar dizer que 84% ja tinham conselhos criados e em funcionamento, j&
possufam o fundo e o plano de assisténcia social aprovado pelo CNAS” (BOSCHETTI, 2003, p. 168).
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avancar o processo de democratizagdo das politicas sociais publicas. Permitem
atribuir maior visibilidade 3s acdes e saturar as politicas publicas das necessidades
de diferentes segmentos organizados da sociedade civil, em especial os movimen-
tos das classes trabalhadoras. Por outro lado, sdo espagos que anmi ser captu-
rados por aqueles que apostam na reiteragdo do conservantismo politico, *mN.mzmo
vicejar as tradicionais préticas clientelistas, o cultivo do favor e Qm.wu..ov.:mnmo
privada da coisa pdblica segundo interesses umw.,.,nc_mzmﬁmz,.‘W n:w :.ma_n_o:m_sm:"m
impregnaram cultura politica brasileira e, em especial, as _:mﬁm:n_mm am. _unwgm« na
esfera municipal. Esvazia-se, assim, o potencial de representagdo que g_mu.omB os
Conselhos, reduzidos a mecanismos formais de uma democracia procedimental
(COUTINHO, 2006; BEHRING e BOSCHETTI, 2006).

£ necessdrio ter a clareza que a qualidade da participa¢ao nesses espagos
publicos n3o esta definida a priori. Mas eles podem, como m.cmmﬂm Raichellis A.Noom:
p. 73), abrigar experiéncias coletivas que estimulem a partilha am. poder m.m._zﬁm_‘.
vencdo de diversos sujeitos (representantes do governo, da mon_mamnw m_,.:_. dos
trabalhadores e dos usudrios das politicas), em processos politicos decisdrios, es-
timulando a interlocugdo publica nas relagdes politicas entre governos e cidaddos.
E impulsionar a “construgdo de esferas publicas mcﬁo:o:,_mm. m. amBOQmanmm no
campo das decisdes politicas”, que propiciem o controle socializado das agdes e
deliberacbes de governo.

Ocupar esses espagos coletivos adquire maior HBUO_A.»JQm quando o. c_o..no
do poder passa a difundir e empreender o trabalho comunitdrio sob a sua &:.mnap
tendo no voluntariado um especial protagonista. Isso representa uma vigorosa
ofensiva ideoldgica na construgio e/ou consolidagdo da hegemonia das classes
dominantes em contexto econdmico adverso, que passa a requisitar ampla investi-
da ideoldgica e politica para assegurar a dire¢do intelectual e moral de seu Uq&.mﬂo
de classe em nome de toda a sociedade, ampliando suas bases de sustentagdo e
legitimidade.

O propésito tem sido o de promover uma permanente articulagdo politica
no ambito da sociedade civil organizada, para contribuir na definicdo de propos-
tas e estratégias comuns ao campo democratico (BRAVO, 2006; RAICHELLIS, 1998,
2006). Assim, é fundamental estimular inser¢8es sociais que 8:8%9.& poten-
cialidades de democratizar a vida em sociedade, conclamando w viabilizando a
ingeréncia de segmentos organizados da sociedade civil na coisa “.EERP mmm.m pro-
posta requer ag¢des voltadas ao fortalecimento dos sujeitos no_ms<ow‘ dos o_mqm_Sw
sociais e 3 necessidade de organizacio para a sua defesa, construindo aliangas
com os usuarios dos servicos na sua efetivagdo. O maior desafio, com que atestam
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os m:m__mﬁmzm especializados, tem sido a representacdo dos usuérios nos Conselhos
o que supde o fortalecimento das representacSes ante suas respectivas bases ’

. .memm sentido, é necessario reassumir os trabalhos de base — de educacio
:,.o.u_._nmn,mo.m organizagdo popular —, organicamente integrados aos 30<m3m30m
sociais e as insténcias de organizagdo politica dos segmentos e grupos sociais su-
balternos, o que parece ter sido parcialmente submerso do debate profissional
ante o refluxo dos movimentos sociais e dos processos massivos de organizac3
sindical e social, a partir da década de noventa?¢s, e

o _.48 diferentes espagos ocupacionais do assistente social, & de suma impor-
ﬁm:n._m impulsionar pesquisas e projetos que favore¢am o conhecimento do modo
de vida .m de trabalho — e correspondentes expressdes culturais — dos segmentos
nonc_m_n_o:mmw atendidos, criando um acervo de dados sobre os sujeitos e as ex-
pressdes n_.m questéio social que as vivenciam. O conhecimento criterioso dos pro-
cessos sociais e de sua vivéncia pelos individuos sociais poders alimentar agles
inovadoras, capazes de propiciar o atendimento s efetivas necessidades sociais
@8 mmm3m.:~mom subalternizados, alvos das agOes institucionais. Esse conhecimento
é _w_,.m-qmnc_m;o para impulsionar a consciéncia critica e uma cultura publica demo-
n...m.nnm para além das mistificagdes difundidas pela pritica social em geral e par-
ticularmente pela midia. Isso requer, também, estratégias técnicas e politicas no
campo da comunicagdo social — no emprego da linguagem escrita, oral e midiatica
- mma o desencadeamento de agdes coletivas que viabilizem propostas profissio-
nais para além das demandas instituidas.

. O debate ocorrido no Il Encontro de Servigo Social e Seguridade Social, re-
m__.Nmo_o na cidade de Porto Alegre (1999), sustentava ser o or¢amento nmwznm éa
nmcﬁ preta da seguridade social, indissociavel de sua relagdo com as politicas eco-
ndmicas e financeiras'®, A elaboracdo e interpretacio dos orgcamentos passam a
om_mq.;m?mm conforme pardmetros empresariais de ncmﬂo\cmsmmnmo eficacia/inope-
«m:m.m\ _u_.oo_:niamam\_,m:ﬁmg_amaﬂ subordinando as respostas Wm necessidades
sociais a racionalidade/irracionalidade do capital camuflada na mecanica técnica

do orgamento publi i
ico, predominantemente orientado pa 3 iti
no| ra responder a
macroecondmicas. : P s politicas

168
Cardoso (19 i ]
qarclos mﬁmﬁmwawwwn_umﬂmc A.Noom.v e Silva, _<_ 0. 5(1995) sdo partes de um grupo de intelectuais que vém manten-
ho interior do projeto profissional de ruptura como o conservadorismo.

169
Um balan, i i j j
Pt mwwmmﬂ_“whn_ngm:»o da mmmc_,_n_m.nm social no Brasil na dltima década pode ser encontrada em: IPEA.
X mpanhamento e andlise. {1995-2005) Edicdo especial 13. Brasilia: IPEA, 2007.
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As analises oficiais reconhecem que a tendéncia a ruptura da dimensdo
universal das politicas sociais — e a sua focalizagdo na pobreza — contribui para a
reducgdo das necessidades de financiamento do gasto social publico, o que se mos-
tra coerente “com a estratégia mais geral de contengdo fiscal do governo diante
das transformages auto-impostas pela primazia da estabiliza¢cdo monetaria sobre
qualquer outra politica econdmica” (IPEA, 2007, p. 10).

Contra qualquer tendéncia redistributiva mais justa e progressiva, a vigente
estrutura tributéria e o padr3o fiscal do gasto publico federal oneram proporcio-
nalmente mais os setores econdmicos de base industrial e comercial, em favore-
cimento relativo dos setores de base financeira e de servigos (setores de entrete-
nimento e de servigos tecnolégicos e de comunicagdo). Ele impulsiona a “perver-
sidade da imensa transferéncia de renda que est4 se processando no Brasil, dos
setores produtivos para os financeiros e das classes trabalhadoras para as classes
rentistas” (IPEA, 2007, p. 11). E a carga tributéria cresce mais do que as contribui-
¢Bes fiscais para os gastos sociais e para investimentos diretos — ou seja, pagam-se
mais impostos e s3o reduzidos os gastos sociais e os estimulos a investimentos
produtivos —, o que se explica pelo peso enorme da divida publica.

Com isso, tem-se uma situagdo de explicita transferéncia de
renda do lado real da economia para o lado financeiro que,
além de n3o oferecer contrapartidas suficientes em termos de
ampliacdo de créditos ou valorizagdo do mercado de capitais,
tende a ser mais grave quanto maior o superdvit primdrio, su-
postamente destinado a demonstrar capacidade de pagamen-
to do pais frente aos seus credores, nacionais e estrangeiros
(IPEA, 2007, p. 11, Grifos nossos).

Ap6s 1999, uma parcela dos gastos publicos previstos para as politicas so-
cais passa a ser canalizada para a geracdo de elevados e crescentes superavits
primarios, tendo em vista o refinanciamento da divida publica e a “sensagdo de
credibilidade e de governabilidade” em prol da estabilizagdo monetdaria. Essa tem
sido a tonica das propostas sobre a desvinculagdo do saldrio minimo como indexa-
dor dos beneficios da Previdéncia Social e da Assisténcia Social e da desvinculagdo
das contribuicdes sociais e demais impostos que compdem a politica social (IPEA,
2007, p. 23). As fontes do orgamento da seguridade social incluem, além das con-
tribuicBes de empregadores e trabalhadores ao INSS e da contribuicdo do servigo
publico, os tributos vinculados a seguridade (Contribuicdo para o Financiamento
da Seguridade Social (CONFINS); Contribuiggo Provisoria sobre Movimentacdo Fi-
nanceira (CPMF}; Contribuigdo sobre o Lucro de Pessoas Juridicas (CSLLP); parcela

* das contribuicBes do programa PIS/ PASEP e Fundos de Pobreza).
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Como registra o IPEA (2007, P.13), a estrutura de financiamento das politi-
cas de previdéncia social, assisténcia social, satde publica e seguro desemprego
tornou-se, ao longo do periodo de 1995-2005, quase que exclusivamente depen-
dente das contribuicdes de empregadores e de empregados ao Instituto Nacio-
nal de Seguridade Social. A participacdo de outros tributos n3o vinculados expli-
citamente ao financiamento desse sistema caiu de 34,7% para 7,4% entre 1995
e 2005. Entretanto, que pese esta queda, as fontes financeiras remanescentes
conseguiram responder, com certa folga, s necessidades globais de financiamen-
to dessas politicas, considerando-se o escopo juridico da seguridade social. Em
outros termos, a seguridade social ndo tem sido deficitéria, considerando-se o
seu orgamento, tal como constitucionalmente definido. O que se apresenta como
“explosivo déficit da previdéncia” - politica esta que é o nucleo central do sistema
brasileiro de prote¢do social, tanto em termos de cobertura como de recursos fi-
nanceiros envolvidos ~ decorre da desvinculagdo de recursos desse orgcamentol”
realizada pela Unido para compor sua estratégia de superdvit fiscal primério, a
partir de 1999, por forga dos acordos com o Fundo Monetério Internacional :“23
em decorréncia da divida publica. Essa estratégia est4 voltada a dar zmmmc«mzmm\“
de seus credores, sendo 0s recursos canalizados para a amortizagdo da divida pu-
blica, dos seus juros e encargos. Também se constata nos estudos técnicos oficiais
a dendincia quanto & mistificacdo operada pelo discurso que afirma o “déficit da
Previdéncia”, explicitando tratar-se de uma estratégia de favorecimento do capital
financeiro em detrimento da garantia dos direitos sociais consagrados pela Cons-
tituicdo de 1988, apesar das resisténcias dos movimentos sociais e de parcela de
representantes politicos comprometidos com a afirmag3o dos direitos de cidada-

nia e com os avangos na cobertura e nos beneficios, nas diversas dreas da politica
social brasileira.

A carga tributdria no pais, além de elevada, é regressiva. Boschetti e Salva-
dor (2006, p. 31) informam que “a carga tributéria saltou de 29% do PIB para 36%
do PIB de 1994 a 2003, sendo muito mais alta que a de muitos paises centrais”.
O seu carater regressivo se expressa no fato de que a arrecadacdo tem incidéncia
proporcionalmente maior sobre as menores rendas, penalizando os contribuin-
tes de menor poder aquisitivo. Prevalecem os tributos indiretos, isto é, incidentes
sobre a produgdo e consumo de bens e servi¢cos em favor da menor tributacio
sobre a renda e a propriedade (tributos diretos}, favorecendo a sua concentraco.
As empresas praticam o repasse integral dos custos das contribui¢cdes sociais aos

170 . ~ . . .
A desvinculaco de recursos é realizada via: Fundo Social de Emergéncia (FSE), Fundo de Estabilizago Fiscai

(FEF) e Ommﬁ:nc_mnmo das Receitas da Unifio (DRU). Esta dltima criada em 1994/1995, e prorrogada no Gover-
no Lula até 2007, garante desvinculacdo de 20% da arrecadacéo de impostos e contribuicdes.
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precos das mercadorias, transferindo seus custos sociais para os assalariados e
consumidores em geral. Como indicam Boschetti e Salvador (2006, p. 32), 49,8%
da carga tributéria proveem de tributos que incidem sobre bens e servigos, e ape-
nas 21%, sobre a renda. E a arrecadagdo sobre o patriménio é insignificante, ndo
chegando a 3% do Produto Interno Bruto (PIB), em 2006, apesar da enorme con-
centracdo de terra no pais. Ja os tributos sobre bens e servicos {consumo) equiva-
lem, em 2005, a 20,8% do PiB.

No escopo da pesquisa na area de Servigo Social, desde 1999, registram—se
importantes estudos sobre o financiamento da seguridade social (a exemplo de:
PAIVA; ROCHA, 2001; BOSCHETTI, 2003; BEHRING, 2003; BEHRING; BOSCHETTI,
2006).

Outro elemento gue merece destague, no ordenamento uo.&no-.:wn?_nmo-
nal vigente da politica social, é o aumento da participagdo ndo governamental na
sua implementagdo, com a presenga do “terceiro setor”'’!. Na interpretacdo go-
vernamental, ele é tido como distinto do Estado (primeiro setor) e do mercado (se-
gundo setor), considerado como um setor “ndo governamental”, “ndo lucrativo”
e voltado ao desenvolvimento social, que daria origem a uma “esfera publica ndo
estatal”, constituida por “organizacdes da sociedade civil de interesse ptblico”. No
marco legal do terceiro setor no Brasil, sdo incluidas entidades de natureza as mais
variadas, que estabelecem um termo de parceria entre entidades de fins publicos
de origem diversa (estatal e social) e de natureza distinta {publica ou privada). En-
globa, sob o mesmo titulo, as tradicionais instituicses filantrdpicas, o voluntariado
e organizagBes néo governamentais — desde aquelas combativas que emergiram
no campo dos movimentos sociais, aguelas com filiagBes politico-ideoldgicas as
mais distintas, além da denominada “filantropia empresarial”. Chama atengéo o
tendéncia de estabelecer uma identidade entre terceiro setor e sociedade civil, cuja
polissemia é patente. A sociedade civil é reduzida a um conjunto de organizacdes
— as chamadas entidades civis sem fins lucrativos —, sendo dela excluidos os 6rgédos
de representacdo politica, como sindicatos e partidos, dentro de um amplo pro-
cesso de despolitizacdo. A sociedade civil tende a ser interpretada como um con-
junto de organizacBes distintas e “complementares”, destituida de conflitos e ten-
sBes de classe, onde prevaleceriam os lacos de solidariedade. Salienta-se a coes@o
social e um forte apelo moral ao “bem comum?”, discurso esse que corre paralelo
a reprodugdo ampliada das desigualdades, da pobreza e violéncia. Estas tendem a
ser naturalizadas e o horizonte € a reducio de seus indices mais alarmantes.

7para um aprofundamento sobre o tema, conferir, entre outros: MONTARNO, C. Terceiro setor e a questéo social.
Critica ao padrio emergente de intervencgdo social. Sdo Paulo: Cortez, 2002.
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A universalidade do acesso aos programas e projetos sociais abertos a todos
os cidaddos sé é possivel no dmbito do Estado, ainda que ndo dependam apenas
do Estado. Sendo um Estado de classe, expressa a sociedade politicamente orga-
nizada e condensa um campo de lutas e compromissos em que a sociedade civil

. joga com um papel decisivo para democratizé-lo e controla-lo. Ao mesmo tempo,
é necessdrio que o Estado se expanda para a sociedade de modo a fazer prevale-
cer interesses mais coletivos e compartithados, o que depende da luta entre as
forgas sociais. .

Os projetos levados a efeito por organizaces privadas apresentam uma ca-
racteristica central que os diferenciam: ndo se movem pelo interesse publico, e
sim pelo interesse privado de certos grupos e segmentos sociais, reforcando a se-
letividade no atendimento, segundo critérios estabelecidos pelos mantenedores.
Portanto, ainda que o trabalho concreto do assistente social seja idéntico — no seu
conteudo util e formas de processamento —, o sentido e resultados sociais desses
trabalhos sdo inteiramente distintos, visto que presididos por légicas diferentes: a
do direito privado e do direito ptblico, alterando-se, pois, o significado social do
trabalho técnico-profissional e seu nivel de abrangéncia.

Constata-se uma progressiva mercantilizacio do atendimento &s necessi-
dades sociais, decorrente da privatizagdo das politicas sociais. Nesse quadro, os
servicos sociais deixam de expressar direitos, metamorfoseando-se em atividade
de outra natureza, inscrita no circuito de compra e venda de mercadorias. Estas
substituem os direitos de cidadania, que, em sua necessdria dimensio de univer-
salidade, requerem a ingeréncia do Estado. O que passa a vigorar s3o os direitos
atinentes a condigdo de consumidor (MOTA, 1995). Quem julga a pertinéncia e
qualidade dos servigos prestados s3o aqueles que, através do consumo, renovam
sua necessidade social. O dinheiro aparece em cena como meio de circulacio,
intermediando a compra e venda de servigos, em cujo 4mbito se inscreve o assis-
tente social. O grande capital, ao investir nos servigos sociais, passa a demonstrar

- uma “preocupacdo humanitaria”, coadjuvante da ampliacio dos niveis de renta-
bilidade das empresas, moralizando sua imagem social. Trata-se de um reforco a
necessidade de transformar propésitos de classes e grupos sociais especificos em
propdsitos de toda a sociedade: velha artimanha, historicamente assumida pelo
Estado, e que hoje tem a midia como importante aliada nesse empreendimento.

Os (as) assistentes sociais trabalham com as mais diversas expressbes da
questdo social, esclarecendo a populagdo seus direitos sociais e os meios de ter
acesso aos mesmos. O significado desse trabaltho muda radicalmente ao voltar-
se aos direitos e deveres referentes 3s operacdes de compra e da venda. Se os
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direitos sociais sdo frutos de lutas sociais, e de negociagdes com o bloco do poder
para o seu reconhecimento legal, a compra e venda de servigos no atendimento
a necessidades sociais de educacdo, satide, renda, habitagdo, assisténcia social,
entre outras pertencem a outro dominio — o do mercado —, mediag8o necessaria
a realizacdo do valor e, eventualmente, da mais valia decorrentes da industrializa-
¢do dos servigos.

Historicamente, os assistentes sociais dedicaram-se a implementacdo de
politicas publicas, localizando-se na linha de frente das relagbes entre populagdo e
instituicdo ou, nos termos de Netto (1992), sendo “executores terminais de politi-
cas sociais”. Embora esse seja ainda o perfil predominante, ndo é mais o exclusivo,
sendo abertas outras possibilidades. O processo de descentralizagdo das politicas
sociais publicas, com énfase na sua municipaliza¢do, requer dos assistentes sociais
— como de outros profissionais — novas fungbes e competéncias. Os assistentes so-
ciais estdo sendo chamados a atuar na esfera da formulagdo e avaliagdo de politi-
cas e do planejamento, gestiio e monitoramento, inscritos em equipes multiprofis-
sionais. Ampliam seu espago ocupacional para atividades relacionadas ao controle
social a implantagdo e orientacdo de conselhos de politicas publicas, & capacitagdo
de consetheiros, a elaboracdo de planos e projetos sociais, ao acompanhamento e
avaliacdo de politicas, programas e projetos.

Tais inser¢des sdo acompanhadas de novas exigéncias de qualificacdo, tais
como: o dominio de conhecimentos para realizar diagndsticos socioecondmicos
de municipios, para a leitura e analise dos orcamentos publicos, identificando seus
alvos e compromissos, assim como os recursos disponiveis para projetar agdes; o
dominio do processo de planejamento; a competéncia no gerenciamento e avalia-
¢do de programas e projetos sociais; a capacidade de negociagdo, o conhecimento
e o0 know-how na érea de recursos humanos e relagdes no trabalho, entre outros.
Somam-se possibilidades de trabalho nos niveis de assessoria e consultoria para
profissionais mais experientes e altamente qualificados em determinadas areas
de especializacdo. Registram-se, ainda, requisigbes no campo da pesquisa, de es-
tudos e planejamento, entre iniimeras outras fungbes.

A categoria dos assistentes sociais, articulada as forgas sociais progressistas,
vem envidando esfor¢os coletivos no reforgo da esfera publica, de modo a inscre-
ver os interesses das maiorias nas esferas de decisdo politica. O horizonte é a cons-
trucdo de uma “democracia de base” que amplie a democracia representativa, cul-
tive e respeite a universalidade dos direitos do cidadao, sustentada na socializagdo
da politica, da economia e da cultura. Tais elementos adquirem especial impor-
tancia em nossas sociedades latino-americanas, que se constroem no reverso do
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imagindrio igualitdrio da modernidade, sociedades que rep8em cotidianamente e
de forma ampliada privilégios, violéncia, discriminacdes de renda, poder, género,
etnias e geragdes, alargando o fosso das desigualdades no panorama diversificado
das manifestac¢Bes da questdo social.

E na dindmica tensa da vida social que se ancoram a esperanca e a possibi-
lidade de defender, efetivar e aprofundar os preceitos democraticos e os direitos
de cidadania — afirmando inclusive a cidadania social, cada vez mais desqualifica-
da. E, para impulsionar a construcéo de um outro padrdo de sociabilidade, regido
por valores democraticos, requer-se a redefinicdo das relagdes entre o Estado e a
sociedade, a economia e a sociedade, o que depende uma crescente participacio
ativa da sociedade civil organizada.

Orientar o trabalho nos rumos aludidos requisita um perfil de profissional
culto, critico e capaz de formular, recriar e avaliar-propostas que apontem para a
progressiva democratizagdo das relagdes sociais. Exige-se, para tanto, compromisso
ético-politico com os valores democriticos e competéncia Hma:no-Smﬁono_ommnm na
teoria critica, em sua légica de explicagio da vida social. Esses elementos, aliados
a pesquisa da realidade, possibilitam decifrar as situagdes particulares com que se
defronta o assistente social no seu trabalho, de modo a conecté-las aos processos
sociais macroscépicos que as geram e as modificam. Mas, requisita, também, um
profissional versado no instrumental técnico-operativo, capaz de potencializar as
agBes nos niveis de assessoria, planejamento, negociagdo, pesquisa e acdo direta,
estimuladora da participagdo dos sujeitos sociais nas decisdes que lhes dizem res-
peito, na defesa de seus direitos e no acesso aos meios de exercé-los.

3 Os espacos ocupacionais: exigéncias para sua andlise

O desafio dos textos que se seguem é salientar o trabalho do assistente
social em espagos ocupacionais de natureza diferentes particularizando as com-
peténcias e atribui¢Bes profissionais nesses espacos; e o seu significado social no
processo de reproducdo das relagdes sociais, ante as profundas transformacgdes
que se operam na organizagao e consumo do trabalho e nas rela¢cdes entre o Esta-
do e a sociedade civil com a radicaliza¢do neoliberal.

Ha que registrar as importantes iniciativas para estabelecer pardmetros
para a atuagdo de assistentes sociais na politica de assisténcia social e na satide,
sob a lideranga do CFESS e publicados na série: Trabalho e Projeto Profissional nas
hg\:.nmm Pablicas (CFESS, 2009a; CFESS, 2009b). E ainda a Resolucdo do CFESS que
dispde sobre as condigbes éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente
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social. (RESOLUCAO CFESS n. 493/2006 de 21 de agosto de 2006), que expressa o
reconhecimento da importancia das condigdes de trabalho na qualidade do exer-
cicio profissional.

O pressuposto, que orienta a exposigdo até aqui apresentada, é o que de
que n3o existe um processo de trabalho do Servigo Social, visto que o trabalho
é atividade de um sujeito vivo, enquanto realizagdo de capacidades, faculdades
e possibilidades do sujeito trabalhador. Existe, sim, um trabalho do assistente
social e processos de trabalho nos quais se envolve na condigéo de trabalhador
especializado.

O trabalho, forca de trabalho em ac3o, é algo temporal, que s6 pode existir
no sujeito vivo. Enquanto gasto vital é um movimento criador do sujeito — que, no
contexto de alienacdo, metamorfoseia-se no seu contrario, ao subjugar seu pré-
prio criador & condicdo de criatura —, impregnando a totalidade de seu ser: capaci-
dades, emogdes, ritmos do corpo, pensamento e valores. Assim, o trabalho como
elemento subjetivo do processo de trabalho ¢ componente da humanidade dos
sujeitos, em processo de realizagdo: é objetivagdo do sujeito e, simultaneamente,
subjetivacido da realidade pelo sujeito.

Sob a 6rbita do capital, o trabalho &, para o trabalhador, gasto vital - desgas-
te do tempo de vida e de energia, vividos como sofrimento e rebeldia — embora,
como criador de valor, seja um produto do capital. Ora, sob os seus dominios,
todos os componentes envolvidos na realizagdo de qualquer trabalho — instru-
mentos de trabalho, matérias primas e auxiliares e a prépria atividade — sdo sua
propriedade e formas de sua existéncia no processo produtivo. Os elementos des-
se processo sdo acionados sob sua direcdo e controle, tornando-se um modo do
capital produtivo manifestar-se. Logo, o produto do trabalho coletivo também lhe
pertence, verificando-se a invers3o entre sujeito e objeto: o trabalho vivo dos su-
jeitos passa, alienadamente, a submeter-se ao trabalho passado, materializado
na forma de mercadoria ou na forma de dinheiro, assumida pelo capital. Embora
o presente o texto ndo tenha atribuido maior destaque ao trabalho do assistente
social no ambito empresarial, os textos que se seguem voltados ao tema cobrem
largamente essa andlise. ,

Contudo o trabalho do assistente social inscreve-se predominantemente
em outras relacdes que extrapolam o universo do capital na sua forma produtiva
de mais-valia. Na érbita do Estado, a alienacio enraizada na divisdo do trabalho
manifesta-se sob formas particulares, como o ja indicado, impregnando as ativida-
des dos servidores ptblicos. Também nos ramos da divisdo do trabalho em que o
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capital assume as formas de mercadoria e de dinheiro — no comércio e nas ativi-
dades financeiras —, o trabalho, a ele submetido, interfere no tempo de circulagdo
do capital, acelerando a sua rota¢do, mas ndo atua na criagio da mais-valia, ainda
que o trabalho ai realizado esteja inscrito no universo do valor. O mesmo vale para
as formas rentistas e mais parasitarias do capital, como a renda fundiéria e as ati-
vidades financeiras volateis.

Essas observagtes remetem a conclusdo de que, para decifrar o trabalho
do assistente social como trabalho concreto e abstrato, exige-se particularizar as
andlises nas especificas condicdes e relagdes sociais em que ele ocorre, pois, se a
qualidade do trabalho se preserva nas vaérias inser¢des, o seu significado social é
diferente: a dimens3o social desse trabalho realiza-se por mediagdes distintas em
fungdo da forma assumida pelo valor-capital e pelos rendimentos. Estas formas
condicionam, sob a 6tica do valor, a contribuicdo desse trabalhador ao processo
de produgdo e reproducio das relagdes sociais sob a égide das financas.

Um segundo pressuposto, que deve ser demarcado, é que existem diferen-
tes processos de trabalho nos quais se inscreve a atividade do assistente social,
contra o mito de um tunico processo de trabalho dofa) assistente social.

Quando se admite o processo de trabalho do assistente social, opera-se
uma simples mudanga terminolégica de “pratica” para “trabalho” mediante uma
sofisticagdo epidérmica da nomenclatura, sem que se altere o universo de sua
construgdo tedrica abstrata. Em outros termos, reitera-se o viés liberal de pensar
a prética como atividade do individuo isolado, forjando o “encaixe” dos elementos
constitutivos desse trabalho concreto em um “modelo universal” para anélise de
todo e qualquer processo de trabatho — como se ele fosse suspenso da histéria e
das relagdes sociais que o constituem. A légica classificatéria na leitura dos ele-
mentos universais de todo processo de trabalho — atividade, matérias e instru-
mentos — tende a reduzir o processo de trabalho a forma como se operacionaliza
a atividade do assistente social, pensada no seu circuito interno: o “seu” processo
de trabalho, em que o projeto profissional é deslocado das bases sociais de sua re-
alizacdo, tratado ao nivel da intencionalidade do profissional. A anélise da pratica
nos termos assinalados pode redundar numa incriminagdo moral da categoria por
ndo aderir ou n3o ser capaz de implementar o projeto idealizado. A artimanha é
clara: as insuficiéncias da interpretagdo tedrico-metodoldgica da pratica profissio-
nal sdo transferidas para a categoria e imputadas as deficiéncias de sua competén-
cia profissional ou s suas op¢Ses sociopoliticas.

Faz-se necessario, pois, elucidar o exercicio profissional nas particulares
condi¢bes e relagdes de trabalho em que se inscreve, reconhecendo tanto suas
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caracteristicas enquanto trabalho concreto (e avangando na leitura das competén-
cias e atribuicdes privativas do assistente social, tais como se forjam na atualida-
de), quanto sua dimensio de trabalho humano abstrato, em seus vinculos com 0
processo de produgdo efou distribuicio da riqueza social. Isso remete ao enfren-
tamento dos dilemas do trabalho produtivo e/ou improdutivo, cuja caracterizagdo
depende das relagBes estabelecidas com especificos sujeitos sociais, na 6rbita das
quais se realiza o trabalho do assistente social.

O desdobramento necessério dessa proposta de analise do trabalho do (a)
assistente social é tratd-lo de forma indissocidvel dos dilemas vividos pelo conjun-
to dos trabalhadores ~ e suas lutas — que sofrem perdas decisivas em suas conquis-
tas histdricas nesse tempo de prevaléncia do capital que rende juros, articulado ao
grande capital produtivo internacionalizado. Este é um dos desafios importantes
da agenda profissional, o que requer dar um salto de profundidade na incorpo-
ra¢do da teoria social critica no universo da profissdo aliada a acurada pesquisa
sobre as condi¢des de trabalho e as respostas profissionais acionadas para fazer
frente as expressdes da questdo social nos diferenciados espagos ocupacionais do
(a) assistente social na sociedade brasileira.
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