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Perspectivas do
funcionalismo ¢ seus
desdobramentos no
Servico Social

José Lucena Dantas*

Inicialmente, queremos agradecer a atengéio dos colegas da ABESS
pela oportunidade de aqui comparecer. Resistimos muito a .aceitacéo
desse convite, pois, como o nosso préprio curriculo estd a mostrar,
nesses Ultimos dez anos entramos num desvio que nos afastou do
cotidiano do Servigco Social no Brasil, por <mﬁmm razdes de itinerdrio
pessoal.

Isto levou a que o conjunto de informagGes e de conhecimentos
de que dispomos tivesse ficado limitado, no tempo, & década .de 70
e até os primeiros anos de 80. Mas, entendeu a Consuelo Quiroga que,
mesmo com essa limitagdo, era oportuno que trouxéssemos a esse
mQBE»Eo a &uoammﬂn mo vno_u_oam do ?:o_onmrmﬁo no mﬂ.ﬁmo
~ Social. S

Queremos dizer que aqui vimos com muita humildade, movidos
mais pelo desejo.de nos atualizar com vocés, recuperar toda uma
-década de informagGes ¢ trazer alguns questionamentos bdsicos sobre
o enfoque funcionalista, na perspectiva de ncmB o vivenciou na teoria
e na prética.

Sentimo-nos um pouco na posi¢do do astronauta da nave que
estd reingressando na atmosfera da Terra. Esperamos que o impacto

* Orautor € A.S. graduado pela Escola de Servigo Social da PUC/R]J (1960),
com Especializacdo em nivel pés-graduado em Planejamento Econdmico-Social
pela UnB (1967) e graduagio em Direito pela AEUDF (1979). Dentre as vérias
fungdes de assessoramento e diregdio exercidas no campo de servigo social,
destaca-se a de Diretor Executivo da Fundagdo do Servigo Social do Governo
do Distrito Federal, no periodo de 1970/1974. _
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de reingresso néo seja tdo grande, que venha a provocar um acidente

ou a queimar a nossa pele.

Evidentemente, a abordagem do desdobramento da perspectiva
funcionalista no Servigo Social talvez seja um tanto nova, na perspec-
tiva que pretendemos fazé-la aqui.

Achamos que todos vocés estdo familiarizados com uma literatura
que aborda o funcionalismo no Servigo Social do ponto de vista da
critica externa a ele, oriunda sobretudo da perspectiva materialista
dialética, ou seja, da perspectiva marxista sobre o funcionalismo no
Servigo Social.

A abordagem que queremos fazer € do funcionalismo numa pers-
pectiva autocritica, ou seja, de quem se colocou na posigdo funciona-
lista e, af, deseja abord4d-lo numa visdo autocritica, no sentido de
buscar sua superagéo.

S6 lamentamos que ndo tenhamos tido, por razdes plenamente
justificadas, a presenga do Prof..José Albertino Rodrigues!, que faria

A

1. O prof. José Albertino Rodrigues, da Universidade Federal de . S#o
Carlos — S#@o Paulo, faria uma conferéncia sobre a “Perspectiva Funcionalista
e seus Desdobramentos Recentes”. N&o tendo podido comparecer, por motivos
imperiosos, forneceu um roteiro da exposiciio em que faz referéncia as' contri-
buigdes da sociologia e-antropologia cléssicas, indicando os conceitos microsso-
ciolégicos de Durkheim (fato social), de Weber (ac¢fio social) e de Pareto
(agOes I6gicas e ndo lbgicas), a 5<omsmmmmo do microcosmo da vida social e a
introdugsio do conceito de funcéio social por Malinowski e de estrutura social por
Radcliffe-Brown, bem como a passagem da visdo microcésmica da vida social
para a sua visdo microcdsmica. Registra o roteiro que as unidades bésicas da
vida social jadquirem sentido mediante o desempenho de papéis na estrutura
-social e que o estudo da cultura contribui para a compreensdio globalizante dos
grupos sociais mais mBEOW Nessa caracterizagdo da passagem da visdo micro-
cbésmica para a mactocésmica, registra o prof. José Albertino a contribuicao
de Tonnies para a compreensdo dos grandes tipos de estrutura social (passagem
da comunidade para a estrutura societdria) e o conceito de associacdo de Weber
que abre perspectivas para a compreens@o das estruturas burocréticas da socie-
dade moderna, assim como a contribuigdo de Levi-Strauss e do estruturalismo.
Faz também referéncia ao paradigma da anélise funcionalista, ressaltando o

comportamento social como resultado de um equilibrio entre os diversos.

sistemas normativos que compSem o sistema social e indicando que a sua

. anédlise se faz a partir dos papéis desempenhados pelos individuos no sistema’
de status sociais, a partir do qual as regularidades de comportamento corres--

pondem as normas vigentes no sistema. Do éngulo da sociedade global, o
roteiro aborda a anédlise voltada para o sistema social, vendo a estrutura em
funcionamento e se decompondo em tantos subsistemas quanto os exigem os
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uma apresentacdo geral sobre o funcionalismo. O roteiro que consta
da pasta, e que tivemos ocasifio de examinar, € um roteiro muito bomni,
cujo desenvolvimento daria um panorama geral do funcionalismo nas
Ciéncias Sociais e seria muito {itil como premissa ou referencial para
as consideracBes que queremos fazer.

O tempo ndo permite entrar na explicagdo, nem no exame pro-
priamente da problemética do funcionalismo. O nosso enfoque € o
funcionalismo no Servi¢o Social, e vamos .tomar como suposto que
essas nogdes do que é o funcionalismo estejam mais ou menos en-

tendidas.

1. Alguns aspectos do funcionalismo nas Ciéncias Sociais

' De qualquer modo, sé queremos pingar alguns pontos que, no
roteiro de José Albertino, ndo estdo abordados, para colocar como
premissa para a nossa apreciagao.

O primeiro ponto para o qual queremos chamar a atengdo —
e nisso o funcionalismo leva desvantagem diante da teoria sécio-
Emalnm do marxismo, a teoria do materialismo histérico e dialético
— ¢é que por suas prdprias origens positivistas, os préprios pressu-
postos epistemoldgicos do desenvolvimento da. perspectiva funcionalista
e positivista, as Ciéncias Sociais ficaram sempre preocupadas em des-
cobrir aquele conceito-chave da constru¢do da ciéncia.

Veja-se que os pressupostos epistemolégicos de formagédo da So-
ciologia, como das Ciéncias Sociais, a partir do positivismo, tomaram
combo modelo as ciéncias fisica e quimica. E essas ciéncias procuraram
justamiente construir suas explica¢des a partir de determinadas unida-
des. Na Ffsica, era o 4dtomo, e na Quimica, a molécula. Pelo estudo
da molécula, conseguia-se dar uma explica¢do para o organismo, € ia
do microcosmo a0 macrocosmo.

objetos empiricos ¢ que funcionam como elementos interdependentes e voltados
para o equilibrio homeostético. Indica também que, em ultima ‘andlise, os
subsistemas correspondem &s instituicdes que Parsons define como “complexo
integrado de papéis institiicionalizados”. O roteiro ressalta ainda que o sistema
social tem sua contrapartida no sistema cultural que procede & integracio e
controle do grupo social através de normas reguladoras.
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mmmm ideal teérico’ serviu de -hipétese de trabalho. para a formacéo
da metodologia e da teoria ‘das Ciéncias Sociais, sob uma, orientagdo
positivista e funcionalista. :

Por isso mesmo, o funcionalismo — como mostra woB 0 roteiro
do Prof. José Albertino — se preocupou com os dois ‘niveis: do mi-
crocosmo ao macrocosmo da vida social, Quer dizer, numa determi-
nada etapa do seu desenvolvimento, as teorias sociais, segundo esse
enfoque, vdo tentar construir um modelo de explicagdo do macro-
cosmo social, ou seja, da estrutura social, da sociedade como totali-
dade, apés ter procurado explicar a realidade social a partir mo ele-
mentos bésicos, microssocial.

O materialismo dialético, ndo; ele j& nasceu construindo uma

visdo do macrocosmo, e nao se interessa pelo microcosmo, enquanto o

funcionalismo é extremamente fixado nessa busca da unidade do edi-
ficio social. -

Qutro mmvwoﬂo que, af sim, queremos acrescentar ao roteiro do
Prof. Albertino € o da légica da explicagdo funcional. O funcionalismo,
que teve na Sociologia grande desénvolvimento, destacou-se do positi-
vismo que veio de Comte, Pareto e Durkheim. O funcionalismo de-
finiu-se a partir das colocacdes cldssicas de Radcliffe-Brown e Mali-
nowski — um na 4rea de Antropologia Social e outro de Antropologia
Cultural — e_dos conceitos de fungéo e Qw..M estrutura, trabalhados por
esses dois: mﬁonmm E basicamente o conceito de. %ﬁ:mwow »oEmao de
empréstimo 2 wﬂo_omgm cujo modelo m?&oBoﬂom_oo serviu a formacgdo
da moﬂouomnm com Herbert Spencer, Durkhéim e outros, que vai cons-
tituir o principio bésico ‘a0 ammm:<o_<_3m:8 da antropologia segundo
aqueles autores.

Justamente para ilustrar o conceito de fungdo, o exemplo dado
por Radcliffe-Brown é tirado exatamente da Biologia, quando ele faz
a analogid com o funcionamento do coragdo, explicando-o pela fungdo
que desempenha de bombear o sangue para realizar a fungdo metabd-

N

lica, necessdria 2 manutencdo do organismo.

Veja-se af a preocupacdo com a unidade, para explicar o 'todo.

. O conceito de ftingdo, tirado da biologia, foi a chave na formagéo

[N Y

de ﬁomo raciocinio funcionalista. E, aplicado & 4rea social ou & 4rea
da cultura, significava tentar descobrir, localizar um item e comparar
esse item com o todo, o sistema, a totalidade. Analisar essa relagao
da parte com o todo, mas do ponto de vista da funggo, do resultado, da
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contribui¢do que essa parte dd ao todo, para a manutengdo desse
todo, constitui o principio metodolégico bésico do funciopelismo. -

A partir de um determinado momento, alguns autores preocupa-
ram-se com a l6égica desse raciocinio. E dai nasceu a concepgdo da
chamada ‘““explicagdo funcional”, a anilise do padr@o bésico, da estru-
tura l6gica de uma explicagdo funcional, que Carl Hempel sistematizou
bem, e cuja contribui¢do foi resumida por Gelba Cavalcanti?.

Assim, a explicacdo funcional significa que um determinado
trago ou item recorrente tem uma contribui¢iio para o sistema, e essa
contribuicdo é dada em face da existéncia de necessidades ou pré-.
requesitos funcionais no sistema, e visa a garantir um estado de manu-
tencdo desse sistema.

Este é o padrdo 16gico que Hempel formalizou e foi resumido por
Gelba Cavalcanti. O fundamental a destacar é que Hempel faz essa
andlise da légica da explicagdio funcional muito mais paracriticar o
seu alcance & luz da 16gica da explicagdo causal, destacando os limi-
tes epistemoldgicos da explicagdo funcional.

A explicagdo funcional, que procura justificar a presenca de uma
determinada prética, de uma determinada institui¢do, pela contribui-
¢do que ela d4 para a manutengdo do todo social, é uma explicagdo
limitada, primeiro porque ela explica aqui e agora — no presente’—,
mas ndo permite prever o futuro. E isto porque ndo h4 leis gerais %
natureza funcional que digam que, no futuro, dada uma necessidade
funcional, tal item vai estar presente. Como também nédo explica para
o passado, ou seja, dada uma necessidade funcional que ocorreu no
passado, esteve presente um determinado item que atendeu aquela
necessidade, mas poderia outro item ter atendido também aquela
fungso. _

Hempel fez essa critica, que realmente foi uma critica forte, ten-
tando demonstrar a superioridade do raciocinio positivista, do racio-
cinio causal sobre a explicacdo funcional. .-

Ora, apesar do efeito cdustico da critica de Hempel, ela permite
introduzir uma distingdo que precisa ficar bem clara, ¢ que o Prof.
José Albertino ndo abordou: a diferenciagdo entre método e teoria

" funcionalista. Essa andlise 16gica do funcionalismo de Hempel, para

2. Consultar Gelba Cavalcanti Cerqueira — Modelos Tedricos de Servigo
Social de Grupo: adaptacdo ou transformacgdo?. 2* ed.. Sdo Paulo. Cortez, 1981,
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nds, tem a grande contribuic¢do que € elucidar a estrutura metodol6-
gica do funcionalismo, ou seja, em n_:m consiste o método funcio-
nalista. N

O método funcionalista é, basicamente, a explicacdo, uma cons-
truc@io do conhecimento, a ﬁmnzn de um padrao de raciocinio que estd
exatamente explicada por Hempel. Ou seja, a partir do instante em
que raciocino mostrando que o fendmeno A se relaciona com o fend-
meno B, em termos de uma fung@o, de que A contribui para a manu-
tengdo de B, no preenchimento de determinada necessidade, estou
dando uma explica¢do funcional € usando um método funcionalista.

Ja a teoria social funcionalista é outra coisa. Ela é o conhecimento
que produzimos sobre a realidade social, usando esse método. Sdo
dois niveis. E por que fazemos a distingdo desses dois niveis? Porque
o método funcionalista, ou seja, a explicagdo funcional, para surpresa
nossa, tem um uso generalizado nas Ciéncias Sociais.

Enquanto as teorias sociais funcionalistas, produzidas pelo mé-
todo, com a aplicagdo do método, tm seu alcance histérico, tém seus
limites, o método funcionalista tem um uso nas Ciéncias Sociais muito
maior do que possamos imaginar. E nés detectamos isso com surpresa.

Em 1954, Henri Janne3, num trabalho em que analisa a fungéo e
a finalidade em Sociologia, publicado nos Cadernos Internacionais de
Sociologia, chama a atengdo para o nivel 16gico da explicagdo fun-
Qnms& e diz que Karl Marx, por exemplo, sob certa forma, m funcio-
nalista.

Essa mmzﬁmﬂ?m nos ficou na cabega como algo que precisava ser
melhor explicado. Como é ¢ que Karl Marx é funcionalista? Vimos
encontrar a elucidagdo desse enigma em dois trabalhos recentes, pu-
blicados numa revista de cultura de Sdo Paulo*.

o UEEQHO é um E.ﬁmo de um professor da Universidade de Omﬂo.
John Elster, de 1982, cuja tese bésica consiste em demonstrar a pre-

3. V. Henri Janne - “Fonction et Finalité en Sociologie”, in Cahiers

Nnmmwza:oznmk de Sociologie. Vol. XVI1, 1954, PUF, Paris, pp. 50 a 67.

4. Oo.n.gm:_mmn o artigo de John Elster — “Marxismo, Funcionalismo e Teoria :
dos Jogos”, in Lua Nova, Revista de Cultura e Politica, CEDEC, n* 17, junho .

de B.mP m Paulo, p. 163, e o de G. A. Cohen — “Resposta ao Artigo Marxismo,
Funcionalismo e Teoria de Jogos de John Elster”, na mesma revista, n° 20,
maio de 1990, pp. 179 a 195. .
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senga ‘do raciocinio funcionalista na teoria materialista dialética. E
mostra a presenca desse raciocinio para combaté-lo.

~ Como ele n#o concorda com a explicagdo funcional, acha que ela
¢ limitada, com todos aqueles defeitos, propde que o marxismo aban-
done o conteddo funcionalista e o substitua por outro enfoque. E
propde a teoria dos jogos, coisa mais moderna, pés-funcionalista.

O outro autor, que também publicou seu artigo no mesmo ano
de 1982, é Gabriel Cohen, da Universidade de Londres, que trabalha
muito em parceria com John Elster, no reexame e apreciac@o critica
do marxismo, explorando todo o seu potencial. Este autor desenvolve
sua tese contraditando Elster. Ele aceita a explicagdo funcional, acha
que ela é valida, e por isso o marxismo ndo deve se desfazer dessa
explicagdo. Entre outras, faz afirmagGes dessa natureza: o materia-
lismo histérico inarredavelmente precisa e usa o enfoque da expli-
cag@io funcional. ,

Ele ilustra sua afirmagdo dizendo que toda aquela »moﬁm da

-estrutura e superestrutura, do papel do elemento politico, legal, e da

ideologia na superestrutura, justificando a base econdmica, e contri-
buindo para mostrar o funcionamento do capitalismo como um sistema
integrado, pressupde o raciocinio funcional. Como diz Cohen, para a
critica do materialismo histérico, tudo no capitalismo é funcional,
serve para manté-lo. Ou seja, em todas as relagdes da base com a
superestrutura, a ideologia, o sistema legal, o sistema politico, hd um
encadeamento funcional, de forma que cada coisa cumpre uma funcao
para reforgar a outra e, no fundo, manter o sistema capitalista como
dominante. Entdo, é uma explicagdo fucional do sistema, a partir do
enfoque do materialismo histérico e dialético.

" 'Ora, é surpreendente a gente chegar a constatagdes dessa natu-
reza. Como é que no marxismo a explicagdo funcional estd presente?

Isso mostra como o método funcionalista realmente tem o seu
valor explicativo, tem seu valor como instrumento de conhecimento,
embora limitado, que o levou a se espraiar no campo das Ciéncias
Sociais. ’

Mas o problema ndo estd ai. O problema estd exatamente na
teoria social produzida por determinados cientistas sociais, a partir da
utilizagdo do método funcionalista. Sdo aqueles que acreditaram nesse

‘método e, a partir dele, produziram toda uma explicagio do micro-

cosmo ao macrocosmo da sociedade, dentre os quais se destacam como
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cléssicos, as teorias de Parsons, sobre a acdo social e as de Merton,
com sua concepgdo de funcdo latente e fungdo manifesta etc.

No nivel do microcosmo, essa teoria estd preocupada com proble-
mas de papéis, integracgo, relagGes, ator, institucionalizagdo de papéis,
desempenho do funcionamento do individuo no sistema social. E a
visdo microcosmica.

Na vis@o macrocGsmica, essa teoria procura explicar o funciona-

mento da sociedade como uma estrutura em funcionamento, sempre

tendendo ao equilibrio, & manutenggo.

Concebendo as relagbes entre as partes que compSem a sociedade
como relagdes funcionais, em que tudo se relaciona, cada parte pro-
duzindo um resultado para'o todo, esse conjunto global de resultados

2

‘é a manutencdo da estrutura.

E uma teoria que se preocupa em explicar como a sociedade
funciona e como os seus componentes contribuem para que ela assim
funcione e permanega. A critica feita as teorias sociais funcionalistas
mostra seus limites, e é evidente que ela tem seus limites. Af temos
dois tipos de critica: a oriunda da dialética, da presenca do materia-
lismo dialético nas Ciéncias Sociais, 0. marxismo; e a procedente do
‘préprio campo funcionalista.

A critica do campo funcionalista partiu daqueles autores que
viram no enfoque sistémico uma forma de superar os limites do fun-
cionalismo — e esse € outro aspecto para o qual queremos chamar a
atengdo, complementando o enfoque do Prof. José Albertino.

As teorias de sistemas, com a cibernética e a teoria da informagdo
e da comunicagdo, eram teorias cientificas que j4 vinham se desen-
volvendo nos Estados Unidos, entre as duas Grandes Guerras. Du-
rante a ultima, ela teve um avango cientifico notdvel, e os cientistas
sociais passaram a prospectar a possibilidade de aplicar os resultados

by

dessa teoria geral de sistemas a drea social. .
Walter Buckley, num livro publicado em 1967 sobre a moderna
teoria de sistemas e a Sociologia, fez um balanco do alcance da con-
tribui¢do que essa teoria geral de sistemas podia trazer para a So-
*ciologia.® .

5. Para um exame mais completo do enfoque sistémico na sociologia e
da critica 2 utilizagdo do modelo bioldgico, consultar Walter Buckley — A
Sociologia ¢ a Moderna Teoria dos Sistemas, trad. de Octdvio Mendes Cajado.,

revista pelo prof. Gabriel Cohn, S, Paulo, Editora Cultrix, 1971.
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O grande alcance, a grande contribuicdo que essa aplicagdo da
teoria geral de sistema trouxe para a Sociologia foi, precisamente, a
critica dos tipos.de sistemas e dos modelos que estavam jacentes,
tanto no positivismo, como no funcionalismo, até entdo.

Mostrou o autor que, na verdade, a realidade é estruturada siste- -
micamente, mas hé tipos diferentes de sistemas, e cada tipo de sistema
tem suas leis, seus principios organizadores. Ora, o sistema fisico tem
seu principio organizador. Perturbado, ele tende, por sua entropia,
por suas leis internas, a reproduzir o equilibrio originério.

Mostrou que os sistemas biolGgicos se distinguem dos sistemas
fisicos, pois pressupdem uma estrutura fixa. Mas a vida é dindmica e
os sistemas bioldgicos sdo, portanto, dindmicos. Eles t€ém uma estru-
tura, e essa estrutura pode variar, embora os limites de variag@o sejam
muito estreitos: o sistema bioldgico tem uma capacidade adaptativa
muito maior do que um sistema fisico. ;

i
O sistema fisico é mecénico; perturbado, ele tende a retornar ao
equilibrio anterior, ao estado anterior. J4 o sistema biolégico, diante
da perturbag@o, tem tendéncia a retornar a estrutura fixa, que constitui
a sua razdo de ser, mas pode incorporar algumas modifica¢cdes, embora
dentro de limites muito estreitos.

Entdo, o principio que rege o sistema biolégico é o principio da
homeostase; quer dizer, um equilibrio para manter uma estrutura fi-
xa dada. .

Nessa critica dos sistemas, trazendo a teoria do sisteina para o
campo sociolégico, para o campo social, afirma Buckley que ela pre-
cisa distinguir a natureza dos sistemas sécio-culturais e psicolégicos,
pois até entdo a teoria funcionalista e a teoria positivista ndo haviam
separado as coisas. :

As teorias funcionalista e positivista continuavam explicando a
realidade sécio-cultural e a psicolégica como se fora um sistema bio-
16gico. A analogia biolégica estava ai. E, na verdade, sdo sistemas
com caracteristicas préprias, distintivas.

Ele mergulha bastante na andlise dessa distingdo, partindo da
contribuicdo do sistema e mostrando que os sistemas culturais, por
exemplo, se distinguem dos sistemas biolégicos, no sentido de que
aquela nocfo de estrutura fixa desaparece.
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Hé uma grande fluidez estrutural nos sistemas sécio-culturais,
porque a sua caracteristica fundamental é serem sistemas abertos, com-
plexos — e af entra o problema organizacional — ¢ altamente adapta-
tivos. O sistema psicolégico e sécio-cultural cria e recria estruturas
como forma de se manter vidvel, como forma de sobreviver.

Entdo, isso j& d4 uma caracteristica muito grande ao' sistema
s6écio-cultural, em relagdo ao sistema biolégico. E o problema episte-
molégico consiste precisamente em que a explicacdo da sociedade —
microcosmo e macrocosmo —, feita pelo funcionalismo, estd usando
como analogia 0 modelo do sistema biolégico. Era preciso substituir
esse modelo pelo do sistema sécio-cultural, ai entrando outras varian-
tes, tais como o modelo cibernético, sistemas autodirigidos, processa-
mento de informac@o, retroalimentacdo etc.

E um Boan_o um tanto complexo, e ndo vamos entrar na sua
andlise. S6 queremos chamar a atengdo para os trés niveis de carac-
terfsticas reais, de diferengas fundamentais dos sistemas, que permi-
tem distinguir o sistema sécio-cultural dos sistemas biolégicos e fisicos.

E claro que os sistemas sécio-culturais também tém sua teleologia,
sua finalidade e sua busca permanente de meios para se manter vidveis,
embora admitindo mudancgas estruturais.

Fizemos esse resumo s6 para mostrar que num pafs como O nosso,
defrontando com problema de mudanga estruturais, com as tarefas do
desenvolvimento, da reconstrugdo de uma sociedade, a teoria social
funcionalista de Parsons e de Merton era insuficiente, porque trabalha
com a analogia biolégica, com estruturas fixas. Sdo teorias altamente
adequadas para estruturas desenvolvidas, estiveis, altamente estabili-
zadas. Zcﬁ.w estrutura como a nossa, o funcionalismo, a teoria social
funcionalista, teria de esbarrar com todas as limitagSes com que esbar-

rou. O enfoque sistémico abriu a brecha e outros enfoques comegaram

a woammmm ‘que se produzissem teorias sociais um pouco além do fun-

cionalismo cléssico e como alternativas &s postulacdes do materialismo .

histérico e dialético. : . -

2. A perspectiva funcionalista na teoria ¢ na prética do Servico Social

Pretendemos abordar o desdobramento do funcionalismo no Ser-
vico Social, a partir de duas dimens3es.
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Ao tomar o Servigo Social como objeto de andlise, hd duas gran-
des dimensGes bésicas. Uma, que chamo de andlise externa: é a que
analisa o Servigo Social como uma prética, uma atividade profissional
que estd af na sociedade, e suas relagGes com essa-sociedade.

A outra, que chamo de andlise interna, procura examinar os com-
ponentes da atividade profissional e verificar como esses componentes
se relacionam no seu modelo.

Em nossa abordagem vamos analisar o problema da teoria, que
¢ um dos componentes do corpo profissional.

Ao falar de teoria do Servigo Social, af também cabe uma distin-
cdo. Quando falamos de teoria do Servigo Social, podemos estar fa-
lando de coisas diferentes. Podemos estar designando a teoria da pré-
tica profissional, a teoria da agd@o profissional — e af a nossa preocupa-
¢do sdo questdes como método, objetivo, valores, relacionamento,
enfim, o modus operandi da profissdo. E posso também estar desig-
nando uma- outra coisa, indicando o segmento da realidade social ao

‘qual esta prética estd se referindo, ou seja, a questdo do objeto.

Portanto, ao abordarmos a questdo do funcionalismo no Servigo

~""Social, podemos fazélo sob essas duas perspectivas: analisando a

questdo ‘da prética, na sua relagdo com a sociedade, ou analisando
como a perspectiva funcionalista se faz presente nas teorias sociais €

~ do comportamento usadas. pelo assistente social para conceituar e ex:

plicar a realidade social sobre a qual atua.

A primeira abordagem que poderemos fazer ¢ a do ponto de vista
do modelo cldssico da préatica do Servigo Social do Caso, Grupo e
Comunidade. - R
: , 13 .

" E uma tarefa desafiante fazer uma avaliacdo dos conhecimentos
que sdo utilizados, das teorias que sfo manejadas, na préitica do Ser-
vigo Social de caso, de grupo e de comunidade ¢ verificar a presenca
da perspectiva funcionalista.

~No tocante ao Servigo Social de Grupo, a pesquisa de Gelba
Cavalcanti, publicada em 1979, constitui contribui¢do imprescindivel.®

Nos outros dois campos, como ndo havia pesquisa semelhante,
tivemos de improvisar um pouco, por conta prdpria, fazendo alguns

" levantamentos de texto.

"6. V. Gelba Cavalcanti Cerqueira — op. cit.
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a. Servigo Social de Caso

No tocante ao Servigo Social de Caso, fizemos a analise dos prin-
cipais textos e da prépria histéria desta pritica — e af estou me refe-
rindo ao contexto norte-americano.

3

A conclusdo basica que se tira €
Social de Caso, no contexto norte-americano, é toda guiada pela
teoria psicanalitica, centrada no individuo. Af, a presenga da teoria

4

social mc:QO:m:mE sendo inexistente, ¢ minima.

A partir dos anos 50, com a redescoberta das Ciéncias Sociais

pelo Servigo Social e o funcionalismo — esse enfoque na Sociologia

estava em grande prestigio, como ainda continua, no contexto norte-
americano — vérios autores tentaram trazer esse aparato analitico
funcionalista para enriquecer a teoria e a prdtica do Servigo Social
de Caso. ’ .

Em 1963, por exemplo, Joan Smith, em um trabalho que estd
publicado em Debates Sociais, de 19697, discute os conceitos, entdo
correntes, da teoria socioldégica funciopalista, o problema de papéis,
cultura, orientagdo de valor etc., mostrando que era preciso incor-
porar esses conceitos &

N

a teoria e a pratica do Servigo Social de Caso.

Esse esforgo, porém, ndo foi muito longe. Hellen Perlman®, por
exemplo, em 1965, fazendo uma conferéncia de avaliagdo do Servigo
Social de Caso, mostrou-se um tanto cética quanto a possibilidade
desse enriquecimento funcionalista na teoria do Servigo Social de Caso,
dizendo ‘que, no méximo, enriquecia o diagndsticG, mas ndo estava
tendo maiores efeitos do ponto de vista do tratamento.

Toda a teoria ¢ a prética do Servigo Social de Caso, dominada
pela metodologia psicanalitica, no contexto norte-americano, desen-

volveu-se através da polémica entre as escolas diagnéstica e funcional.-

Esta, apesar do nome, pouco tem a ver com o funcionalismo, porque
partiu da colocagdo de que deveria ser usada a “funcdo’” da obra
como recurso terapéutico. Por isso ficou conhecida como ‘“‘escola
funcional”’. .

7. V. Joan M. Smith — “O Significado dos conceitos sécio-culturais para
a préatica do Servigo Social”, in revista Debates Sociais, n° 9, outubro de
1969, CBCISS, R.J. .

8. V. Helen Harris Perlmann — “O Método do Servigo Social — Reviséo
de uma Década” in Documento n.° 84, Série Verde, CBCISS. R.J.. 1974,
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a de que a prética do Servigo

L2

2

A conclusdio que se tira € que, do ponto de vista do Servigo
Social de Caso, é altamente questiondvel dizer-se que a teoria funcio-
nalista, como teoria social explicativa da realidade, estaria presente.

Mesmo quando essa teoria do Servigo Social de Caso valoriza o
meio ambiente, valoriza o funcionamento social do individuo, ela é
dominantemente centrada nos fenOmenos intrapsiquicos e, vonmao“
pouco deve ao funcionalismo.

Nos nossos contextos latino-americano e brasileiro, o Servigo So-
cial de Caso foi amplamente questionado, mas por outro aspecto.

No préprio contexto norte-americano houve esse questionamento,

nas décadas de 60 até 70, do ponto de vista da eficiéncia da prética
do Servico Social de Caso, diante do volume da problematica social.

Esta j4 é uma aplicagdo do raciocinio funcional do método fun-
cionalista, para analisar a pratica no contexto com a sociedade. E 14
realmente houve um profundo questionamento, mostrando que o Ser-
vigo Social de Caso iria morrer se ndo fosse reformulado. Houve uma
reagdo interna do Servigo Social de Caso, procurando adotar métodos
mais eficientes, tratamento em grupo, tratamento do individuo no
grupo familiar, a terapia de grupo, para complementar a terapia indi-
vidual, mas ndo acho que tenha abalado muito o edificio.

A polémica adquiriu maior significado em nosso contexto e, evi-
dentemente, em face do confronto com o problema sécio-econémico.

No contexto norte-americano, a prética do Servico Social de Caso
foi fundamentalmente confrontada com problemas de .ajustamento psi-
coldgico, porque atendendo dominantemente a clientela de classe mé-
dia ¢ n8o a da pobreza.

''No nosso contexto, com o assistente social tendo de enfrentar o
problema de pobreza, a polémica se instalou de modo dramético:
o Servigo Social de Caso estd morto ou vivo?

N&o sei, na década de 80 para c4, como é que se encontra essa
problematica.

-

b. Servigco Social de O—.:mo

z

No tocante ao Servigo Social de Grupo, a pesquisa mm Gelba €
definitiva. Ela analisou um conjunto de dezoito autores, incluindo os
classicos da teoria do Servigco Social norte-americano, autores brasi-
Jeiros e latino-americanos, e chegou a conclusGes interessantes.
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A teoria do Servigo Social de Grupo dos autores norte-americanos
tem como um denominador comum o uso da teoria funcionalista. Os
problemas de desempenho de papéis e integragdo, conceitos-chave da
teoria microssociolégica do funcionalismo, estdo presentes nessa teoria.

J& nos autores brasileiros e latino-americanos se comegou a notar
a presenca de conteidos ndo funcionais. Por qué? Porque do movi-
mento da reconceptualizagdo para cd, notadamente de 1965 para cé,
os autores latino-americanos procuraram fazer a critica do contetdo
tedrico de sua pritica, e tentaram buscar outros referenciais, novas
explicagGes, pois aquela teoria recebida dos Estados Unidos ndo era
suficiente para explicar. Esses referenciais tedricos e conceituais co-
megaram a embaralhar um pouco esse contetido funcionalista da teoria
do Servigo Social de Grupo.

Daf a conclusio de Gelba, mostrando que, no conjunto, a teoria
do Servigo Social de Grupo é uma teoria funcionalista, mas com al-
guns contetidos ndo funcionais, quando sdo vistos, especificamente,
autores brasileiros e latino-americanos.

Mas ela vai um pouco além e, por ter trabalhado com aquela
estrutura légica do funcionalismo de Hempel, aplica o raciocinio fun-
. cional para explicar a pratica do Servigo Social de Grupo, em sua.
relagdo com a sociedade, concluindo nos seguintes termos: o Servico
Social ¢ uma atividade recorrente, que satisfaz as necessidades ou os
requisitos funcionais do sistema social, para que este funcione adequa-

damente e, portanto, a prética do Servico Social de Grupo é uma
prética de integragdo ou adaptagdo do individuo ao meio social.

Ela mostra, entdo, que a teoria manejada é funcionalista, e que
a prética do Servigo Social € uma pratica funcional ao sistema social,
porque estd voltada para a integracdo do individuo ao meio mo&&
Veja-se como, no funcionalismo, um componente muito presente é
teleologia, © objetivo.

c. Servigo Social de Comunidade

No tocante & comunidade, aqui as coisas embaralham um pouco,
pela alta imprecisdo do que oosm:s.: o objeto da prética do Servigo

Social, neste nivel.

2z

Como € amplamente conhecido, em nosso pafs importamos, ini-
cialmente dos Estados Unidos, o modelo de prdtica voltado para a
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“organizacdo da comunidade”, mas logo, por razdes histéricas, que
a literatura explica suficientemente, emigramos para colocar a prética
do Servigco Social no contexto do desenvolvimento, adotando o “de-
senvolvimento de comunidade” como o enfoque local do processo do
desenvolvimento. Posteriormente, combinaram-se ambos os enfoques
e foi construido o modelo brasileiro de ‘“Desenvolvimento e Organi-

. zagdo.de Comunidade’.

Analisado o conteiido da bibliografia, constata-se que o objeto
da agdo profissional nesse nivel é um tanto difuso, ndo muito preciso
e que a teoria do Servigo Social, ai, é muito mais voltada para a
prética do Servigo Social em desenvolvimento da comunidade e orga-
niza¢do da comunidade. Privilegia-se muito mais o modus operandi,

ou seja, a metodologia, os objetivos, a filosofia etc.

Sobre o objeto, por ser difuso e pouco preciso, o corpo de conhe-
cimento e a teoria ndo sdo muito claros, caracterizando-se como um
conjunto heterogéneo. Mas, tentando-se analisar esse conjunto, pode-se
réduzi-lo a duas categorias bésicas. A primeira diz respeito ao conjunto
de conhecimentos sobre o conceito de comunidade, e temos af a pre-
senga da conceituagdo da escola sociolégica, chamada Escola mm Eco-
logia Social de Chicago, que teve contribui¢do muito grande e é consi-
derada como antecessora do moderno enfoque do sistema. Um outro
conjunto de conhecimentos valoriza conceitos que explicam os proces-
sos ocorrentes na comunidade como sistema social: processos de inte-
rag@o, de cooperagdo, de esforgo préprio, de iniciativa etc.

Na bibliografia brasileira, o livto de Arthur Rios, Educacio dos
Grupos, de 1957, e um livro-texto de Francisco de Paula Ferreira,
Teoria Social de Comunidade, em que resumiu o que havia disponivel
na teoria socioldgica, para uso do assistente social, sdo representativos
da presenga da teoria sociolégica funcionalista na pritica do Servigo
Social ao nivel do desenvolvimento e organizagdo da comunidade.®

Por esses textos, como pela anélise dos textos do relatério da
ONU ¢ dos textos dos principais livros norte-americanos, d4 para se
concluir que a presenca do enfoque funcionalista e da teoria social
funcionalista é muito grande nessa teoria do Servico Social de Comu-

nidade. Mas, com uma observacéio: nesse nivel, o que chama mais

9. V. José Arthur Rios — “A Educagdo dos Grupos”, SNES, M. da Satde,
R.]., 1957 ¢ Francisco de Paula Ferreira, Teoria Social da Comunidade,
Editora .Herder, S. Paulo, 1968.
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atencdo € aquilo que vem sendo concebido como objeto da prética
do Servico Social: os processos sociais, presentes na comunidade.

Entdo, de certa forma, a teoria neste campo, embora oriunda do
funcionalismo, apresenta grande aproveitamento do enfoque sistémico.
Na década de 70, hé ensaios na teoria norte-americana, visando aplicar
o enfoque sistémico & teoria social de comunidade.'® Na verdade, a
teoria social de comunidade, pela natureza do objeto voltado para os
processos sociais de comunidade, se adequa mais ao uso do enfoque
sistémico do que do funcionalismo cldssico.

Esta é, digamos assim, a conclusdo béasica desse apanhado geral
sobre as préticas especificas do Servigo Social. Com exce¢do feita ao
contetido tedrico da prdtica do Servigo Social de Caso, nas demais a
teoria que sustenta a prética do Servigo Social, explicando a realidade,

2

é a teoria social funcionalista.

Foi essa teoria que importamos, com o respectivo modelo de
pritica, para estruturar a agdo profissional em nosso contexto — o
contexto latino-americano — e a histéria do que aconteceu, do que
estd acontecendo, vocés j4 tém bem presente.

3. Uma proposta tedrico-pritica de “Servigo Social para o
Desenvolvimento”: os fundamentos funcionalistas e sistémicos
da experiéncia de Brasilia (1970-4)

Nesse panorama, queremos completar a abordagem referindo-nos
a experiéncia que ‘fizemos em Brasilia, quando dirigimos a Fundagdo
do Servigo Social, no periodo de 1970 a 1974, de aplicagdo da pers-

A 2z

pectiva funcionalista e sistémica & pratica do Servico Social.

Ja ,SmEmBom nos preocupando- com todas as questdes de teoria
geral do Servigo Social, desde 1968. Vinhamos fazendo coloca¢tes

em cursos que ministrdvamos, mostrando que precisdvamos desenvol-

ver o nivel geral de reflexfo tedrica, raciocinando com a prética uni-

taria- e global do Servigo Social, para af estruturarmos as nossas.

10. Para uma informagdo mais completa sobre a presenca do enfoque
sist€émico na teoria de comunidade, consultar o artigo de Sheila Kamerman —
“Conhecimentos para a Prética: ciéncias sociais no Servigo Social”, in Alfred
Kahn — Reformulacdo do Servigco Social, trad. de Marilia Diniz Carneiro, Agir,
R.J., 1984, pp. 116 a 168.
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teorias e podermos ter um elemento de unidade nesse conjunto de
coisas que faziamos.!!

Ao assumirmos a Fundagdo do Servi¢o Social, vimos nesse evento
a oportunidade de ensaiar, naquele contexto do Distrito Federal, o
enfoque tedrico que estdvamos adotando.

Formulamos entdo um modelo que conceptualizamos como Ser-
vigo Social para o Desenvolvimento, uma abordagem global, em que
construimos um referencial tedrico para a implantacdo do modelo.

Esse modelo, confessamos, ao ser formulado teérica e pratica-
mente, trouxe-nos grandes surpresas pelo alcance que=chegou a Sa\

Do ponto de vista da prética profissional, permitiu revet o esque-
ma de integragdo e uso dos métodos de caso, grupo, comunidade,
possibilitando o seu uso através de duas abordagens: uma comuni-
tdria e outra de atendimento social. Na comunitdria, os métodos de
Servigo Social de Grupo e de Desenvolvimento e Organiza¢do da Co-
munidade foram utilizados como metodologias bésicas; no atendimento
social, utilizaram-se integradamente os métodos de Servigo Social de
Caso e de Grupo como metodologias bésicas.

O modelo teve também grande repercussdo ao nivel administra-
tivo, permitindo fazer uma reforma de base na Fundacio do Servico
Social, que estava inteiramente distorcida, para operar como agéncia
do Servigo Social.

Invertemos entdo o esquema organizacional, valorizando a estru-
tura dos 6rgdos técnicos e minimizando a estrutura administrativa.

- O modelo permitiu também uma repercussdo ao nivel da formu-
lagdo da politica social do Distrito Federal.

Em que consistiu esse modelo?

Nesse modelo, utilizamos referenciais tedricos da teoria do de-
senvolvimento social e ndo apenas de teoria do desenvolvimento.

11. Sobre a nossa concepcio de Teoria Geral do Servigo Social consultar
as apostilas do curso “Introducdio & Teotia Geral do Servigo Social”, ministrado
na Universidade Federal de Sergipe, ed. mimeo, Aracaju, 23/7 a 8/8/1973,
‘versdo ampliada dos cursos ministrados para o SESI/DR do Rio Grande do
'Sul, Porto Alegre, 29/7 a 3/8/68 e para a Escola de Servigo Social de Goiénia,
de 5 a 9 de maio de 1969 e a Escola de Servico Social de Sdo Luis, de 15 a 19
de maio de 1969, em convénio com a SUDAM.
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. E, no desenvolvimento social, buscamos o referencial especifico
de uma teoria que, na época, estava sendo desenvolvida e que desde
entdo vem sendo utilizada pelo Instituto de Pesquisa do Desenvolvi-
mento Social das Nagbes Unidas — UNRISD.

Este instituto elegeu seis setores de necessidades sociais bédsicas
— satide, alimentag@o, habitagdo, educagéo, seguranga social e lazer —
como indicadores de niveis de vida e de progresso social.

Formulou, entfo, a teoria de que, & medida que cres¢a o atendi-
mento dessas necessidades sociais, o sistema econémico cumpre sua
fung@o de bem-estar social, e a melhoria da qualidade de vida disso
resultante repercute sobre o sistema econdmico, gerando o efeito pro-
dutividade.

Utilizamos também como referencial a teoria da marginalizagdo
social, desenvolvida por Roger Vekman, do DESAL. Mas logo consta-
tamos a insuficiéncia desses dois enfoques para elaborar um esquema
explicativo da realidade social do Distrito Federal, com vistas a estru-
turar o sistema das ag3es Uumﬁcmm.

Buscamos entfio na teoria.social, na teoria moo_oHom:um funciona-
lista, os referenciais conceituais bésicos. Utilizamos com esse objetivo,
a sintese de Fichter!? e Harry Johnson!® em dois manuais que siste-

" matizam a teoria social funcionalista. Dessa teoria foram utilizados os
conceitos de integragdo ‘social, papel social, instituicdo, socializag@o,
sistema social.

Todos esses referenciais tedricos. foram utilizados para tentar’
explicar 0 contexto concreto do Distrito Federal, contexto de acelerada -

urbanizag8o, em fegido de ocupagdo, e que tinha por caracteristica
bésica ser um contexto dualista. Af tivemos de nos valer também da
teoria da urbanizagdo, em contextos como os nossos, subdesenvolvidos,

que t€m um padrdo diferente de pafses avangados, onde foi impul--

sionada pela industrializagdo. Nos nossos contextos, sdo outras as
razdes que impulsionam % urbanizagdo, principalmente a migracdo
da pobreza do meio rural e pequenas cidades para formar as periferias
das grandes Qmmmam.

12. V. Joseph H. Fichter — m.Q&&omE. trad. Hebe OEEmnmmm Leme,
Editora Herder, S. Paulo, 1967.

13. V. Harry M. Johnson — Introduc@o sistemdtica ao Estudo da Sociologia,
trad. Edmond Jorge, Editora Lidador, R.]., 1967, especialmente a Parte Um —
“O Sistema de Referéncia”.
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No Distrito Federal, 95% da populacéo era urbana, e tinhamos
uma pesquisa da época (1966-65), que dava indicagGes de que, global-
mente, no Distrito Federal, a grande maioria dos que 14 estavam
tinha condi¢des melhores do que anteriormente. Quer dizer, um con-
tingente populacional expressivo, constituido de pessoas que vieram -
de outros locais, ali encontrara oportunidades de melhorar sua posi-
¢&o social e de vida. Mesmo o pobre, em Brasilia, estava em condicdo
de pobreza melhor do que antes.

Neste ponto, é bom lembrar que o-contexto politico do pais ndo
era dos melhores. No periodo de 1970 a 1974, em que realizamos a
experiéncia, o pais se encontrava no auge do Estado autoritério e
repressivo de toda a histéria do movimento de 1964.

Com aqueles referenciais teéricos e em face da contingéncia poli-
tica, construimos o modelo do sistema social urbano do Distrito Fe-
deral como modelo tedrico explicador da estrutura e dindmica das
comunidades do Distrito Federal, o que permitiu eleger as variéveis
bésicas para estruturar a estratégia e os planos de acdo da Fundagdo
do Servico Social.

Calcados nesse modelo teérico, elaboramos um sistema opgra-
cional, que permitiu reestruturar toda a agéo da Fundacdo do Servico
Social, com reciclagens sucessivas durante os quatro anos da expe-
riéncia 14

14. Articulando os conceitos e concep¢des das teorias utilizadas, o autor
buscou convertélos para fins préticos com a construgdo, devidamente formali-
zada em gréficos, de dois modelos bésicos: a) O do sistema social urbano,
com a indicagdo dos entes, elementos e varidveis e suas relagdes, de modo a
permitir configurar a estrutura e dinimica desse sistema, e b) O do perfil de.
integragdo-marginalizagio para permitir indicar os graus de marginalizagio em
face dos processos basicos de integracdo e marginalizagdo operantes no sistema.
Para os fins de formulagéio da estratégia de ac@io, foram identificados no modelo
do sistema social urbano como entes ao nivel do agregado populacional os
*individuqs-familias” e no da estrutura social, a “organizagéo grupal e comunité-
ria" e o “comportamento social”. No primeiro nivel também foram identificados
como varidveis chaves as “necessidades e aspiragdes”, que se relacionam com o
sistema produtivo sob os mm@gSm mm mercado de bens e servigos e infra-
estrutura social, e as “fungGes sociais”, nco abrangem os papéis desempenhados
pelos individuos-familias como “atores” ou “agentes” do sistema social. Como
o sistema social urbano apresenta uma estrutura dualista decorrente das condi-
¢bes de subdesenvolvimento presentes nesse processo, ai opera o principio da
causagdo circular cumulativa, formulado por Gunnar ?Ga& em decorréncia
do qual ocorrem dois processos bésicos: o da “integracdo” e o da “marginaliza-
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Avaliada por diversos -indicadores, vimos que foi uma experiéncia
extremamente rica. O Servigo Social, na época, atingiu niveis de reco-
nhecimento publico muito grandes. E tinhamos indicadores de que os
assistentes sociais se sentiam, na préitica de campo, muito mais segu-
ros, porque possuiam referenciais tedricos e de politica de agdo muito
mais claros e mais estruturados para operar.

Entdo, podemos dizer que, no contexto da orientacdo funciona-
lista do Servigo Social Brasileiro, nossa experiéncia de Brasilia foi
uma tentativa vélida de avango nessa concepgdo. Essa experiéncia
procurou utilizar criticamente, intencionalmente, a teoria social fun-
‘cionalista e sistémica, ¢ levou-a & prética concretamente, numa abor-
dagem global do Servigo Social como atividade genérica, como um
conjunto de préiticas que tinha de ser estruturado, para ser operado
de modo coerente. E oportuno enfatizar que essa experiéncia é muito
mais sistemica do que funcionalista, porque valorizou e tuilizou os
conceitos de-processo social e mudanga social como eixos do modelo.

\ .,a
-~ Outro aspecto a ressaltar é que a experiéncia foi concomitante &
experi€ncia do modelo miaterialista histérico de Servico Social para

a libertag@o, que teve em Vicente Faleiros e em Boris Lima seus prin- .

cipais expoentes, e que se desenvolveu exatamente nesse periodo de
1969 a 1973 em Valparafso, no Chile, num outro contexto politico
do projeto socialista do presidente Salvador Allende.

¢do”. Combinando-se os “niveis de atendimento das necessidades/aspiragbes” e
« ) o . ) s =
1) moomoabo:ro das fungBes sociais” torna-se possivel classificar a populagdo de

cada ‘comunidade urbana, segundo graus de integragio e marginalizagdo, pelo’

que se co&m agrupar a populagiio segundo quatro estratos sociais bésicos: inte-
grado, mc_ﬁnamn.mmo. dependente e marginalizado. Com a construcdo desses
modelos tedricos e conceituais do sistema social urbano e do seu perfil: de

integragio/marginalizagdo, o autor formulou um “sistema operacional” para a-
pritica do servigo social no Distrito Federal, com o estabelecimento de uma ..

estratégia e politica de ag@io especificada em termos de abordagem metodolégica
de “agiio comunitdria” e “atendimento social” e de definicdo de objetivos de
médio e longo prazo, dreas de programacfio, setores de servicos e objetivos
programéticos. Para um exame mais completo dessa formulagdo teérico prética
consultar do autor: “Desenvolvimento e Marginalizacdo Social”, CBCISS, Série
Verde, Documento n.° 91, R.J., 1974; *Definicio de um Modelp de Desenvolvi-
mento Social Comunitdrio — teorizagdo e metodologia (versdo proviséria),
FSSDF, ed. mimeo, Brasilia, marco de 1972; “Servico Social para.o Desen-
volvimento — ensaio de sistematizacdo de um modelo (versdo proviséria)”,
FSSDF, ed. mimeo, Brasilia, marco de 1973; “Politica de w_daommo Social do
Menor e da familia no DF”, revista Debates Sociais, n® 16, CBCISS, Rio de
Janeiro, maio de 1973.
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- E .interessante essa concomiténcia histérica dos dois modelos.
€ada um dentro de um quadro politico que favorecia a formulagdo
e a prética do respectivo modelo. . .

4. As orientagSes tedrico-préticas do servigo social brasileiro e
latino-americano e suas perspectivas funcionalista e dialética

Mas vejam, como lhes dizia,‘a explicagdo funcional é uma expli-
cagdo tdo penetrante que desborda e estd presente em diversos niveis.

Ao nivel da teoria geral do servigo social, a pesquisa de Josefa
Batista Lopes, de 1979,'5 sobre o objeto e especificidade do Servigo
Social é reveladora das orientagdes bésicas prevalecentes na América
Latina e no Brasil. : .

Adotando a perspectiva do racionalismo aberto, de Bachalard, a
autora partiu do suposto de que a especificidade do Serviga Social se
define a partir do seu objeto e que este é construido sob o.comando
da teoria. Estabeleceu um modelo teérico e, utilizando a técnica da

anélise de conteddo, pesquisou os trabalhos de doze autores, metade

brasileiros e metade latino-americanos, e af identificou duas perspec-
tivas bésicas de pensamento que definiam as orientagGes vigentes no
servico social.

A partir da finalidade dominante em cada uma dessas duas pers-
pectivas, a autora identificou a perspectiva tedrico-prética de integra-
¢do e perspectiva tebrico-pratica de libertagdo.

Na perspectiva da integragdo, os trabalhos aﬁmgg base
para a andlise de contetido foram justamente os nossos estudos de
teoria geral e os documentos da experiéncia de Brasilia, e mais os
trabalhos de Helena Junqueira e Tecla Machado Suelo. Na perspectiva
da libertacdo, foram os trabalhos de Vicente Faleiros e Boris Lima que

serviram de base.

15. Consultar Josefa Batista Lopes — Objeto e Especificidade do Servigo
Social — pensamento latino-americano, Cortez, Sdo Paulo, 1979. A autora faz
uma excelente sintese das duas orientagGes tedrico-prdticas que marcam a etapa
da reconceituag@io do servigo social no Brasil e na América Latina, marcadas
pelas concepcles da “integracdo” e da “libertagdo”. Em relagdo & orientagdio
integradora do servigo social, a .autora oferece um gréfico, & pégina 77 de seu
livro, que sintetiza com muita preciso e acuidade os componentes e n&mmmmm

desse modelo e cuja consulta se faz indispensavel.
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Como os demais autores adotaram posicSes mistas, ela se deteve
na andlise dos dois modelos, que sdo diametralmente opostos: um vol-
tado para a integragéio, e o outro, para a libertacéo.

Exatamente af temos as duas orientages epistemolégicas bésicas,
a saber: o funcionalismo e o materialismo histérico e dialético. Fun-
cionalismo e enfoque sistémico que foi um dos referenciais bésicos da
sistematizac8o tedrica da experiéncia de Brasilia, e materialismo histé-
rico e dialético que constituiu o referencial bésico do modelo da li-
bertacdo.

O livro de Josefa Lopes ooaoa uma andlise muito rica dessas
duas perspectivas, que fornecem n_m?ﬁmomm do objeto e da especifici-
dade do Servico Social.

Mas, vejam bem: o que a autora considera a formulagdo mais
coerente € exatamente a que foi calcada na experiéncia de Brasilia,
que j4 foi uma abordagem funcionalista critica e sistémica e ndo
mais a mera transplantacdo dos Estados Unidos para o Brasil, dos
contetidos tebricos funcionalistas.

5 A guisa de conclusdo: algumas questdes basicas

b

Finalmente, vamos & conclusfo. Dentro.do que nos foi pedido, °

' que era uma abordagem do desdobramento do funcionalismo no Ser-
vigo Social, nossa tarefa estaria concluida aqui. Mas nio podemos nos
furtar ao desejo de tirar algumas oosoEmOmm“ que se podem resumir a
trés questGes bésicas.

A ptimeira questdo € que durante todo esse periodo vimos que
de fato a teoria funcionalista est4 presente e subjacente na prética do
Servigo Social, que importamos dos Estados Unidos e o aplicamos.,

E, durante todo esse periodo, a corrente marxista da reconceptuali-

zagdo fez um trabalho sistemético, continuo e demolidor de critica
deste enfoque funcionalista do Servigo Social.

O interesse fundamental da critica marxista, porém, foi princi-

palmente aquele nivel da relagdo entre a pritica do Servigo Social e -

o sistema social, analisando o contetido somente para identificar nele
a presenca do enfoque funcionalista e ﬁo&mimnm.

.. Essa critica marxista ressaltou reiteradamente que a teoria e a
préatica do. Servigo moS& tinham por finalidade contribuir para a
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adaptagdo, integragdo, ajustamento e Embio:nmo do sistema social
capitalista, e o enfoque materialista histérico é exatamente uma teoria
que procura demonstrar a necessidade da transformagfio radical desse
sistema. ’

Entfo, a critica a essa pratica, a essa teoria, foi quanto a sua’
funcionalidade. Ou seja, essa prética, esse servigo social tradicional
ndo presta, porque ele é funcional & manutengdo do sistema social
capitalista, e por isso estd visceralmente dominado pela perspectiva
teérica e metodolégica do positivismo e do funcionalismo.

Essa ¢ a esséncia da critica marxista. Como alternativa, a corrente
materialista dialética formulou o modelo teérico-pratico de Servigo
Social vinculado ao interesse da n_mmmm proletdria e voltado para o
objetivo de sua libertac@o.

A agdo social do homem oprimido e explorado é o objeto dessa
prética nova, e a sua teoria social, a teoria para explicar e fundamentar
esse novo modelo é aquela fornecida pelo materialismo ‘histérico e

dialético.

A critica ao mcsﬁo:m:mgo e ao positivismo da prética e da teoria
do Servigo Social, feita por essa corrente teve profundos efeitos na
vida da profisséo. Dentre outros, contribuiu para mostrar que a ideolo-
gia é, queiramos ou ndo, uma realidade que estd entre nés. A critica
marxista, sob certo aspecto, na verdade, é uma critica destinada a des-
vendar, a explicitar o contetido ideolégico na prética da profissdo e
na sua teoria. Mas a corrente de conceptualizacdo, que buscava mamﬁ&.
a teoria e a‘prética do Servigo Social aos contextos brasileiro e latino-
americano, tendo como suposto uma oﬂoammmo ?aﬁoumﬁmﬁmv nunca
encarou no Mesmo nivel a critica marxista a sua prética e a mg Soam
oferecendo uma contestagio, uma ooEHmoinom.

Nio vamos adotar a perspectiva da critica. oonmﬂ.ﬁ&oﬂm, pam José
Paulo Netto, num trabalho. wcgommo na Revista do Servigo Social
e Sociedade, abordou com precisdo, com mncoma rigor cientifico aﬁm
lhe é peculiar e que admiramos. U

N&o adotamos essa ozcnm oonmm?maoﬁ A :Qo.mm ﬁomﬂmmo em re-
lagdo & critica marxista é outra.

16. V. José Paulo Zo:no — “A Critica Conservadora 2 Reconceptualiza-
¢do”, in revista Servico Social e Sociedade, Cortez Editora, Ano 11, n=° m margo

de 1981, p. 59/75. X
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Adotemos como vélida a hipétese colocada pela critica marxista:
o Servigo Social é uma prdtica, uma teoria altamente funcional

manuten¢do do sistema capitalista. Esta é a hip6tese de trabalho.
Vamos verificar se isso corresponde & realidade?

Num discurso que fizemos como paraninfo de formandos da
Escola de Servigo Social de Minas Gerais, em 1967, e, depois, em
outros trabalhos sobre politica social e Servigo Social, interessamo-nos
em analisar essas relagdes entre Servico Social, Assisténcia Social e
as expectativas da sociedade, e nossas descobertas nos levaram a outro
rumo, comegaram a nos levar a outras conclusGes, que deixamos aqui
como questdo. : . » .

A nossa conclusdo, que ndo sabemos se atualmente é vdlida, mas
na década de 70 tinha validade, era a de que a funcionalidade para a
manuteng@o do sistema social era muito mais da mmﬂmﬁgo_m mon_ que
de Servico Social.

\

Achamos até que o Servigo Social, como profissdo, lutava para
se tornar funcional ao sistemia social. A crise de institucionalizac¢do
continua por ela experimentada, a falta de apoio material e de recur-
sos, o baixo saldrio da profissdo, tudo isso eram indicadores sociol6
gicos de baixa funcionalidade do mmnﬁmo Social para a manutengdo

do sistema social. -
/ // .

Achamos, assim, que a critica marxista supervalorizou a prética

do Servigo Social, dentro do sistema social. E aquela histéria: o Ser-
vigo Social estd um pouco na posicdo de quem apanha por ter cachorro
e apanha’ por néo ter cachorro. Apanha por ter cachorro, do ponto de
vista da vnnmwmoﬂim marxista, e apanha por nfo ter cachorro por ndo
servir bem 2 estrutura, do ponto de vista do sistema social.

UoimEOm essa oonoEmmo mais como uma hipétese de investiga-

¢do0, a ommom transformada numa hipétese de trabalho.

¢

A segunda questdio que queremos deixar diz respeito & avaliagdo
do .esfor¢o critico da corrente da reconceituacdo de orientagdo ndo
marxista. Para nés, houve trés grandes centros dinamizados dessa
corrente: os Semindrios Regionais Latino-Americagos de Servigco So-
cial em sua primeira fase; a ABESS, com seus cursos para ‘docentes,
e o CBCISS.

Foram trés grandes ctentros de ruptura, de critica da téoria e pri-

tica tradicionais, e de reelaboragdo tedrica do Servigo Social. Foram -
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trés vertentes, trés fontes da wmoosoovnzmrumomc do Servi¢o Social na
perspectiva ndo marxista.

O CBCISS, que deu suas contribuicGes classicas através daqueles
dois semindrios de Arax4 e de Teresépolis, fez um semindrio em 1978,
cuja preocupacdo foi abordar a cientificidade da prética do Servigo
Social. Ou seja, como utilizar o método cientifico no Servigo Social.
Colocou, na época, como referencial para discutir a cientificidade do
Servigo Social, trés enfoques: o da fenomenologia, o da dialética e o
do modelo sistémico de Goldenstein'”.

Como se vé, no terceiro enfoque da cientificidade, em vez de
colocar o funcionalismo ou o enfoque sistémico como objeto de dis-
cussdo e debate, o grupo encarregado de produzir o documento esco-
lheu o modelo sistémico de Goldenstein e propds a discussdo concreta
deste modelo, que foi elaborado para explicar as relagdes da vnmmom
do Servigo Social com a nom:mmnm social no contexto norte- wBazomso.

Entdo, vejam as diferencas epistemoldgicas. No 88:8 aquela

.Humnmﬁwog\m que estd presente na teoria € na prética da profissdo, a

atencéio se dirigiu para discutir um modelo concreto de orientagdo
sistémica. .

No tocante aos outros dois enfoques, af sim buscou-se discutir
a viabilidade de se utilizar a fenomenologia e a dialética. Estd bem
clara a presenca dos condicionamentos ideoldgicos.

Como o enfoque funcionalista e sistémico j& estava sendo pra-
ticado, era dado como aceito ¢ ndo precisava ser criticado, para qué?
Vamos examinar qual é a melhor forma de utilizd-lo, vamos examinar

N

a forma de concretamente adequé-lo a realidade brasileira.

" J4 com os outros dois enfoques, ndo; para aplicd-los era preciso
examinar criticamente como isso podéria se dar; como a fenomeno-
logia e como a dialética poderiam ser utilizadas.

O que nos causa surpresa — ndo sabemos se na década de 80
isso ocorreu'— & a total auséncia de uma abordagem autocritica, den-
tro ‘dessas correntes ndo maxistas no Servigo Social, sobre os funda-
mentos funcionalistas e sistémicos das teorias aplicadas & pritica. Se

17. V. “Documento do Sumaré — III Semindrio de Teorizagdo do Servico
social”, 20/24, nov., 1978, CBCISS, in m:ES:S&o de Debates Sociais, n.° 8,
Rio de F:o_aP agosto de 1980.
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estamos utilizando um enfoque funcionalista e sistémico, serd que
esse enfoque € vélido? Essa colocagdo autocritica ndo foi posta, nem
mesmo naquele semindrio de 1978, que era uma boa oportunidade
para ».mnm.Ho

Entéo, oo_oomBOm a questfio: por que a autocritica do enfoque
funcionalista e sistémico tem estado ausente da teoria mo Servico So-
cial, até hoje?

N3o sei se até hoje, mas pelo menos até o fim da década de 70
esteve ausente. E, numa oportunidade de ouro que houve para isto
ser aflorado, néo aflorou. ,

Por qué? Deixamos a pergunta. E completamos a questdo, inda-
gando: € possivel superar o enfoque funcionalista tradicional e clés-
sico? Do ponto de vista da explica¢do funcional, adiantamos que néo
devemos nos preocupar, porque o método funcional é de mBEm utili-
zagd0o em Ciéncias Sociais, como j4 mencionamos.

- Mas, do ponto mm SmE da teoria social funcionalista, é possivel
superd-la?

2

A proposta sistémica é uma resposta nesse sentido, e, no con-
texto norte-americano, vérios autores U.m Se preocuparam com esse
tema; na década de 70, Goldenstein e vérios. outros se preocuparam
em investigar nessa 4rea.!®

Em nivel latino-americano, hd uma proposta concreta, de Miguel
e Dinorah Sang Ben'®, que adotaram o enfoque sistémico para for-
mular uma proposta de recriagio da -pritica e da teoria do Servigo
Social, tentando superar o estado de estancamento da reconceptuali-
zag@0 marXxista — que nessas alturas (em 1975) estava em sua curva
mais baixa, de paralisagdo e estancamento — e tentando rejeitar o
enfoque #m&o_OS&

18. Para uma breve visdo da influéncia do enfoque sistémico no servigo
- social nos Estados Unidos, na década de 70, consultar Maria Aidyl de Figuei-

redo — “Métodos Genéricos de Servico Social numa Perspectiva Sistémica”,

Owﬂmmm,. Série Verde, Documento n.° 113, Rio de Janeiro, 1976.

19, Consultar de Miguel Sang Ben e Dinorah P. de Sang Ben os artigos:
“Mas All4 de la Reconceptualizacién”, in Selecciones de Servicio Social, Huma-
nitas, Buenos Aires, Ano VIII, n.° 25, 1.° cuatrim., 1975, e “Del Trabajo Social
Ideolégico al Trabajo Social Tecnolégico”, mesma nmﬁmnm ano VIII, n.o° 27,

3.° cuatrim., 1975. .
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Os autores formularam uma mnomuo&m segundo o enfoque sisté-
mico, que utilizaram com muito rigor técnico, do ponto de vista do
manejo da Boﬁomoaomﬂm com o uso adequado da técnica de repre-
sentacdo gréfica.

A indagaciio que fazemos, entdo, é: pode-se superar a perspec-
tiva funcionalista?

Acreditamos nessa possibilidade critica e a abordagem sistémica,
até mesmo na teoria do Servigo Social, constitui um indicador claro
dessa possibilidade.

Para nés, e af estamos muito dentro dessa _SE_ do' Ecnmrmao.
a verdade ndo estd exclusivamente com ninguém. .

O social é um continente que precisa ser adequadamente deci-
frado e para isso contribuem as diversas perspectivas. Aqui estou com
Karl Mannheim?®: hé um condicionamento social na produgéo do
conhecimento e, por isso, a ideologia estd presente, mas esse condi-
cionamento ndo tem o cardter deterministico que lhe dé o marxismo.
O-conhecimento tem uma relativa autonomia, e as buscas de diferentes
perspectivas ajudam a tragar o quadro geral.

Vemos o funcionalismo e o enfoque sistémico como muleta. S6
que nos colocamos neste caminho para chegar 14; outros véo por ocﬂ.o
omBErP e respeitamos.

O que a gente precisa é equilibrar um pouco mais o debate
critico-cientifico. Achamos que o grande problema da teoria que estd
fundamentando a prética do Servigo Social brasileiro e latino-americano
é o uso acritico, ingénuo e inconsciente de contetidos tedricos funcio-
nalistas, sem nenhum esforco de autocritica e de recriagdo. Isto é que
desnivelou o debate. Enquanto o enfoque marxista no Servigo Social
j& partiu de uma postura altamente critica, a corrente funcionalista e
sistémica ficou numa postura acritica, ingénua, e certamente por isso
ndo fez avancar a sua teoria e pratica.

N
20. V. Karl Mannheim — Ideologia y Utopia — ??e&:nﬁo: ala Moﬁouoms
del Conocimiento, trad. do_inglés por Eloy Tesson, Aguilar, Madrid, 1966.
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