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Apresentacao

Este documento apresenta a politica de comunicacao da Associacao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) para

debate publico da sociedade, especialmente das escolas filiadas, dos
sdcios-individuais, das entidades que compdem a categoria profissional

e da assessoria de comunicacao, a ser coordenado pelas regionais da
ABEPSS. Esse documento vem a publico apds elaboracao pela Comissao
Temporaria de Trabalho (CTT) e debate interno na Executiva da ABEPSS
no dia 04 de abril de 2022, foi, também, apresentado ao publico em um
Seminario realizado nos dias 26 e 27 de abril de 2022, e segue agora para
as escolas de Servico Social para ampla apreciacao e debate.

O processo de discussao nas escolas sera coordenado pelas Vice-
presidéncias regionais e acompanhado pelas representacdes regionais
da CTT. O documento aponta uma metodologia para essa discussao. Em
seguida, uma equipe de sistematizacao ira recolher as contribuicées das
regionais e condensar o documento final que, debatido e analisado pela
CTT e pela direcao da entidade, sera submetido a plendria da Assembleia
da ABEPSS para aprovacao.

A ABEPSS, ao longo de sua histdria, sempre se preocupou com o

tema da comunicacao, entretanto, a centralidade que a comunicacao
tem ganhado no debate democrético e o0 avanco das tecnologias de
comunicacao apontam mudancas significativas para o cotidiano
profissional e, portanto, para a formacéao e colocaram a necessidade

de consolidar um documento que expresse a politica de comunicacao
da entidade com seus marcos tedricos e politicos, identidade visual g,
especialmente, consolide uma reflexdo sobre o lugar da comunicacao na
formacao de assistentes sociais, no desenvolvimento e socializacao de
pesquisas.

Construir uma politica de comunicacao passou a ser um passo necessario
e urgente e, para fazé-lo, a Gestao “Aqui se Respira Luta”, prop6e um
processo de reflexao que tem a duracao do tempo da gestao, iniciando-se
em 2021 com a formacao de uma comissao de trabalho temporaria cuja
finalidade foi desencadear um processo de formacdo em comunicacao e
acompanhar o processo de debate do documento da politica, passando
por um semindario de comunicacao, pelo amplo debate nas escolas,
coordenado pelas regionais e culminando com a submissao do texto da
politica a assembleia da ABEPSS em dezembro de 2022.



Este documento traz a sintese desse processo de debate, o histérico
da comunicacao da ABEPSS, os elementos tedricos para pensarmos
a comunicacao, os instrumentos de comunicacao da entidade e
aponta a necessidade de se discutir a criacdo de uma coordenacao
de comunicacao para a ABEPSS no ambito da Executiva Nacional.
Essa coordenacao tem como objetivo coordenar todos os aspectos
relacionados a comunicacao e consolidar a relacao entre a direcao da
entidade e a assessoria de comunicacao — necessaria qualificacao
profissional do processo de comunicacao. A politica também aborda
os aspectos da identidade visual, linguagem, acessibilidade inerentes a
politica de comunicacao.

Cabe ainda destacar a importéncia de se debater a comunicacao na
formacao em Servico Social. A profissdo desde uma perspectiva critica
sempre esteve muito atenta ao movimento do seu tempo histérico e é
notdrio o lugar da comunicacao na reorganizacao da relacao das disputas
das forcas politico democraticas, bem como do avanco da tecnologia

de comunicacao para a garantia de direitos dos usuarios de forma que o
debate da comunicacao na formacao profissional € um tema relevante a
ser travado pela entidade.

Nos aspectos da profissionalizacdo da comunicacao, destaca-se também
o fundamental papel da assessoria de comunicacao com profissionais
capacitados e qualificados na area da comunicacao, com condicdes de
subsidiar a direcao com relatérios consistentes e informacdes sobre como
conduzir a comunicacao no dia a dia da entidade, para o qual o aporte
financeiro é fundamental.

Por fim, ressaltamos a importancia da priorizacao da digitalizacao do
acervo da entidade, para que a memdria nao se perca em situacoes
como ocorreu na enchente de 2019*, fortalecendo a memdria
institucional, a pesquisa e também a comunicacao.

[11 Em 2019 uma grande enchente destruiu
parte do acervo da sede da ABEPSS na Universi-
dade de Brasilia, o que reforca a importancia da
digitalizacao do acervo da entidade para facilitar o
acesso ao publico, mas também para salvaguardar
a memoria institucional.



O processo de construcao da politica

Para amadurecer um processo reflexivo e democratico com
aprofundamento tedrico, a gestao “Aqui se Respira Luta” (2021-2022),
organizou um grupo de trabalho para conduzir o processo de debate da
construcao da politica nacional de comunicacéao. Esse grupo de trabalho
foi composto por integrantes da direcao da ABEPSS, por docentes e
discentes convidados especialmente para essa tarefa. Apds criado o
grupo de trabalho, percebeu-se a necessidade de criar também uma
comissao temporaria de trabalho, composta por representantes de

cada regional e de cada GTP. A Comissao tinha como objetivo refletir e
acumular o sobre a Comunicacao, de forma a apoiar e subsidiar o debate
da comunicacao nas escolas e nas regionais, garantindo uma ampla
discussao sobre a politica, como é caracteristica da entidade em todos os
seus documentos.

A comunicacao sempre foi uma preocupacao da entidade visto as
dimensobes continentais do pais e a necessidade de estar préxima as
escolas difundindo as orientacdes e as diretrizes para a formacao, a
pesquisa cientifica, a producao de conhecimento na area, bem como as
atividades e posicionamentos da ABEPSS. Nos ultimos anos, entretanto,
a comunicacao foi ganhando uma outra relevancia no debate politico,
especialmente no que que diz respeito as discussdes sobre as disputas
democraticas e as defesas dos direitos da classe trabalhadora, impondo
uma profunda reflexao a todas as entidades que trazem em seu histérico
a defesa radical da democracia, dos direitos humanos e da emancipacao
humana.

A essa conjuntura se apresenta um outro desafio, ainda em curso no
ano de 2022, que é a pandemia de Covid-19. As necessarias medidas
sanitarias para a contencao da pandemia redimensionaram o trabalho,
colocando o debate da comunicacao como obrigatdrio para o cotidiano
profissional.

Dentre as necessarias medidas para contencao do virus que causa a
Covid-19, a ABEPSS precisou migrar para o formato remoto varias de
suas atividades, o que também impactou a dindmica de discussao da
politica de comunicacao de forma que a constituicdo de uma Comissao
Temporaria de Trabalho se tornou o caminho mais adequado para
consolidar a construcao da politica.



Essa comissao foi formada em marco de 2021 e a primeira reuniao
aconteceu em abril do mesmo ano com o objetivo de debater como

seria feito o trabalho. Definiu-se que as reunides da comissao teriam
nesse primeiro ano um carater formativo, tanto nos aspectos tedricos
quanto politicos sobre o tema da comunicacao, e as reflexdes girariam
em torno do eixo: Qual a comunicacao que queremos para a ABEPSS?

A metodologia das reunides foi desenvolvida por meio de convidados e
convidadas que faziam a explanacao de um tema previamente acordado,
seguido de um debate.

A primeira reuniao ja com essa metodologia aconteceu no més de

junho de 2021 e debateu a experiéncia de construcao da politica de
comunicacao do Conjunto CFESS/CRESS com a professora e conselheira
da entidade Kénia Fiqueiredo. Essa reuniao debateu também a
perspectiva de uma comunicacao de esquerda, contra-hegemobnica

com a participacao do jornalista Everton Rodrigués, a necessidade de
criacao de instrumentos especificos de comunicacéao para a esquerda

e da disputa ideolégica da comunicacao na perspectiva da defesa
democratica e das classes trabalhadoras.

A segunda reuniao aconteceu no més de agosto de 2021 e teve como
eixo Comunicacao e Democracia, cujo objetivo dessa reuniao foi debater
a comunicacao popular e os desafios para a construcdo da comunicacao
na relacao com a democracia e com o avanco do conservadorismo.

Para tanto foi convidado o jornalista Ronaldo Pagotto do periédico Brasil
de Fato. A reflexao voltou-se as dificuldades de se manter veiculos de
comunicacao de esquerda no Brasil, a necessidade de termos veiculos
de informacao e comunicacao eficazes e em consonancia com o nosso
tempo.

Para encerrar os debates do ano, a reuniao de outubro contou com

a presenca de Rodrigo Binotti e Rafael Werkema, assessores de
comunicacao da ABEPSS e do CFESS, respectivamente. O objetivo da
reunido foi ouvir os profissionais de comunicacéao que trabalham ha anos
com as entidades da categoria sobre suas analises acerca dos rumos

da comunicacao e suas avaliacdes sobre a perspectiva de comunicacao
alcancadas pelo Servico Social. Dessa reunido observa-se a necessidade
de profissionalizacao e de investimento em instrumentos de comunicacéao
que venham a ampliar o alcance da defesa das pautas e da direcao
politica construida pelo Servico Social brasileiro e pela ABEPSS.



No inicio do ano de 2022, a referida CTT se voltou para o debate sobre
os instrumentos de comunicacao por meio da analise das informacdes
de comunicacao das redes sociais da ABEPSS e do convite a Shellen
Galdino, assistente social, que trabalha com midia digital para a reuniao
de fevereiro de 2022. A reflexao teve como eixo a definicdo de publico
a ser alcancado com a comunicacao e a reflexao sobre a profissao, o
conservadorismo e a disputa necessaria a ser feita nas redes sociais.

Além dessas reunides que permitiram ao grupo da Comissao Temporaria
de Trabalho acumular o debate sobre a comunicacao, realizou-se

o | Seminario de Comunicacao da ABEPSS em abril de 2022 para

debater amplamente a comunicacao que queremos para ABEPSS em

uma perspectiva classista, antirracista, antimachista, antipatriarcal,
antifascista, radicalmente comprometida com a construcao democratica
e com os principios da construcao da divulgacao cientifica e tedrica na
direcao dos valores e principios do projeto ético-politico do Servico Social
brasileiro, de forma que, apds esse percurso, esse documento segue agora
para o debate nas escolas filiadas, sécios e sdcias individuais e entidades
da categoria com o objetivo de consolidar um documento consensual a ser
apresentado a Assembleia da ABEPSS em dezembro de 2022.



Orientacoes para o debate da politica

A partir dos acumulos realizados nos debates feitos no | Seminario de
Comunicacao da ABEPSS, nas reunides da Comissao Temporaria de
Trabalho e nas reunies da executiva, o texto da politica de comunicacéao
da ABEPSS sera enviado, via e-mail, as escolas filiadas a ABEPSS e aos
sdcios e socias individuais, por meio da secretaria da entidade no més de
junho.

Para a divulgacao do debate sera preparado um flayer com um link para a
politica, que estara no site, além de reels e chamadas pelo instagram.

O periodo para debate nas escolas sera entre junho e julho de 2022.

Durante esse periodo solicita-se que as vice-presidéncias regionais, em
conjunto com as representacdes das regionais na CTT da comunicacao, e
as representacoes de GTP’s na CTT organizem, no minimo, uma reuniao
por regiao para colher os debates das escolas e consolidar um relatério
por regido. Indica-se que nessas reunides 0s socios e socias individuais
estejam presentes e apresentem também suas colaboracdes.

Esses relatdrios serdo enviados para a equipe de sistematizacao e, apds
compilacao, serao trabalhados pela CTT em agosto e setembro para
apresentar no més de outubro a versao final de politica a direcao da
ABEPSS, para posterior apreciacao e aprovacao na Assembleia que se
realizard em dezembro de 2022.
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Historico de Comunicacao da ABEPSS

A ABEPSS, desde sua organizacao como Associacao Brasileira de

Ensino em Servico Social (ABESS), sempre teve uma preocupacao em

se caracterizar como uma entidade académica, cientifica e politica. No
que se refere a comunicacao, a associacao por diversos momentos teve
a preocupacao na divulgacao do pensamento cientifico, dialogando com
seus sdcios/as (tanto institucionais, quanto com os individuais, quando se
iniciou essa modalidade de sdcios/as).

Ao nos depararmos com as estratégias de comunicacao da ABEPSS no
decorrer do tempo, foi possivel verificar, principalmente em conversas
com as gestdes anteriores, assim como no acervo levantado para
elaboracao do video “ABEPSS 70 anos”, que em distintos momentos,

a ABEPSS realizou informes, jornais, revistas cientificas, blogs, entre
outros para manter um dialogo constante com as Unidades de Formacao
Académicas e com seus sOcios e sdcias.

O primeiro instrumento de comunicacao encontrado nas pesquisas foi
na gestao 1979/1981 chamava-se Boletim Informativo cujo intuito era
apresentar as escolas as acdes realizadas pela ABESS, além de reunir
reflexdes sobre a formacao profissional e o curriculo que acabara de ser
aprovado pela entidade. Tais Boletins eram xerocopiados e distribuidos
via correios as escolas filiadas a ABESS. Podemos observar a figura 01
abaixo:

FIGURA 01

Boletim Informativo

Fonte: acervo do documentério
“ABEPSS 70 anos”, foto: Marcos
Limontti




A foto anterior nos mostra a periodicidade e a preocupacao da ABESS
em manter constante e sistematica a comunicacao da entidade, uma vez
que se trata da edicao n. 05 do segundo ano de publicacao do Boletim
Informativo da ABESS.

As gestdes subsequentes realizaram esse mesmo procedimento,
continuando com a construcao do Boletim Informativo, enviando as UFA’s
e ampliando as cdpias em eventos organizados pela ABESS.

No decorrer da década de 1980 o Boletim Informativo da ABESS ganha
um formato de jornal trimestral e recebe o0 nome ABESS Informa e Debate,
conforme Figura 02 abaixo:

FIGURA 02
Comissdo de Redacdo do Jornal ABESS:
informa e debate

Fonte: acervo do documentério “ABEPSS 70
anos”, foto: Marcos Limontti



O jornal ABESS informa e debate, apresentava temas contundentes
para o debate da formacao profissional, do movimento estudantil,
mas apresenta, também, elementos para a analise da sociedade e da
educacao superior.

Algo que demonstra a preocupacao da ABESS com a comunicacao pode
ser analisado, também, pela passagem de um formato datilografado

e xerocopiado, para um formato impresso, sistematico e jornalistico,
mesmo que de forma timida, e construido por profissionais do Servico
Social e nao por profissionais da comunicacao, ha um esforco da entidade
no processo de comunicacao, aproximacao com diferentes sujeitos e
também do registro histérico das acdes da ABESS.

FIGURA 03
ABESS: informa e debate - edicdo de no. 1, ano
IV de maio de 1986

Fonte: acervo do documentério “ABEPSS 70
anos”, foto: Marcos Limontti

Os anos de 1980 sao muito proficuos para a pesquisa e a producao do
conhecimento em Servico Social, a Figura 03 mostra a implantacao do
Centro de Documentacao e Pesquisa em Politica Social e Servico Social
(CEDEPSS). Destaca-se, nos anos de 1980, a criacado dos primeiros
programas de pds-graduacao em Servico Social no Brasil e a necessidade
de articulacao das pesquisas e da sistematizacdo da producéo de
conhecimento por dentro da ABESS.

O CEDEPSS se caracterizou como um organismo académico da ABESS
que sistematizava as pesquisas, orientava os recém criados programas de
mestrado na area de Servico Social, articulava as pesquisas da graduacao
e da pds graduacao, visando a criacao dos doutorados na area e levou a
frente a organizacao dos encontros de pesquisa e da divulgacao cientifica
da area.

O CEDEPSS, cabe aqui um destaque, produziu uma primeira logomarca,
explicitando sua identidade visual, construida a partir de um debate
interno entre a gestdo da ABESS e a direcdo do CEDEPSS.



FIGURA 04
Logomarca do CEDEPSS
 Fonte: acervo do documentdrio “ABEPSS 70 anos”, foto: Marcos Limontti

Segundo depoimento da Profa. Eugénia Célia Raizer, presidente da
ABESS de 1985 a 1987, a logomarca simbolizava que “os circulos
pequenos e retangulos sao figuras humanas estilizadas formando diversos
grupos de pesquisa articulados num circulo maior, representando a
nacional”, o que mais uma vez pode demonstrar a preocupacao de uma
comunicacao que ultrapassasse os limites do Servico Social, dialogando
com equipes de designer e producao na comunicacao da entidade.

Um debate que aparece em diferentes publicacdes do periodo é a relacao
com as acdes envolvendo os paises da América Latina, a ABESS, desde
sua girada critica no final dos anos de 1970, sempre se preocupou com as
lutas mais gerais dos trabalhadores e com a articulacao latino-americana,
como podemos observar nas manchetes do ABESS: informa e debate de
1986.

£ ;asil participa de Semindrio Latino
americano de Trabalbo Social
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. FIGURA 05

| ABESS: informa e debate

Fonte: acervo do documentdrio “ABEPSS 70 anos”, foto: Marcos
Limontti
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Ainda sobre a incidéncia do CEDEPSS na comunicacao da ABESS,
encontramos publicacdes de um jornal, organizado pelo CEDEPSS, que
se chamava CEDEPSS em CAMPO. Abaixo podemos encontrar o nimero
01, ano 01 de outubro de 1988.

FIGURA 06

CEDEPSS em Campo

Fonte: acervo do documentério “ABEPSS
70 anos”, foto: Marcos Limontti

Outro destaque importante é uma nova frente de atuacao iniciada pela
ABESS e pelo CEDEPSS que é a divulgacao cientifica da entidade por
meio dos Cadernos ABESS. O primeiro nimero de outubro de 1986
apresenta a publicacao da seguinte forma:

Com este numero, iniciamos a série Cadernos ABESS que pretende se
constituir num espaco de circulacao de ideias e de estimulo ao debate, a
critica e a producao tedrica no ambito do Servico Social.

Seus objetivos se colocam dentro da necessidade de contribuir para

a constante superacao do debate profissional no interior de Servico
Social, com vistas a estabelecer uma relacao efetiva e dinamica entre a
profissdo e as demandas da sociedade.

Pretende ser o primeiro de uma série, para o qual esperamos contar com
a efetiva participacao de professores, alunos, supervisores, profissionais
e pesquisadores de Servico Social e areas afins. (ABESS, 1986, p. 03)

Os Cadernos ABESS se caracterizaram por uma publicacao sistematica
da ABESS/CEDEPSS na divulgacao das producdes académicos cientificas
e também sistematizacdes de palestras que ocorriam nos eventos da
associacao. Foram publicados 08 volumes entre os anos de 1986 e 1998,
todos os numeros foram publicados em parceria com a Editora Cortez.

Nos anos de 1990 seguiu-se a politica de elaboracao de informativos,
jornais e boletins dialogando com as unidades de formacao académica
e com a sociedade de forma geral. Tais instrumentos de comunicacao



traziam as principais matérias e prioridades estabelecidas pelas gestdes
de ABESS/CEDEPSS. Pode-se perceber manchetes relacionadas
principalmente aos eventos de pesquisa e ao debate do curriculo minimo,
nomenclatura utilizada naquele periodo para se referir ao documento
normativo que orientava a elaboracao de propostas/projetos pedagégicos
em Servico Social, atualmente tratado como diretrizes curriculares.

A aprovacao do mesmo envolveu um grande numero de unidades de
formacao académica, assistentes sociais, docentes e discentes.

FIGURA 07

ABESS: informa e debate

Fonte: acervo do documentario “ABEPSS 70 anos”,
foto: Marcos Limontti



Outra importante iniciativa encontrada que merece destaque é a
producao da comunicacao da ABESS organizada pelos seus discentes.
Cabe ressaltar que a ABESS inicia, em 1946, como Associacao Brasileira
de Escolas de Servico Social e que nesse momento somente diretores/as
de Escolas podiam ter voz e voto na associacao.

Somente na convencao da ABESS de 1973 que se amplia a concepcéao de
Associacao de Escolas para Associacao Brasileira de Ensino em Servico
Social, passando a agregar também os professores. Esse é um importante
momento de ampliacado da participacao na ABESS, o que possibilitou a
incidéncia de docentes com uma perspectiva critica por dentro da ABESS.

Contudo, é somente em 1979, ja com uma direcao democratica, que a
participacao de discentes e supervisores de campo sao incorporados
como sujeitos que constroem a ABESS.

Abaixo o recorte do ABESS Estudantil, de setembro de 1994. Interessante
demarcar que a matéria de capa deste Informativo dos Representantes
Estudantis da ABESS/Norte é o debate acerca do processo de revisao
curricular, o que nos demonstra mais uma vez o envolvimento que
discentes em Servico Social do Brasil tiveram na elaboracao do processo
de construcao das Diretrizes Curriculares da ABEPSS.
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Pode-se verificar, analisando o material fotografico, que os anos de
1990 seguiram na articulacao de jornais e informes sistematicos das
acOes da ABESS. Foram encontrados modelos informativos: ABESS em
Forma, lancado em dezembro de 1990, e o InFormacéao, lancado em
agosto de 1998.

Informativo da Associagio Brasileira de Ensino em Servigo Social — Dez/1990 — N® 1
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O final dos anos de 1990 tem como uma das marcas no Brasil a difusao,
ainda que de forma elitizada, da rede internacional de computadores, a
internet.

A ABESS, diante das suas condicoes objetivas, realizou acées nessa
direcdo. As primeiras paginas web’s da ABESS estiveram sob o dominio
de universidades, segundo dados obtidos com gestdes anteriores da
ABEPSS, cuja primeira pagina esteve vinculada a Universidade Federal do
Para (UFPA), na gestao de reorganizacao e estruturacao do Estatuto que
compreendia a necessidade de uma Unica associacao que envolvesse
graduacao e pds-graduacao, ensino e pesquisa, ou seja, a juncao das
entidades da ABESS e do CEDEPSS.

Assim, em 1998, a ABESS realizou uma gestao cuja prioridade era essa
reorganizacao estatutaria. Tal gestao teve como sede a UFPA, sob a
presidéncia do Prof. Reinaldo Nobre Pontes. Segundo relato de gestbes
anteriores, esse modelo de pagina web se intercalou entre blog’s e
paginas web vinculada as universidades.

A passagem de ABESS para ABEPSS, em 1998, teve como uma das
marcas na gestéo seguinte, 1999-2000, a constru¢do de uma revista
cientifica que permitisse o avanco da sistematizacao das pesquisas, se
caracterizando, assim, como a revista cientifica da ABEPSS, a revista
Temporalis.

Segundo depoimento da Profa. Ivanete Boschetti, presidente da ABEPSS
no periodo de 1999-2000, para o documentario ABEPSS 70 anos, a ex-
presidente explica o sentido do termo Temporalis

é porque Temporalis remete ao tempo, entdo a idéia é que remetesse
nao s6 ao tempo de existéncia da ABESS que estava se transformando
em ABEPSS, mas também a mudanca no tempo, é um tempo de
construcao coletiva, mas é um tempo de processos histdricos de
transformacao, entdo, naguele momento quando a assembleia aprova
qgue nés vamos ter uma revista nacional que nao vai mais chamar
Cadernos ABESS, e que aquela revista nacional vai ter um carater
cientifico, que tem que se adequar as normas cientificas, a ideia que na
época a diretoria considerou ao escolher Temporalis dentre as sugestoes
é que Temporalis seria uma forma de demarcar essa mudanca de
tempo. A mudanca incorpora o que vem de toda a histéria da ABEPSS e
marca também que aquilo era um tempo de mudanca, de transformacéao
em relacdo ao que viria pela frente com a ABEPSS. (BOSCHETTI, 2016)



A revista Temporalis se consolida como a revista cientifica da entidade
e desde 2000 apresenta uma publicacdo semestral. Em dezembro de
2021 a Temporalis lancou sua edicao de n. 42 em que apresenta uma
entrevista com a professora lvanete sobre esse processo e sobre a
consolidacao da revista na area de Servico Social.

Ainda no inicio dos anos 2000, uma marca importante para a
comunicacao da ABEPSS ¢ a criacao da identidade visual e da
logomarca, utilizada até hoje em todas as pecas de comunicacao da
entidade.

)
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Fonte: site da ABEPSS

Ao buscar a origem dessa logomarca, a gestdo que estava a frente

na época relatou que os perfis ao lado do nome ABEPSS, em caixa

alta, significa que ensino e pesquisa seguem juntos, e sao construidos
coletivamente, por diferentes individuos, numa relacao pedagégica, onde
o conhecimento é construido na relacao entre os sujeitos responsaveis
pela formacao.

No que diz respeito ao site da ABEPSS, faltam dados sobre o ano de
fundacao, diversas gestdes da ABEPSS realizaram investimento em
diferentes sentidos, ampliando sua capacidade de armazenamento,
ampliando suas bases de pesquisa interna, articulando e-mail, mailing, e
conta google prépria do dominio. O que demonstra que a ABEPSS sempre
manteve sua preocupacao com a necessidade de divulgar suas acoes,
apresentar publicamente suas posicoes, dialogar com a comunidade
académica com a categoria e a sociedade de forma geral e ter um espaco
para registar a memoria da sua entidade.

Em 2015, a gestdo 2015-2016, tendo a frente a Profa. Raquel Santos
Sant’ana, contrata pela primeira vez um trabalhador da ABEPSS
responsavel pela comunicacao. Esse profissional da comunicacao e
também assistente social, Marcos Augusto Limontti, era responsavel
pelo registro, construcdo de matérias e producao de videos. Contudo,
fazia-se necessario a profissionalizacdo e a contratacdo de uma equipe



de comunicacao. Assim, a gestao 2017-2018, presidida pela professora
Maria Helena Elpidio, realiza a contratacao de um escritério de
comunicacao chamado Nova Pauta Comunicacao, que segue até hoje.

Na continuidade dos instrumentos de comunicacao direta com o publico
alvo da ABEPSS: docentes e discentes de graduacao e de pds graduacao,
assistentes sociais supervisores de campo e a comunidade em geral — e,
com a ampliacao do site, o Boletim Informativo passou a ser circulado de
maneira digital e bimestral desde junho de 2017, em primeira edicédo e
segue até hoje, em seu numero 39.

Outro importante canal de comunicacéao criado no dia 15 de maio de
2015 é o TV ABEPSS, o canal da ABEPSS no youtube. Em sua descricao,
podemos encontrar que o

TV ABEPSS esta no ar. A partir de hoje — 15 de maio de 2015 — dia
do/a Assistente Social, a ABEPSS cria um novo canal de interlocucao
entre a diretoria nacional da entidade, as regionais, pesquisadores/

as, profissionais e estudantes. Serao publicados diferentes videos com
temas de interesse da categoria (TV ABEPSS no youtube)

Hoje, o canal conta com mais de 100 videos e mais de 160 mil
visualizacdes, espaco este em que a entidade segue construindo
estratégias de maior envolvimento e engajamento dos diferentes sujeitos
no acesso ao canal.

No contexto das comemoracdes dos 70 anos da ABEPSS, a gestao 2015-
2016, articulou a construcao de um video documentario sobre essa
trajetdria histérica. Com a direcao e montagem de Marcos Limonti, Leile
Teixeira e Rodrigo Teixeira, foi produzido o documentario “ABEPSS 70
anos” em cuja descricao no video no canal do youtube expressa que o
video

Retrata a trajetéria dos 70 anos da ABEPSS por meio dos depoimentos
dos sujeitos que construiram com afinco essa associacao. O
documentadrio trata dos acontecimentos histdricos, da virada critica da
profissao, das convencdes da ABESS que marcaram essa virada nos
anos de 70 e 80, e da construcao coletiva que essa vem realizando nas
ultimas décadas. (TV ABEPSS no youtube)

O video foi apresentado em uma sessao de cinema no XV ENPESS, na

cidade de Ribeirao Preto, e é o segundo video mais acessado no canal do
youtube da ABEPSS, com mais de 10 mil visualizacdes.


https://www.abepss.org.br/mkt/news-001.html
https://www.youtube.com/watch?v=j1f9a_9NLiw

A criacao do Facebook da ABEPSS data de 2012, um canal de
comunicacao direta com o publico de forma geral, e que é um instrumento
que vem apresentando uma performance importante na agenda de
divulgacao das atividades e, também, colocando em debate as pautas
pertinentes para o Servico Social e para o projeto de formacao profissional.

Em marco de 2020 o mundo foi surpreendido com a pandemia de
Covid-19, as entidades da categoria, e, nas particularidades da ABEPSS,
as entidades nao se furtaram em construir coletivamente posicdes e
orientacdes para as unidades de formacao académica. A comunicacao
na ABEPSS também teve que se reorganizar, uma vez que o remoto era a
saida para dialogar com docentes, discentes, supervisores/as de campo e
a comunidade em geral.

Duas estratégias de comunicacao foram construidas, a primeira foi a
série “ABEPSS Ao vivo”, um conjunto de /ives organizadas pelas pautas
da gestao 2019-2020 e avancando no debate entre os temas gerais dos
diferentes Grupos Tematicos de Pesquisa e a pandemia da covid-19.

O projeto ABEPSS ao Vivo seguiu no ano de 2021 articulando a pauta
prioritaria da gestao, qual seja Questao Social e Diretrizes Curriculares da
ABEPSS. As lives foram transmitidas pelo canal TV ABEPSS e pela péagina
do facebook da entidade.

Avancando na comunicacao foi criado também o Instagram da ABEPSS
em 2020, constituindo-se um instrumento de comunicacao rapida, mas
que tem ganhado evidéncia nos ultimos anos e tende a se consolidar
com uma rede mais importante em termos de alcance que o facebook ao
longo do tempo.

Outro instrumento de comunicacao que ganhou muita relevancia

nos ultimos anos foi o whatsapp, de fato, desde o ponto de vista

eleitoral a rede foi decisiva nas eleicdes de 2018 e ganhou notoriedade
nos processos politicos nacionais. Nas reflexdes realizadas pela
comunicacao, o que se considerou foi que o veiculo deveria ser utilizado
como meio de comunicacao direta com a categoria a partir dos diretores
da entidades que construiram formas de divulgar os temas relevantes
para a entidade diretamente aos associados.

A concepcao tedrica calcada na histdria é fundamental para alicercar a
direcao que queremos dar a politica de comunicacao, assim, dedicamos
um tépico a explicitar, brevemente, a direcao tedrica que orienta a
perspectiva dessa politica.



Trabalho e linguagem:
apontamentos preliminares

A concepcao tedrica que expressa os fundamentos sobre linguagem e que
podem subsidiar o debate da comunicacao na ABEPSS, nos indica que

a linguagem é tao antiga quanto a consciéncia — a linguagem € a
consciéncia real, pratica, que existe para os outros homens e, portanto,
existe para mim mesmo; e a linguagem nasce, como a consciéncia,

da caréncia, da necessidade de intercambio com outros homens
(MARX; ENGELS, 1982, p. 43).

Nesse sentido, se faz necessario articular um conjunto de categorias
tedrico-metodoldgicas da perspectiva materialista histdrica e dialética
para ampliarmos o debate sobre linguagem e comunicacao.

Parte-se, entdo, da categoria trabalho e consciéncia?, que em conjunto
com a linguagem é apreendida como momento privilegiado do salto
ontoldgico que diferencia o homem da natureza e constréi um novo tipo
de ser, o ser social.

O trabalho se distingue de toda atividade natural e é caracterizado pela
acao socio metabdlica entre o sujeito e a natureza organica e inorgéanica.
O homem se debruca sobre a natureza, a transforma para satisfazer

suas necessidades, produzindo algo concreto e, ao mesmo tempo,

se produz como homem. E nesse processo de trabalho que o homem
produz linguagem articulada. A linguagem nao é mera comunicacao entre
codigos genéticos, processos naturais, mas é a partir do trabalho que

se requer uma forma de linguagem prépria da humanidade. Ao mesmo
tempo em que é construida pelo homem é também condicdo necessaria
para que ele se relacione com os outros homens.

As argumentacgdes seguirdo na tentativa de articular o trabalho e a
linguagem na ontologia do ser social®.

Nessa perspectiva, o trabalho expressa uma relacao sujeito/objeto de
diferenciacao entre ambos. O sujeito transforma o objeto e depende
desse objeto para sua sobrevivéncia, porém, o faz de modo consciente,
produzindo a si mesmo também como sujeito. “O trabalhador nada pode
criar sem a natureza, sem o mundo exterior sensivel. Ela é a matéria na
qual o seu trabalho se efetiva, na qual o trabalho é ativo, e a partir da qual

[2] “Aproducdo de ideias, de representacdes, da
consciéncia, estd, de inicio diretamente entrelaca-
da com a atividade material e com o intercambio
material dos homens” (MARX; ENGELS, 1982,
p.36).

[3] *“Usamos a bela palavra ‘ontologia’, a qual
eu mesmo me estou habituando, mas dever-se-ia
dizer: 0 enigma se desvenda no exato momento
em que descobrimos a forma de ser que produz
este novo movimento do complexo. O fato de que
novos fendmenos se deixem deduzir geneticamen-
te sobre o fundamento de sua existéncia cotidiana
¢ apenas um momento de uma conexao geral, isto
é, significa que o ser é um processo de tipo histo-
rico” (LUKACS, 1969, p. 19).



e por meio da qual o trabalho produz” (MARX, 2008, p. 81). Marx, em
seus Manuscritos Econbémico-Filosoficos de 1844, explana sobre a relacao
homem e natureza orgénica e inorganica ao afirmar que o homem é uma
parte da natureza. Todavia, na medida em que transforma a natureza se
transforma em um ser universal, “tanto mais universal € o dominio da
natureza inorganica da qual ele vive” (p. 84).

E pela transformacao da natureza que o homem se transforma em
homem, se caracteriza como ser genérico, se constitui como género
humano. E atividade necessaria ao homem para satisfazer suas
necessidades, suas caréncias, sua manutencao fisica e espiritual,
segundo Marx (2008, p. 84).

O trabalho, a atividade vital, a vida produtiva mesma, aparece ao homem
apenas como meio para satisfacdo de uma caréncia, a necessidade

de manutencéao da existéncia fisica. A vida produtiva é, porém, a vida
genérica. E a engendradora de vida.

O homem, de modo consciente, torna-se um ser livre pelo movimento de
dominio da natureza na satisfacao de sua necessidade, diferentemente
do animal que regula sua atividade vital de forma imediata com a
natureza e, portanto, nao se distingue dela. Assim,

O homem faz da sua atividade vital mesma um objeto da sua vontade
e da sua consciéncia. Ele tem atividade vital consciente. (...) é um
ser consciente, isto é, a sua vida lhe é objeto, precisamente porque

€ um ser genérico. Eis por que a sua atividade é uma atividade livre
(MARX, 2008, p. 84).

O animal produz somente aquilo que necessita imediatamente,
condicionado a sua reproducéo biolégica. O homem, porém, produz para
si e para o outro, “sabe produzir segundo a medida de qualquer espécie
(...), por isso, segundo as leis da beleza” (MARX, 2008, p. 86). Para os
animais a natureza ndo pode ser modificada, o animal também observa a
natureza, seus ciclos, mas a natureza é algo dado, nao algo que pode ser
transformado (FISCHER, 1987).



No capitulo IV, livro |, volume 01 de O Capital: critica da economia politica,
Marx reafirma essa concepcao de trabalho. Vejamos:

O trabalho é um processo de que participam o homem e a natureza,
processo em que o ser humano, com sua propria acao, impulsiona,
regula e controla seu intercambio material com a natureza. Defronta-
se com a natureza como uma de suas forcas. P6e em movimento as
forcas naturais de seu corpo — bracos e pernas, cabeca e maos —, a
fim de apropriar-se dos recursos da natureza externa e modificando-a,
ao mesmo tempo modifica sua prépria natureza. Desenvolve as
potencialidades nela adormecidas e submete ao seu dominio o jogo
de forcas naturais. Nao se trata aqui das formas instintivas, animais
de trabalho. (...) Pressupomos o trabalho sob a forma exclusivamente
humana de trabalho (MARX, 2010a, p. 211).

Ao longo do processo de transformacéao da natureza o homem a faz
sempre por um meio de trabalho, um instrumento, ou um conjunto

de instrumentos. A producao de instrumentos de trabalho também é
considerada trabalho. Neste caso, foi necessario conhecer aspectos da
natureza, testa-los, manusea-los, construi-los segundos seus valores
para chegar a uma dada finalidade, antes imaginada pelo homem. O
instrumento é um material externo que o homem coloca entre sie a
natureza e serve para “dirigir sua atividade sobre esse objeto. Ele utiliza
as propriedades mecanicas, fisicas, quimicas das coisas, para fazé-las
atuarem como forcas sobre outras coisas, de acordo com o fim que se
tem em mira” (MARX, 2010a, p. 212). A natureza nao cria instrumentos.
E 0 homem que, ao se debrucar sobre a natureza, produz seus
instrumentos. O uso e a fabricacdo dos meios de trabalho caracterizam o
processo especificamente humano de trabalho. Os meios de trabalho se
alteram historicamente, se transformam na medida em que os homens
criam novas necessidades, alteram e reconstroem as forcas produtivas,
“servem para medir o desenvolvimento da forca humana de trabalho,
indicam as condicdes sociais em que se realiza o trabalho” (MARX,
2010a, p. 213-214).

Antes de chegar ao seu resultado final, o homem é capaz de projetar na

sua consciéncia como sera o produto de seu trabalho. O trabalho antes

de ser efetivado é atividade teleologicamente orientada, assim, o homem [4]1 Lukdcs (2010, p. 42) explica e reforca que
A dee b . t is’ N tribuicio de M 0 “devir humano traz consigo um recuo das bar-

se distingue e se recua gs arreiras n.a yrals . Na contribuicao g a.rx reiras naturais (...} ndo um desaparecimento das

e Lukacs, é pela teleologia, pela “prévia ideacao” que o homem visualiza barreiras naturais, jamais sua supresséo total”.



na sua consciéncia o resultado final. Marx (2010a) utiliza para isso a
comparacao entre a acao da aranha, da abelha e a acao propriamente
humana. Sendo assim, o que distingue o homem dos animais € a
capacidade de projetar, antecipar o final na sua mente e sua objetivacao
em produtos concretos para satisfacao de suas necessidades.

Quando colocamos em movimento aquilo que projetamos, denominamos
“por teleoldgico”, ou seja, uma acao orientada a um fim previamente
pensado. O pér teleolégico transforma conscientemente a natureza, e

se essa acao se objetiva, torna-se, portanto, “fundamento ontoldgico

de toda préxis social, isto é, humana” (LUKACS, 2010, p. 45). O por
teleoldgico é um momento da praxis, o fundamento é o trabalho, que,
funda também, a préxis (LUKACS, 2013). E um momento importante para
a humanizacao do ser social contudo, vale reafirmar, que o p6r teleolégico
somente se objetiva com o trabalho concreto.

Vale destacar que em Marx o trabalho é a categoria central e que as
demais categorias ontoldgicas séo provenientes do trabalho. E nessa
projecao e na objetivacao dessa prévia ideacao que o trabalho se realiza.

O processo de trabalho, que descrevemos em seus elementos simples

e abstratos, é atividade dirigida com o fim de criar valores-de-uso, de
apropriar os elementos naturais as necessidades humanas; é condicao
necessaria do intercambio material entre o homem e a natureza; é
condicao natural eterna da vida humana, sem depender, portanto, de
qualquer forma dessa vida, sendo antes comum a todas as formas sociais
(MARX, 20103, p. 218).

E nesse momento que ocorre uma dupla transformacéo. “Por um lado

o préprio homem que trabalha é transformado por seu trabalho, atua
sobre a natureza externa e muda ao mesmo tempo sua prépria natureza”
(LUKACS, 1981, p. 92).

A compreensao de linguagem sé pode ser desenvolvida a partir

dessa producao material da vida. Ha nesse movimento a construcao
da linguagem articulada, como capacidade propriamente humana,
segundo Marx (1982), tdo antiga quanto a consciéncia. Pois “no ser
social, ao contrario das demais espécies, nds estamos diante de uma
reproducao ampliada proporcionada pela acao irradiadora do trabalho
e da linguagem” (FREDERICO, 2005, p.124). A relacao entre linguagem
e consciéncia é possivel somente mediada pelo trabalho. E a prépria



constituicao do ser-em-si, como explica Lukacs (2010), do género
humano, que a linguagem, a consciéncia e o trabalho permitem romper a
barreira do mutismo animal e construir a generidade da espécie humana.

Segundo Bakhtin (2009, p. 37), é a palavra consensuada entre os
homens como expressao de um signo que permitiu o desenvolvimento
da consciéncia. O pensar exige palavras, “na verdade, a consciéncia
nao poderia se desenvolver se nao dispusesse de um material flexivel,
veiculavel pelo corpo. E a palavra constitui exatamente esse tipo de
material”.

A capacidade biolégica de produzir sons ja esta presente no animal. O
homem, nas relacdes sociais, ao mesmo tempo em que trabalha produz
uma linguagem diferente do animal, expressa significados ndo sé para
sua acao bioldégica: comer, atrair uma presa, reproducao sexual etc,
mas por ser um homem que trabalha é capaz de produzir consciéncia e
linguagem.

O trabalho permanece como centralidade nessa perspectiva, ndo se
defende aqui a centralidade da linguagem em sobreposicao ao trabalho,
mas sim, como um conjunto articulado com a consciéncia, permitindo o
que Lukacs (2013) denominou de salto ontolégico®. A linguagem sé pode
ser compreendida no contexto de uma analise do complexo ontoldgico,
“é claro que em cada sistema de inter-relacdo dentro de um complexo do
ser, como também em cada interacdo, ha um momento preponderante”
(LUKACS, 2013, p. 85). Esse momento preponderante na ontologia é o
trabalho. Por isso, o trabalho é a génese do ser social, a linguagem e a
consciéncia sao produtos deste, mas nao ha uma “sucessao temporal
claramente identificavel” (p.44). Para o autor, a “linguagem surge
simultaneamente com ele [o trabalhol” (2010, p. 47).

E obviamente indiscutivel que, tendo a linguagem e o pensamento
conceitual surgido para as necessidades do trabalho, seu desenvolvimento
se apresenta como uma ininterrupta e ineliminavel acao reciproca, e o

fato de que o trabalho continue a ser o momento preponderante nao sé
nao suprime a permanéncia dessas interacdes, mas, ao contrario, as
reforca e as intensifica. Disso se segue necessariamente que no interior
desse complexo o trabalho influi continuamente sobre a linguagem e o
pensamento conceitual e vice-versa (LUKACS, 2013, p. 85).

[5] “tal concepcdo da génese ontoldgica, isto é,
como a génese de um complexo concretamente
estruturado, pode esclarecer porque ela constitui
um salto (do ser organico ao social) e, a0 mesmo
tempo, um longo processo de milénios. O salto ma-
nifesta-se logo que a nova constituicdo do ser se
efetiva realmente, mesmo que em atos singulares e
inteiramente primordiais”. (LUKACS, 2013, p. 85).



Ainda na rota de Lukacs (2010, p.83), “a linguagem para ser linguagem,
tem de ir além do mero condicionamento situacional dos sinais em
relacdo Unica puramente concreta, como uma acao atual, imediata”. A
linguagem expressa a consciéncia e ao mesmo tempo a consciéncia é
possivel pela articulacado da palavra, da possibilidade de nominar para
si e para o outro. Assim, a linguagem, nessa perspectiva, é ontoldgica,
compde as caracteristicas de um novo género, a humanidade.

Como ja citado, a linguagem é tao antiga como a consciéncia, é a
verdadeira consciéncia pratica, concreta, existe para o homem e
para os outros, nasce da necessidade da relacdo com outras pessoas
(MARX, 1982).

Pensar a linguagem exige uma dupla apreensao do movimento do

real, primeiro a linguagem revela o ser singular, o exemplar do “ser-
propriamente-assim” e segundo a propria generidade, a capacidade de
se perceber como género universal. Pode-se constatar isso em Lukacs
(2010, p. 84) quando relata:

Para poder expressar algo na linguagem, sua designacao pela palavra
tem de apreender (...), e expressa-la: de um lado, a identidade que
permanece de cada exemplar no seu ser-propriamente-assim que lhe

é proprio, de outro, de maneira inseparavel e ao mesmo tempo, sua
inseparabilidade da sua prépria generidade. Por isso, nao é nada casual
que o pensamento humano em seus primdrdios tenha concebido a
capacidade de nomear objetos como sinal de seu dominio sobre eles.

Nesse sentido, apreender nessa politica de comunicacéao as bases
tedrico-filoséficas sobre a linguagem e articula-la com a categoria
trabalho na ontologia do ser social € uma posicao tedrico-politica na
direcao do projeto de formacao profissional do Servico Social e da projeto
ético-politico profissional.

A linguagem como expressao material da consciéncia alerta toda a
categoria e a ABEPSS, em particular, da necessidade de ampliacao

de uma comunicacao que expresse o projeto de sociedade defendido
pelo Servico Social, vinculado a “opcao por um projeto profissional
vinculado ao processo de construcdao de uma nova ordem societaria, sem
dominacao, exploracao de classe, etnia e género”, segundo nos indica o
cddigo de ética do/a assistente social, de 1993.



Assim como, tais elementos para pensar a linguagem e a direcao

da comunicacao que queremos para a ABEPSS nessa perspectiva
defendida, articula com os principios das Diretriz Curriculares para a
formacao profissional, em todos os seus itens, mas principalmente, por
assentar o debate da linguagem, por meio da “Adocao de uma teoria
social critica que possibilite a apreensao da totalidade social em suas
dimensdes de universalidade, particularidade e singularidade” (ABEPSS,
2021, p. 24).

Considerar a linguagem como expressao material da consciéncia, nessa
politica de comunicacao, na direcao apontada por Marx e Engels (1982),
é explicitar uma linguagem vinculada a construcdo de uma sociedade
radicalmente democratica, que expresse informacdes, movimentos e

as lutas sociais classistas, defende o direito a comunicacao a todas as
pessoas, contraria a uma comunicacao que falseia a realidade e aliena

a classe trabalhadora, uma linguagem vinculada a luta antipatriarcal,
antiLGBTQIAbdfica, antirracista, e por uma sociedade emancipada.



Aproximacoes teorico-politica
com a area da comunicacao

A palavra comunicacao é considerada pelos estudiosos da area como
um complexo de possibilidades interpretativas, ou seja, uma palavra

de plurissignificacdo, é com base nessa multiplicidade que a gestao da
ABEPSS encara o desafio de sistematizar uma politica de comunicacao
da entidade, que possa demarcar a concepcao de comunicacao
defendida pela ABEPSS, assim como seus principios e diretrizes.

No século XIX, com a ampliacdo dos meios de comunicacao e com o
advento da Modernidade e das promessas civilizatdrias, a naturalizacao
da comunicacao humana passou a ser questionada e desconstruida,
dando margem para questionamentos que desembocaram nas
elaboracdes das chamadas teorias da comunicacao. Assim, a
comunicacao passa a se constituir como area interdisciplinar, bebendo
em fontes da filosofia, psicologia, ciéncias sociais e humanas. A
interdisciplinaridade acabou por prover um conjunto de indagacdes que
giram em torno da busca por um objeto definido da drea da comunicacao,
questdes que expressam na seguinte pergunta: afinal, qual o objeto da
comunicacao?

No movimento das décadas do século XX é deflagrada a criacao e/

ou ampliacao das comunicacdes de massa, do cinema, do radio e da
televisao, e da internet na virada para o século XXI. Franca (2001)
chama atencéao para essa evidéncia do objeto, que foi tomando novas
formas e técnicas, com o papel cada vez mais central ocupado pelos
meios de comunicacao. Isso leva a autora a destacar que “dificilmente,
hoje, uma analise de qualquer dos aspectos da vida social vai prescindir
da referéncia aos meios de comunicacao e aos fluxos de informacéao”
(FRANCA, 2001, p.5).

E na esteira dessas transformacdes, desencadeadas pelo avanco
tecnolégico, que o Servico Social brasileiro, se viu compelido a enfrentar
e assumir esse debate, que tem sua materializacao com a publicacao da
politica de comunicacao do conjunto CFESS/CRESS, além de publicacdes
oriundas da producao do conhecimento de pesquisadores do Servico
Social e de areas correlatas. Cabe o destaque para o exitoso esforco de
Sales & Ruiz, que assinaram a organizacao da coletanea Midia, Questao
Social e Servico Social, publicado pela editora Cortez em 20009.



Posto isso, é oportuno problematizarmos: a comunicacao é matéria

para a producao do conhecimento e formacao em Servico Social? Tal
questao, nos coloca diante da necessidade de recorrermos ao dialogo
com os intelectuais da drea da comunicacao, dentre eles, contamos com
a contribuicao de Franca (2001), que aponta que tal objeto “ndo pode
ser tomado propriamente como um objeto de estudo definidor de uma
area, mas como um aspecto central, uma caracteristica e uma dimenséao
da sociedade contemporanea”. Continua a autora, “essa dimensao da
vida social, ao ser tratada pelas varias disciplinas, ndo demarca o terreno
particular de uma unica” ( FRANCA, 2001,p.5).

Com o desenvolvimento e amadurecimento dos estudos da comunicacao,
ficou cada vez mais cristalizada a vinculacao da drea com pressupostos
técnicos, pragmaticos, de cariz funcionalista-positivista. Nesse ponto,

o desenvolvimento dos estudos e a formacao em Servico Social nos
Estados Unidos e no Brasil, apresenta consideravel semelhanca

com o movimento que passa operar nos estudos e pressupostos que
alimentaram a chamada “teoria da comunicacao”, com destaque para

a chamada Escola Americana, cujo fundamentos estao nos marcos da
sociologia funcionalista e da psicologia social, de orientacao behaviorista.

Nao pretendemos construir um arquétipo de comparacdes entre os
fundamentos do Servico Social e a “teoria da comunicacao”, mas nao

€ novidade o processo de tecnificacdo que o Servico Social sofreu a
partir das experiéncias que profissionais brasileiras vivenciaram nos
intercambios com o Servico Social estadunidense, precisamente a partir
dos anos 1940.

O que o Servico Social brasileiro atravessou a partir dos anos de

1970, com a aproximacao da vanguarda da profissao com extratos da
perspectiva marxista, ainda que um marxismo sem Marx, a area da
comunicacao vai vivenciar na Europa durante as elaboracdes da chamada
teoria critica e da publicacao do livro Dialética do Esclarecimento, de
autoria de Adorno e Horkhiemer. E a primeira vez, e, provavelmente

a mais substancial aproximacao da area da comunicacdo com uma
perspectiva critica, que buscava desmontar a hegemonia estadunidense.

Percebe-se que os fundamentos tedricos que subsidiam o
desenvolvimento dos estudos e pesquisas na area de comunicacao,
foram sendo demarcados e capturados pela ideologia burguesa,
pelos interesses capitalistas e imperialistas na forma de conceber



a comunicacao e seu vasto leque interpretativo. O transito tedrico e
geografico se estende para as experiéncias da Escola de Chicago,
especialmente por meio do interacionismo simbdlico; se manifesta

na tradicao francesa através da perspectiva estruturalista, que se
consolidou como referéncia para pesquisas de semiologia, cultura,
analise dos discursos e cultura de massas; a producdo italiana também
recebe destaque, pelos estudos sobre estética, semiologia, cultura de
massa e politicas e comunicacao; por fim, a producao latino-americana,
que demonstrou félego nos estudos sobre o imperialismo cultural e a
comunicacao comunitdria, mas que pouca expressao exerce na batalha
de ideias no mundo (FRANCA, 2001).

Vejam, a apresentacao panoramica das tendéncias tedricas que

serviram e servem como fundamentos para as elaboracdes na area da
comunicacao, demonstra como profissionais, estudos e as grandes
corporacdes midiaticas se valem do conhecimento para referendar e
reproduzir os valores burgueses. Helena Martins (2020), ao problematizar
a esfera econdmica e politica da comunicacao no contexto da crise do
capital, chama a atencéao para a realidade atual:

O intenso desenvolvimento tecnolégico e ampliacdo do acesso a
informacéao poderiam ter gerado riqueza, saber e poder para as
maiorias sociais. Por décadas, alimentou-se a expectativa de que
novas tecnologias, como a internet, gerariam uma sociedade mais
justa, horizontal e participativa. Ainda que esse viés democratizante
nao deva ser retirado do horizonte, é preciso ter em vista que nao

ha desenvolvimento tecnoldgico totalmente dissociado do contexto
histdrico e das relacdes de poder ja existentes. No momento atual,
em que o capitalismo avanca sobre toda a vida, as tecnologias tém
sido utilizadas para facilitar essa ampliacao. Alguns exemplos podem
ser Uteis para mostrar isso. Hoje, os momentos de sociabilidade

se confundem com atos de consumo nas redes sociais. Nossa
atencao é disputada por variadas empresas, ao passo que n0ssos
comportamentos, inclusive os politicos, sdo modulados por algoritmos.
Eles nao definem o que queremos ou como agimos, mas acabam
impactando nossas escolhas ao direcionar determinados conteudos,
baseados na leitura e no uso que fazem dos nossos dados pessoais
(p.14-15).



O impacto anunciado pela autora, vai na direcao da classica analise
elaborada por Marx e Engels (2007, p.47) sobre as ideias que rondam

a vida em sociedade no contexto do capitalismo industrial europeu,
para eles “as ideias da classe dominante séo, em cada época, as

ideias dominantes, isto é, a classe que é a forca material dominante

da sociedade é, ao mesmo tempo, sua forca espiritual dominante”. A
reflexdo expressa como o pensamento individual, social, o vasto campo
ideoldgico e as questdes sobre diversas dimensdes da consciéncia, sao
analisadas pelos autores alemaes, que partem de uma interpretacao
classista e atravessam a analise do tempo presente, conforme a reflexao
exposta de Helena Martins (2020).

Cabe destacar que essa reflexao exige a depuracao e analise rigorosa
de outras dimensodes que se entrelacam, dentre elas os estudos sobre
classes, ideologia, consciéncia, consciéncia de classe, subsidiados pela
rica ontologia do ser social.

Grohmann (2016), apresenta contribuicdes imprescindiveis para
compreendermos como 0s meios de comunicacao pautam o conceito
de classe social, em larga escala banalizando o mesmo e reduzindo-o ao
debate raso e imediato das desigualdades sociais. O estudo realizado,
mostra que a producao do conhecimento na drea da comunicacao
(teses, dissertacdes, artigos académicos), nao se vale dos fundamentos
ontoldgicos da ética na maneira de pautar, conduzir e analisar a
realidade social, evidenciando um quase total descompromisso com as
contradicdes sociais, econdmicas, regionais, politicas e culturais que
marcam a histéria do Brasil. Os poucos achados que o Grohmann (2016)
localiza na producao, demonstram fragilidades tedrico-metodolégicas na
maneira de desenvolver a analise das classes sociais.

Por outro lado, os estudos sobre ideologia no campo marxista
conseguiram catalogar concepcdes que reafirmam a necessaria distincao
entre o pensamento marxiano da tradicao marxista. Para Marx e Engels
(2004, 2007), a ideologia tem um significado especifico, trata-se da
inversao da realidade concreta, do seu falseamento, caracterizado

como falsa consciéncia. Em tantos outros tedricos que se conclamam
marxistas, a ideologia é tratada como uma visao/interpretacdo do mundo,
possibilitando a abertura para a afirmacao de ideologias, no plural,
traduzidas aqui de forma aligeirada em duas expressodes mais imediatas,
a ideologia burguesa e a ideologia da classe trabalhadora, da esquerda,



dos revolucionarios (IASI, 2001; MESZAROS, 2004). Portanto, nos parece
imprescindivel que a relacao entre ideologia e comunicacao devam ser
apuradas e compreendidas, na medida que nossas acdes passam a ser
fatalmente atravessadas pelos instrumentos/meios de comunicacao.

Dentre as variadas categorias e conceitos que poderiam ser abordadas no
sentido de ampliar nossa analise sobre a comunicacao, avaliamos que 0s
estudos e bibliografias sobre o processo de formacao social, econémica

e politica do Brasil, exigem investimentos que possam desencadear

um dialogo fraterno e critico entre autores que estado analisando nao

s6 o passado, mas a atual configuracao do que estamos construindo e
reconstruindo sobre a formacao brasileira.

Nessa direcao, a contribuicao dos interpretes do Brasil ndo pode ser
desprezada na catalogacao das referéncias que possam alavancar as
nossas analises sobre essa relacdo com a comunicacao. Afinal, como
ironicamente afirmou Schawrz (2000, p.12) ao se referir ao conjunto de
equivocos nas disputas politicas que marcaram a chegada do ideério
liberal no Brasil, o critico literario sintetizou a experiéncia nacional
como “uma comédia ideoldgica”, ideias que se constituiram “fora do
lugar”, dada as distorcdes decorrentes do confronto e conciliacao entre
positivistas e liberais num contexto de nao universalidade do trabalho
livre, consequentemente da liberdade e da igualdade nao normatizadas,
em razao da histérica protelacdo da escravizacao das pessoas negras.
E sobre essa fusdo entre o arcaico e o moderno, que a professora Lilia
Schwarcz (2019) defende categoricamente que nosso presente esta
repleto do nosso passado.

As consequéncias dessas constatacdes tedrico-praticas, rebatem
diretamente nas reflexdes limitadas sobre a democracia brasileira, que
em diversas areas do conhecimento reduzem esse debate as explicacoes
e teses sustentadas na légica das normas juridicas, enclausurando a
questao da democracia ao chamado Estado Democratico de Direito. No
caso brasileiro, erguido a partir dos acordos e consensos possiveis no
movimento de elaboracao e aprovacao da Carta Constitucional de 1988
(MIGUEL, 2019). Por esse angulo, a Constituicao Federal passa a ser
um fim em si mesmo, que seguindo o exemplo de outros paises, garante
juridicamente o reconhecimento universal da liberdade e da igualdade
como valores e direitos centrais para materializacao das promessas
civilizatdrias, num cenario completamente adverso, de implementacao



e constante intensificacao do neoliberalismo, que pela sua natureza
ideoldgica ameaca e promove o colapso de uma democracia nascente
(idem). Partindo da experiéncia estadunidense e de outros paises
centrais, as analises de Wood (2003) comprovam como a questao da
democracia precisa ser considerada diante das contradicées inerentes
ao modo de producao capitalista, que Ihe impde limites pouco flexiveis.
Assim como a monumental obra de Losurdo (2006), que de maneira
primorosa demonstra como os distintos liberalismos conseguiram
mistificar a relacao dialética entre aparéncia e esséncia na forma de
promover a sobrevida da légica do capital, que agora mostra a relacao
ténue entre civilizacao e barbarie num mundo aprofundado em crises
de toda ordem, que acabam por mistificar, especialmente nos meios de
comunicacao, a crise estrutural do capital.

Nosso objetivo é lancar provocacdes que se desdobrem em investimentos
que possam vir somar com as analises realizadas pela categoria com
intuito de reafirmar a avaliacao de Braz (2019):

A comunicacao no Servico Social atua precisamente nesta dialética
entre devir e o ser concreto da profissdo. Assim é que podemos afirmar
que o projeto ético-politico atual do Servico Social ndo poderia ter
chegado onde chegou sem a comunicacao. Da mesma forma, ele
tampouco podera prosseguir sua trajetdria, se ela nao estiver presente
como estratégia permanente da profissao. Os tempos atuais exigem o
seu reforco, ja que as forcas conservadoras tém atuado intensamente
na construcao de consensos favoraveis aos interesses capitalistas.
Para tanto, investem na veiculacao de informacdes nos grandes meios
de comunicacao de massas que distorcem, mistificam e manipulam a
realidade (BRAZ, 2009, 388-389).

O Servico Social brasileiro é atravessado cotidianamente por desafios,
que exigem radicalidade critica e reafirmacéao dos valores e principios que
alicercam a profissdo. Estamos diante de mais uma grande questao, que
exige de pesquisadores, estudantes, docentes e assistentes sociais em
geral, a ruptura com interpretacdes ingénuas e sedutoras. Nossa relacao
com a comunicacao se coloca na contramao de qualquer tipo de ilusao,
mas considera e revalida que sem essa articulacao nosso horizonte se
encurta e nossas possibilidades se restringem.



)\

A quem se destina a comunicacao

A comunicacao da ABEPSS ¢ voltada para discentes de graduacéao e
pds-graduacao, docentes, supervisores/as de campo, profissionais da
area e publico em geral interessado nos temas da area do Servico Social,
das ciéncias sociais aplicadas e das ciéncias humanas e movimentos
sociais. Busca explicitar o que é a formacao em Servico Social, divulgar o
conhecimento produzido na area, divulgar as diretrizes curriculares para a
formacao em Servico Social.



\

Principios

Defesa da comunicacao como elemento imprescindivel para a
radicalizacdo da democracia;

A comunicacao da ABEPSS como estratégia na consolidacao da
direcao social critica construida pelo Servico Social brasileiro;

Apoio a divulgacao de informacdes comprometidas com os
movimentos sociais classistas que constroem a partir de uma
perspectiva critica;

Defesa do acesso a comunicacao como direito social;

Combate a toda forma de comunicacao que falseia a realidade,
contra o obscurantismo e o negacionismo que impacta a
democracia;

Comunicacao pautada nos valores e principios do cddigo de ética
do/a assistente social, de 1993;

Defesa de uma linguagem inclusiva, antidiscriminatdria, que respeita
as racas, etnias, religides, dialetos, orientacdes sexuais e as distintas
identidades de género;

Fortalecimento dos vinculos e articulacdes latino-americanas
e mundial de Servico Social na direcado do projeto de formacao
profissional da ABEPSS.
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Diretrizes

Ampla divulgacao dos conhecimentos produzidos pelas pesquisas na
area do Servico Social;

Fortalecimento da Revista Temporalis;

Participacdo ampla das regionais da ABEPSS, dos Grupos Tematicos
de Pesquisa e do Comité Editorial da Revista na construcao da
comunicacao da entidade;

Difusao do projeto de formacao profissional, consubstanciado
principalmente, nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS, de 1996;

Maior abrangéncia na divulgacao de datas comemorativas vinculadas
as lutas e pautas sociais;

Construcao de espacos para divulgacao de atividades das escolas
filiadas a ABEPSS;

Ampliacao das bases financeiras da entidade que permitam ampliar
a capacidade de recursos para a comunicacao;

Fortalecimento dos canais de comunicacdo da ABEPSS;

Articulacdo com os meios de comunicagcao com vista a ampliar a
socializacao do conhecimento critico produzido pelo Servico Social.

Incentivo e divulgacao da producao cientifica de discentes da
graduacao
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Coordenacao de Comunicacao

Sugere-se criar no ambito da executiva nacional uma coordenacao de
comunicacao com o objetivo de coordenar a comunicacao, executar,
avaliar e conduzir a politica de comunicacao. Com a funcao de coordenar
o trabalho da assessoria de comunicacao. Planejar anualmente a
comunicacao da entidade, desde postagens, matérias, videos, lives,
documentarios e, sistematicamente, solicitar e analisar os relatdrio
emitidos pela assessoria de comunicacao.



)\

Assessoria de Comunicacao

A assessoria de comunicacao ja é uma pratica nas gestdes da ABEPSS
e é fruto do reconhecimento da necessidade de profissionalizacao

da comunicacao na entidade. A politica de comunicacao reafirma o
papel fundamental dos profissionais de comunicacéao na relacdo com a
coordenacao de comunicacao.

As atividades da assessoria serdo acertadas por meio de termos de
contrato préprio firmado entre a ABEPSS e empresa ou profissional de
comunicacao contratado para esse fim.



Os instrumentos de
comunicacao da entidade

Os instrumentos de comunicacdo mudam de forma muito rapida,
especialmente as redes sociais, assim, os instrumentos de comunicacao
devem ser reavaliados continuamente. Porém, é fundamental, para a
ABEPSS néao perder de vista a verticalizacao dos debates, a construcao
tedrica dos conteudos e ndo apenas, a informacao instantdnea em
veiculos de maior alcance de publico, porém com menor incidéncia de
debate.

O conjunto de instrumentos tem como objetivo dialogar com a rapidez

e agilidade de comunicacao necessarias ao nosso tempo, sem perder

a direcao tedrico-politica do debate académico e cientifico préprios a
entidade. Muitos dos veiculos acessados pela categoria e, portanto, pelo
publico para o qual a comunicacdo da ABEPSS se volta é de propriedade
de grandes empresas de comunicacao que os utilizam para coletar
dados e informacdes sobre as pessoas que utilizam esses instrumentos,
e a partir dai vender mercadorias, e mais ainda manipular gostos,
desejos, afetos. A ABEPSS esta atenta ao debate de meios alternativos
de veiculacao de informacdes e acredita que o conjunto da classe
trabalhadora necessita colocar sua construcao como central no debate
da comunicacao. E importante que a entidade utilize meios alternativos
de comunicacao, bem como, é fundamental buscar mecanismos para
construi-los e consolida-los.

De forma que a utilizacao dos veiculos e das redes da inddstria de
comunicacao nao é feita de forma acritica, pelo contrario, e deve ser
objeto de revisao continua. Outro elemento importante, como foi dito, diz
respeito ao carater fugaz e imediatista de varias redes sociais, aos utiliza-
las, a ABEPSS indica sempre a construcdo de mecanismos para que a
comunicacao nao perca sua profundidade informativa, tedrica e politica,
um desses recursos € a conjugacao de cards, reels, videos curtos, com
matérias mais complexas e substantivas a partir de entrevistas orientadas
pelos Grupos Tematicos de Pesquisas com pesquisadores/as que sejam
disponibilizadas no site, ou /ives e documentarios disponibilizados no
canal da TV ABEPSS.



De forma que para cada matéria se articulam dois ou trés instrumentos
de comunicacao. Ao longo do debate dessa politica se considerou
instrumentos como Twitter, porém, eles ainda nao foram incorporados
suficientemente pela categoria, de forma que os instrumentos que
seguimos utilizando sao os seguintes:

Email (Boletim eletronico)

O email é o instrumento institucional formal utilizado nas comunicacdes

da entidade com as escolas e com os sdcios-individuais. Por ele é enviado

todos os informes e um boletim eletrénico bimensal.

Facebook

O facebook é uma rede em declinio, ao contrario do que acontece com
o Instagram, seu desempenho em 2021, teve um alcance de 179,3 mil
pessoas®, mas apresenta uma queda de 25,8% em relacao ao ano de
2020. A movimentacao da rede nos dois ultimos anos foi condicionada
as lives ao vivo que também ocorreram no Youtube. De forma que na
avaliacao da Assessoria de Comunicacao essa rede tem se tornado uma
rede auxiliar ao Instagram e o youtube e sua utilizacdo deve ser avaliada
nos proximos anos. Ainda assim, é a rede social com maior numero de
inscritos atualmente alcancando 32.377 seguidores e 31.110 pessoas
curtem a pagina.

Youtube - TV ABEPSS

A TV Abepss, nome do Canal do youtube da ABEPSS, é também um
projeto de organizacao do trabalho de producao audiovisual da entidade,
que conta com a producao de videos de divulgacao longas e curtos e
lives. Nesse projeto foi produzido um documentario sobre os 70 anos da
entidade, em 2016, que esta disponivel no canal. Ha varios curtas que
abordam temas da ABEPSS tais como as Diretrizes curriculares ABEPSS
e o0 ABEPSS itinerante, cobertura de diversos eventos, desde chamadas
a divulgacao das mesas e, a partir de 2020 iniciou-se um processo de
producao de /ives de divulgacao cientifica e de debate académico sobre
temas relevantes para a area. O canal conta com 6,9 mil inscritos, tem
104 videos publicados e em 2021 o canal teve 45.078 visualizacoes.

[6] Osdados sao da assessoria de comunicacao,
referentes a marco de 2022.



Instagram

E uma rede social de comunicacéo répida por meio de fotografias, cards,
videos curtos e reels. Nao permite uma grande interacao, entretanto, tem
um bom alcance para divulgacao de conteddos informativos. Em 2020
tivemos uma estimativa de 200 mil impressées’ no Instagram; em 2021
alcancamos 428.047 impressdes no somatdrio de todas as postagens. O
maior alcance obtido foi de 10.800 pessoas na postagem sobre a oficina
da ABEPSS. O engajamento, entretanto, ndo é muito expressivo, isso

é resultado das conjugacdes dos fatores publico e tipo de divulgacao

que é feita na midia. Embora o Instagram seja uma rede importante de
divulgacao, seu carater instantaneo limita o alcance de informacdes
mais aprofundadas, o que para a comunicacao da Abpess indica a
necessidade de utiliza-la conjugada com outro veiculo de comunicacao.
Até a segunda dezena de marco, o canal contava com 9.494 seguidores e
237 publicacoes.

Site

O site cumpre o objetivo de ancorar e condensar as informacoes
institucionais, os dados da entidade, das regionais, dos GTP’s, as
informacodes dos eventos, as matérias. De forma que é dos veiculos de
comunicacao mais consistentes e importantes da entidade.

Em 2021 a pagina teve mais de 189,9 mil visualizacdes. O relatério

da assessoria de comunicacao demonstra que as pessoas vao ao site
buscar contetdos especificos e ao localiza-lo ndo navegam pelo site, o
que ocorre com 65% das pessoas que chegam até a plataforma. Esses
usuadrios partem do google (69,7%) e, diretamente da barra de enderecos
do navegador (21,1%) e buscam servicos, informacdes de eventos,
orientacdes, legislacdes.

Revista Temporalis

A revista Temporais é a revista de divulgacao cientifica da entidade, tem
como objetivo divulgar o conhecimento produzido na area. Possui comité
editorial préprio, periodicidade regular e pode ser acessada no site da
ABEPSS. No segundo semestre de 2021 publicou a edicdao nimero 42,
como dito no histdrico.

[7] Impressoes se referem a quantidade de vezes
que um contetido é visto (uma mesma pessoa pode
ver o contelido mais de uma vez)



Seminario de Comunicacao

O seminario de comunicacao tem como objetivos: debater a comunicacao
da ABEPSS em seus aspectos tedricos e politicos. E acumular o debate
da comunicacao com a finalidade de avaliar a politica de comunicacao.
Sera realizado a critério da gestao da entidade.



\

Identidade visual e padronizacao

A identidade visual da Abepss parte das cores verde e branco que sao as
cores da entidade. A partir dessas cores se definem a paleta de cores a
serem utilizadas em todas as publicacdes.

Por um compromisso ético-politico a entidade se manifesta em todas

as datas comemorativas das lutas sociais vinculadas aos movimentos
sociais do campo democratico, as lutas pelos direitos sociais e politicos.

A Abepss se coloca no campo de construcao de uma sociedade livre

de racismo, livre de todas as formas de preconceitos, machismo,
patriarcado, LGBTIQIA+ fobia e divulga as pautas dos movimentos sociais
que também compartilham dessas lutas, incorporando elementos de suas
orientacdes estéticas nas postagens.

Todos os documentos da entidade seguem o padrao formal definido
nessa politica e apresentam o nome e as cores da Abepss, bem como sua
identificacao institucional.



)\

Acessibilidade

A Acessibilidade deve ser uma busca constante da politica de
comunicacao, permitindo que todas as pessoas tenham acesso a seu
conteudo, isso implica em construir mecanismos financeiros para que
todas as pessoas, inclusive as pessoas com deficiéncias tenham acesso
aos conteudos produzidos pela ABEPSS. Na busca da acessibilidade
considera-se o interprete de libras, fundamental para as atividades da
entidade.



)\

Consideracoes Finais

Consolidar uma politica de comunicacao é um passo fundamental
para a Abepss, responde a uma necessidade imperiosa de divulgacao
académica e cientifica, mas também, a uma necessidade politica de
contribuir com a consolidacdo da democracia e da luta de classes que
segue vigente do pais.
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