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RESUMO: Este artigo aborda o processo de supervisao
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politica social, especialmente da educacao superior, que
vao sendo instituidas neste processo. Assim, objetiva-se
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estagio, tendo como direcdo social o Projeto- Etico
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RESUMEN: Este articulo aborda el proceso de supervision de
practicas en Trabajo Social en escenario de precarizacion de
formacion y trabajo profesional. Asi, fue realizada una
investigacion bibliografica por medios de libros y articulos de
autores vinculados a la tradicibn marxista. Se pretende
evidenciar los desafios y posibilidades de supervision de
practicas en la actualidad, identificando las alteraciones en el
mundo del trabajo, la configuracion de la politica social,
especialmente de educacion superior, que se establecen en
este proceso. Se pretende traer el fortalecimiento sobre el
debate de supervisidon de practicas, teniendo como direccién

social el Proyecto Etico-Politico del Trabajo Social.

PALABRAS CLAVE: Supervision de practicas; formacion y

trabajo profesional; precariedad en el mundo del trabajo.
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1. INTRODUCAO

Refletir sobre o processo de supervisdo de estdgio em Servigo Social nos
dias atuais, requer a compreensao dos determinantes centrais que perpassam a
formacédo e o trabalho profissional, tendo como orientacdo estratégica o Projeto-
Etico Politico Profissional. Essa tematica vem suscitando inimeras questdes em
torno dos sujeitos envolvidos neste processo, que se adensam no cenario da
pandemia mundial da COVID-19.

Este estudo € orientado pelo método critico-dialético, por considerar que é
possivel conhecer o objeto de anélise em sua totalidade. E fruto de uma pesquisa
bibliografica, realizada por meio da consulta de artigos académicos e livros.
Recorreremos como referenciais tedricos deste estudo, aos autores vinculados a
tradicdo marxista, a saber: Lewgoy (2009, 2021), Guerra e Braga (2009), Santos;
Lewgoy; Abreu (2016), Guerra (2016, 2017), lamamoto (1998, 2011), Ortiz (2010),
Farage (2021), Caputi (2021), Antunes (1999, 2020), os quais versam sobre as
tematicas da formacao, trabalho, estagio supervisionado, as dimensdes constitutivas
do exercicio profissional, que séo eixos centrais do presente artigo.

A relevancia do tema configura-se como uma contribuicdo para a formacao e
o exercicio profissional, para que faca diferenca no cotidiano dos sujeitos envolvidos
na operacionalizacdo da supervisdo de estagio: supervisores de campo,
supervisores académicos e estagiarios. Ademais, o tema vem ganhando destaque
na literatura profissional no século XXI e favorece o fortalecimento do arcabouco
politico-normativo referente a supervisdo de estagio: as Diretrizes Curriculares da
ABEPSS, a Resolucdo CFESS n° 533/2008, a Politica Nacional de Estagio (2010).
Esse arcabouco politico-normativo possibilita o enfrentamento contra ao
aligeiramento e sucateamento da formacédo profissional fomentada pela politica de

educacéo na atualidade.

2. FORMAGAO E TRABALHO PROFISSIONAL NO CENARIO DA
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PRECARIZACAO: IMPLICACOES NO PROCESSO DE SUPERVISAO DE
ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL

O cenario histérico que vivemos demarca muitos retrocessos aos direitos
sociais e as politicas publicas no Brasil. Esta € uma crise que reestrutura o
capitalismo, impulsionando outras crises setoriais, como a sanitéria, politica,
econdmica, cultural e social, gue vem se prolongando desde a década de 1970.

Depois de um longo periodo de acumulacéo de capitais, a partir da década de
1970 o capitalismo comecou a entrar em um quadro critico marcado pela tendéncia
decrescente da taxa de lucro, que se expressou numa crise estrutural do capital.
Como forma de resolutividade de sua crise, “(...) iniciou-se um processo de
reorganizacao do capital e de seu sistema ideoldgico e politico de dominacgao, cujos
contornos mais evidentes foram o advento do neoliberalismo, com a privatizacdo do
Estado, a desregulamentacédo dos direitos do trabalho (...)” (ANTUNES, 1999, p. 31).
Com interesse em enfrentar a crise, em 1989, realizou-se em Washington uma
reunido formada pelas agéncias multinacionais, tendo como objetivo avaliar
propostas para a Ameérica Latina. Houve um processo de ajuste global das politicas,
gue se gestou em um cenario de globalizacdo financeira e produtiva, pautado em
uma reconfiguracdo das relacdes econdmicas e politicas internacionais, sob uma
orientacdo neoliberal, denominada Consenso de Washington. Esse Consenso trouxe
um conjunto de medidas de cunho neoliberal, como a desregulamentacdo dos
mercados, a privatizacdo do setor publico e a minimizacdo do Estado (SOARES,
2002).

No Brasil e em outros paises da América Latina, até os governos com
direcionamento “centro-esquerda”, que foram eleitos na ultima década, executaram
as politicas de ajuste macroeconémicas de carater neoliberal como: destinacdo do
fundo publico para o pagamento da divida publica; manutencdo de altas taxas de
juros; carga tributéria elevada e regressiva; diminuicdo ou ndo aplicacdo de recursos
paras as politicas sociais; reducdo de gastos com a area social, congelamento de

salarios no ambito publico; prevaléncia para as metas de "superavit primario” e
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controle da inflagcdo; reducéo de direitos sociais; severa tendéncia a privatizacoes e
auséncia de controle de capitais (FATORELLI,2011 apud BOSCHETTI, 2016).
Importante destacar que no Brasil, em 2016, ocorreu o0 golpe parlamentar com o
suporte do empresariado, Judiciario e a grande midia. Nessa dire¢do, tem-se o
avanco do neoliberalismo, com a ascensao das privatizagcdes e contrarreformas. Em
seguida, com a eleicdo de 2018, a extrema direita ganhou o poder, dando
seguimento ao golpe de 2016 numa direcdo ultraneoliberal. Do ponto de vista da
economia, cabe mencionar algumas medidas adotadas que afetam a classe
trabalhadora, como a Lei da Terceirizagdo (Lei n® 13429/2017); a Contrarreforma
Trabalhista (Lei n°® 13467/2017); o teto de gastos (Emenda Constitucional n°95); a
Lei da liberdade econémica (Lei n°® 13.874/2019) e a Contrarreforma da Previdéncia
(EC N°103/2019) (BOSCHETTI; BEHRING, 2021). Para as autoras,

o ultraneoliberalismo € reforcado também por um reacionarismo violento -
neofascista -, que se evidencia em discursos e agfes de criminalizagdo das lutas
sociais e do pensamento de esquerda, que fortalece o negacionismo e persegue a
autonomia da pesquisa, da formagéo e da producéo de conhecimento, com ataques
virulentos contra as universidades publicas (BOSCHETTI; BEHRING, 2021, p. 73).

Os ataques a politica de educacdo ndo sao recentes, tem como marco significativo o
processo de Bolonha de 1999, o qual tem como referéncia a Declaracéo de Bolonha
de 1999. Inicialmente essa Declaracéo foi assinada por 27 paises, visando organizar
um sistema educacional para os paises da Comunidade Europeia para transforma-lo
mais competitivo mundialmente. Posteriormente, tiveram reunides bianuais da
comunidade europeia para analisar a educacao, que avancou e abarcou também os
paises da América Latina (FARAGE, 2021). A integracdo do Brasil no “Férum de
Bolonha” se deu em 2009 e tem provocado avangos nos processos de
contrarreforma do ensino superior (BOSCHETTI, 2016).

No Brasil, a contrarreforma no ensino superior vem impulsionando o crescimento
desordenado de cursos a distancia, tanto no ensino privado quanto no publico,
principalmente nas faculdades privadas, visando minimizar os custos e maximizar 0s
lucros (ANTUNES, 2020). Esse movimento de expansao do EAD se intensificou no
periodo da pandemia, mas estd em curso desde 1996, sendo expressas em

propostas da Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo. As medidas previstas foram:
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exame nacional de curso; mestrado profissional; substituicdo dos curriculos minimos
por diretrizes curriculares; cursos sequenciais; e ensino a distancia em todos os
niveis. Tais medidas tém como orientacdo as determinacdes dos organismos
internacionais, que vislumbram a privatizacdo das politicas sociais, no sentido de
priorizar a expansao dos servigos privados, massificar/mercantilizar o ensino e
provocar uma reconfiguracéo das profissées (BOSCHETTI, 2016).

Segundo Farage (2021, p. 54), no Brasil, o projeto mercantilizador da

educacédo estd baseado nos seguintes elementos:

i) no repasse de verba publica para a expansdo do ensino superior privado; ii) na
privatizagdo interna das instituicdes publicas de ensino; iii) na intensificacdo da
venda de servigos por parte das instituicdes de ensino publicas; iv) no incentivo as
parcerias publico-privadas; v) na criagdo das fundacdes de direito privado no interior
das instituicdes de ensino publicas; vi) na reducéo dos curriculos da graduacéo, a
partir das exigéncias do Ministério da Educagéo; vii) na reducdo do tempo destinado
a formacdo no nivel de pos-graduacdo nas instituicdes de ensino; viii) na
terceirizagdo no interior das instituicGes publicas de ensino; ix) na privatizagao
interna das instituicBes; x) na expansdo precarizada da educagdo superior publica,
como forma de atender as exigéncias dos organismos internacionais de certificagéo
de larga escala, sem preocupacdo com a qualidade; e xi) na certifica¢cdo em larga
escala, tendo na reducdo dos curriculos e no ensino a distancia suas estratégias
centrais.

O governo federal vem intensificando as contrarreformas, aproveitando-se da
pandemia causada pela COVID-19, que assolou o Brasil e 0 mundo desde fevereiro
de 2020. A estratégia lancada na politica de educacédo pelo governo foi o Ensino
Remoto Emergencial, tendo como objetivo estruturar um novo modelo de educacao
em todos os niveis da educacdo. Essa estratégia foi implementada de forma
autoritaria, sem dialogo com a comunidade académica, visando uma adequacéo “ao
processo de reestruturacdo produtiva e precarizagdo do mundo do trabalho que
esvazia o0 sentido do fazer profissional dos professores universitarios” (FARAGE,
2021, p. 55).

No cenario nefasto de introducdo do ERE, Pinto (2021) afirma que a formacéo
de assistentes sociais passou por um conjunto de mudancas no ambito das
universidade publicas e destaca as seguintes condicionantes: a existéncia de
tecnologias digitais e informatizacdo de alto nivel, que podem ser considerados
como instrumentos de dominacdo da vida e ndo sao para todos terem acesso; O

crescimento de posicionamentos que defendem os governos autocraticos, com forte
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desprezo a democracia, aumento do machismo, Igbtfobia, racismo e da intolerancia
religiosa, evidencia-se um maior controle sobre o comportamento dos pobres,
principalmente pela violéncia oficial, ttm-se a moralizacdo das relacdes sociais e a
subalternizacdo da classe trabalhadora; a importancia de reflexdo critica no que
tange a introducao da tecnologia, a demanda pela necessidade dos sujeitos terem o
dominio das tecnologias, das plataformas digitais, programas, a inclusdo de
tecnologias sem a preparacdo para tal, a falta de acesso a internet e a
equipamentos tecnoldgicos e o rompimento entre o mundo publico e o mundo
privado.

Na quadra histérica em que vivemos, Antunes (2020) considera que a
introducdo dos equipamentos tecnoldgicos de ponta e robotizados fazem parte do
conjunto de mecanismos de acumulacdo do grande capital, que vem eliminando
uma grande parcela da forca de trabalho e também intensificando as formas de

precarizacao do trabalho. O autor denomina como “uberiza¢do” “o processo no qual
as relacbes de trabalho sdo crescentemente individualizadas e invisibilizadas,
assumindo, assim, a aparéncia de “prestacao de servigos” e obliterando as relagbes
de assalariamento e de exploragéo do trabalho” (ANTUNES, 2020, p. 11).

Com o avancgo dessa fase da hegemonia informacional-digital, sob o comando
do grande capital, os tablets, celulares, smartphones e os aplicativos tornaram-se
instrumentos de controle, supervisdao e fiscalizagdo para explorar ainda mais a
classe trabalhadora. A expansao do trabalho remoto esta destruindo a “separacao
do tempo de vida no trabalho e tempo de vida fora dele, uma vez que vem
apresentando, como resultado perverso, o advento daquilo que denominamos
escravidao digital” (ANTUNES, 2020, p. 15). Como consequéncia desse processo,
aumenta o numero de subemprego, sem seguridade social, eleva o desemprego,
amplificando a desigualdade social, que se agrava nesse periodo pandémico.

Nos termos de Farage (2021, p. 58-59) a desigualdade produzida pelas
relacbes de producdo capitalista se exacerba e o processo de apassivamento da
classe trabalhadora se torna necessario. Ou seja, “naturaliza-se a desigualdade e
cria-se a perspectiva de sua superacdo, nao pela reorganizacdo do sistema

produtivo, mas pelo impulso das competéncias individuais”.
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Somada a terceirizacdo, que também & um dos mecanismos de lucratividade do
capital, a nova reestruturacdo do mundo trabalho, alicercada nas tecnologias de
ponta, abre um leque de novos trabalhos como véarias nomenclaturas, como o0 home
office, trabalho digital, teletrabalho, trabalho remoto, virtual, que exige mais aptidées
e capacitacdes da classe trabalhadora, sob o discurso do “colaborador”, “parceiro”,
com forte incentivo a condicdo de “empreendedor”, “autbnomos”, “patrdo de si
mesmo”. Esses novos trabalhos informais precarizados no mundo digital vao
configurando-se como uma tendéncia destrutiva em relacdo ao trabalho, causando
adoecimento aos (as) trabalhadores (as) (ANTUNES, 2020).

A pandemia fez acelerar o processo informacional-digital do mundo do trabalho no
ambito publico, configurando-se como uma forma de minimizar os gastos do
governo, uma vez que os custos do processo de trabalho remoto recaem sobre a
classe trabalhadora, sem nenhum apoio financeiro por parte do Estado. Farage
(2021, p. 59) considera que esse movimento se revela como uma nova ferramenta
de apropriacdo privada do fundo publico. Afirma também que “o Estado ndo se
preocupou em criar plataformas publicas e livres nem mesmo em estatizar empresas
de telecomunicacdo que hoje gerenciam, junto com os grandes conglomerados
tecnoldgicos, todo o servigco de mediacdo para o trabalho e o ensino remoto”.

Outro aspecto relevante a ser mencionado nesse contexto de sucateamento de
direitos e do ensino publico superior, € a PEC n° 32/20, que visa uma enorme
alteracdo dos direitos dos servidores publicos. Esta contrarreforma do Estado ataca
de forma agressiva os direitos conquistados na Constituicdo Federal de 1988 e
promove severos impactos na formacéo e no exercicio profissional do (a) assistente
social.

Desse modo,

Uma reforma que, entre outras coisas: i) equipara a légica de gerenciamento do
setor publico ao setor privado, sem manter direitos previstos na CLT e retirando
direitos do funcionalismo; ii) sera regulamentada por lei complementar em varios dos
pontos anunciados na PEC n° 32/2020, o que sinaliza um perigo, pois pode
aprofundar a retirada de direitos, inclusive para os atuais servidores publicos, uma
vez que a tramitagdo de lei complementar € muito mais simplificada e aligeirada no
Congresso Nacional; iii) afeta a estabilidade do conjunto dos servidores publicos das
trés esferas, com excecdo dos“cargos tipicos de Estado”; iv) retira direitos
conquistados como: licenga- -prémio, anuénios e outros; v) possibilita a contrata¢éo
de militares da ativa para fun¢des publicas na satde e no magistério; vi) impde um
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carater autoritario, prevendo poderes ao presidente da Republica, por meio de
decreto, de alteragdes estruturais nos servigos publicos. Ao reestruturar as politicas
publicas, tera incidéncia na formacado profissional dos futuros assistentes sociais

(FARAGE, 2021, p. 61). )
Utilizando-se como direcdo social estratégica o Projeto Etico-Politico do Servico

Social, as Diretrizes Curriculares da ABEPSS, o Cdédigo de Etica do (a) assistente
social, a Politica Nacional de Estagio, cabe registrar o posicionamento de néo
transpor o ensino presencial para o ensino remoto. Farage (2021, p. 61-62) sinaliza

que:

A transposic&o do ensino presencial para o remoto, no caso do Servi¢co Social, pode
fragilizar o proprio projeto ético-politico, que ndo pode prescindir, entre outras
coisas, de uma formacao profissional consistente com sélido arcabouco tedrico, de
ter o0 estagio como um periodo privilegiado da formacado profissional, bem como de
um espaco formativo em que docentes e discentes tenham liberdade de expresséo,
livre escolha dos conteudos e dos métodos pedagdgicos a partir do curriculo.

Ha que se considerar que 0s aspectos acima mencionados atravessam 0 processo
de supervisdo de estagio em Servico Social, isto é, no espaco institucional que
ocorre sua operacionalizagdo. Assim, faz-se necessario a leitura critica da relagéo
capital-trabalho, da configuracdo atual das politicas sociais, das expressées da
“questédo social”.

Ora, tudo isso gera impactos no exercicio profissional, no campo das
competéncias e atribuicdes privativas, repercutindo na realizacdo do estagio.
Sintetizando, a competéncia diz respeito a capacidade de apreciar, decidir ou fazer,
isto é, se constituem como competéncia acdes/atividades que os ndo apenas o0
assistente social, mas com outros profissionais podem exercer, pois ndo sao
privativas de um determinado profissional. No que tange a a atribuicdo, se
estabelece de forma exclusiva, como “no direito e no poder de realizar algo, sendo
um privilégio, uma prerrogativa” (RAMOS; SANTOS, 2016, p. 286-287).

Na lei de regulamentacéo profissional n°® 8.662, de 7 de junho de 1993, em
seu artigo 5°, expressa consideragcbes acerca das atribuicbes privativas dos (as)
assistentes sociais, entre essas, “0 treinamento, avaliacdo, avaliagdo e superviséo
direta de estagiarios em Servico Social”’, e, posteriormente, esse entendimento foi
ratificado na Resolucdo 533/2008 e na PNE. Portanto, a supervisdo de estagio em

Servico Social € exclusivamente realizada por assistentes sociais. E importante
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salientar que, além do aspecto legal, as competéncias e atribuicbes privativas,
podem expressar potencialidades no exercicio profissional, tendo como fundamento
suas dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica, técnico-operativa e formativa.
Estas dimensbes, como indicou Guerra (2017), se articulam em uma
totalidade, mas com suas especificidades, a saber: 1) Dimenséo técnico-operativa:
configura-se como a forma de aparecer da profissdo, ou seja, como € conhecida e
reconhecida. Expressa a imagem social da profissdo e sua autoimagem. Dela
emana a cultura profissional, as representacdes sociais, portanto, ndo é neutra. A
natureza interventiva dessa dimensao € atravessada pela dimensao ético-politica e
aportada na dimenséo tedrico-metodoldgica de forma articulada; 1) Dimenséo ético-
politica: constitui-se como um conjunto de principios e valores, 0s quais permitem o
(a) assistente social realizar suas escolhas tedricas, éticas, politicas, técnicas,
finalidades e meios para dar respostas em uma determinada direcao estratégica em
seu cotidiano profissional; Ill) Dimensdo tedrico-metodoldgica: trata-se da
capacidade de realizar a leitura critica das caracteristicas singulares de uma
requisicdo soécioprofissional para uma reflexdo a luz da universalidade da teoria e
fazendo o retorno a elas. Possibilita a construgdo das sistematizacdes e
fundamentacdes tedrico-metodoldgicas que direcionam as acdes e a formacéo
profissional; 1V) Dimenséo formativa: é referenciada nas Diretrizes curriculares da
ABEPSS, na PNE e no Cddigo de Etica profissional. Envolve um conjunto de
habilidades, valores, saberes interventivos, conhecimentos tedricos e praticos.
Abarca o entendimento do significado social e historico da profissdo no cenario de
transformacdes societarias, apreendendo os rebatimentos das transformacdes
societarias na particularidade do exercicio profissional. Identificacdo das demandas
profissionais, dos (as) usuarios e da instituicdo empregadora. Problematizacdo das
propostas de acdes moralizadoras e fiscalizatorias; Capacidade de formular, avaliar
e executar programas, projetos e politicas sociais no campo social, percebendo os
limites e potencialidades concretas. Capacidade de incentivar a organizagdo e
mobilizacdo coletiva dos (as) usuarios (as). Realizar supervisdo, assessoria e
consultoria a instituicdes privadas e publicas e junto aos movimentos sociais, no que

tange aos direitos sociais. Ela tem no processo de supervisdo do estagio
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supervisionado um espaco privilegiado, mas nao unico. Possibilita que a experiéncia
do estagio permita a capacidade reflexiva do (a) discente investigar o campo de
forma critica.

Nessa perspectiva, recomenda-se na PNE enquanto principios norteadores
da realizagdo do estagio, a indissociabilidade entre as dimensfes constitutivas da
profissdo, no sentido de evitar “a tendéncia de autonomizacdo da dimenséo
operativa em detrimento das demais, especialmente quando se trata da vivéncia no
campo ou da supervisdo de campo” (ABEPSS, p. 13). Assim, faz-se necessario a
garantia da ética como fator transversal da formacdo profissional, devendo ser
priorizada no processo de supervisao de estagio.

Outro principio refere-se a articulacdo entre a formacdo e o exercicio
profissional, isto €, a interlocucdo entre estudantes, docentes e assistentes sociais
dos campos de estagio. Essa interlocucdo potencializada possibilita a identificacdo
das requisicdes, os desafios e possibilidades no cotidiano dos profissionais.
Possibilita a reflexdo do cotidiano profissional. Facilita também a construcado de
estratégias e téticas interventivas e o0 desenvolvimento das competéncias e
atribuigcbes profissionais (ABEPSS, 2010).

E considerado como principio a indissociabilidade entre o estagio e
supervisdo académica e de campo. Isso significa que precisam estar alinhadas, de
maneira conjunta, tendo como objetivos a sistematizagdo, o planejamento, a
avaliacdo do processo de ensino- aprendizagem, bem como o desempenho do (a)
discente. Essa avaliacdo do desempenho do (a) aluno (a) é na perspectiva de saber
estabelecer proposicoes, investigar, refletir criticamente e intervir na realidade social
(ABEPSS, 2010).

Destaca-se como principio também a articulacdo entre universidade e
sociedade, tendo em vista que o estagio se configura como um fator potencializador
desta conexdo, propiciando o conhecimento da realidade concreta, a reflexdo sobre
os desafios contemporaneos e pode contribuir na identificacdo e construcdo de
respostas as demandas sociais (ABEPSS, 2010).

Ressalta-se como principio a unidade teoria-pratica, a qual se evidencia como

processo dialético entre as dimensfes constitutivas da profissdo (ABEPSS, 2010).
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Outro principio diz respeito a interdisciplinaridade, uma vez que o estagio
supervisionado se operacionaliza por meio da interlocucdo com diferentes areas de
conhecimento trabalhadas durante o periodo da formacédo profissional, assim como
pela vivéncia no campo de estagio, sendo compartilhadas com diversas profissées
em um mesmo espaco coletivo de trabalho (ABEPSS,2010).

E, por fim, tem-se como principio a articulagdo entre ensino, pesquisa e
extensdo, que ocorre na realizacao do estagio em diversos espacos de intervencao
profissional (ABEPSS, 2010).

O processo de supervisdo de estagio se efetiva de forma conjunta entre o (a)
supervisor (a) de campo e académico, isSso requer a sistematizacdo de encontros
periodicos. Conforme descrito no artigo 2° na Resolu¢cdo do CFESS 533/2008, que
regulamenta o estagio supervisionado, constitui-se como uma atribuicdo privativa de
assistentes sociais, “em pleno gozo dos seus direitos profissionais, devidamente
inscrito no CRESS de sua area de acao, sendo denominado supervisor de campo o
assistente social da instituicdo campo de estagio e supervisor académico o
assistente social professor da instituigcéo de ensino”.

A PNE traz em seu amago as seguintes consideracdes sobre a particularidade do

estagio curricular obrigatério e ndo-obrigatorio, a saber:

O estagio supervisionado curricular-obrigatério vincula-se ao projeto politico
profissional e & perspectiva legal, evidenciada pelos ditames do Cdédigo de Etica
Profissional (1993), da Lei de Regulamentagéo da Profissdo (1993) e da Resolugéo
533/2008 do CFESS, e esta ancorado nas Diretrizes Curriculares da ABESS (1996)
(...) pressupde supervisdo direta, constituindo-se conforme prevé o art. 4°, §1°, da
Resolugdo n° 533/CFESS, a participagdo do supervisor de campo e do supervisor
académico, através de acompanhamento e sistematizagdo, com base em planos de
estagio elaborados em conjunto pela UFA e as instituicdes publicas ou privadas que
oferecem campos de estagios. O estagio supervisionado curricular nao-obrigatério,
preconizado pela Lei 11.788/2008, se configura no curso de Servigo Social como
atividade complementar, de carater opcional, se assumido pela UFA em seu projeto
pedagdgico. (...) Esta modalidade de estdgio devera estar devidamente
sistematizada no projeto politico-pedagdgico do curso, em consonancia com as
diretrizes apresentadas nesta Politica Nacional de Estagio, oferecendo as condigdes
necessarias ao corpo docente, para a efetiva garantia da qualidade desta atividade
no processo de formacao profissional do estudante (ABEPSS, 2010, p. 16-17).

Dessa forma, o estadgio enquanto uma atividade académica, se realiza em um
processo de ensino-aprendizagem, envolve a participacdo dos sujeitos envolvidos

no processo, visando o acompanhamento do (a) estudante, a avaliacdo da
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aprendizagem, na perspectiva de construir conhecimentos no cotidiano institucional.
Importante registrar que essa avaliacdo devera ser realizada de forma continua,
contemplando os seguintes aspectos: a avaliacdo do processo de estagio e o
desempenho do (a) estudante, garantindo a participacéo articulada do (a) discente,
do (a) supervisor de campo e académico (ABEPSS, 2010).

A PNE descreve as competéncias de forma bem definida acerca dos sujeitos
envolvidos no processo de supervisdo de estagio em Servico Social, a saber:
Aos(as) supervisores(as) académicos(as) cabe o papel de orientar os (as)
estudantes e avaliar seu aprendizado, em um continuo didlogo com o(a)
supervisor(a) de campo, com o intuito de promover a qualificacdo do (a) estagiario
durante o periodo de formacdo e aprendizagem das dimensfes constitutivas da
profissdo, em conformidade com o plano de estagio (ABEPSS, 2010). Sobre esse
papel Ramos e Santos (2016, p. 293-294) elaboram uma valiosa observacéo,

afirmando que:

Na condicdo de supervisoras académicas identificamos que o espaco da sala de
aula apresenta uma tendéncia de ser um local onde as “queixas” sobre o campo sao
apresentadas: desde as demandas institucionais que ndo sdo atribuicbes do
profissional até o papel exercido pelo assistente social, o estagiario traz um
compéndio de questfes. Essas devem ser debatidas, problematizadas e articuladas
a uma discussao fundamentada teoricamente. Esta € uma possibilidade que este
espaco pode propiciar, pois 0 objetivo ndo é saber se o0 assistente social fez o “certo”
ou o ‘errado”, mas pensar 0 exercicio profissional nas suas contradi¢ées,
estimulando a construcédo de propostas neste cotidiano institucional.

Em relacdo aos(as) supervisores(as) de campo compete o papel de propiciar
a insercdo, o acompanhamento, a orientacdo e a avaliacdo do (a) estudante no
campo de estagio, de acordo com o plano de estégio. Este devera ser construido em
conformidade com o projeto pedagdgico e com os programas institucionais atrelados
aos campos de estagio. Inclusive faz-se necessario o dialogo constante com o(a)
supervisor(a) académico(a) no processo de supervisao (ABEPSS, 2010).

No que tange a esse papel Ortiz (2010, p.125-126) destaca alguns elementos

fundamentais:

(...) em primeiro lugar, deve o supervisor ndo confundir seu papel como o do aluno
estagiario; (...) alguns supervisores delegam tarefas estratégicas do servico em que
atuam ao estagiario, alegando que apenas dessa forma podera o aluno desenvolver
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sua autonomia e seguran¢a. Ressalto que tal postura ndo contribui com o processo
de formacao do aluno; ao contrario, tende a desqualifica-lo, tendo em vista seu grau
de amadurecimento teodrico, técnico e interventivo (...). Em segundo lugar, deve o
assistente social supervisor, no exercicio de sua funcdo pedagdgica, buscar o
estreitamento da relacdo com a sala de aula, conhecendo curriculo pleno da unidade
de ensino do seu estagiario, assim como o programa da disciplina estagio. Em
terceiro lugar, objetivando o melhor planejamento das atividades relativas ao estagio
e ao processo de supervisdo em si, a constru¢do de um plano de estagio se mostra
estratégico.

No que diz respeito ao(a) estagiario(a), o papel dele situa-se na investigacao
do campo de estagio, na compreensdo da realidade social de forma critica e
reflexiva. Estado inseridos (as) no processo de ensino-aprendizagem, adquirindo e
construindo conhecimentos, vivenciando experiéncias coletivas, que solidifiquem a
gualidade de sua formacdo. Sao sujeitos que tém o potencial para identificar as
relacbes de forca e as contradi¢coes da realidade concreta (ABEPSS, 2010).

Assim, a disciplina voltada para a supervisdo de estagio deve possibilitar o (a)
estagiario (a) desenvolver a reflexdo critica acerca de seu campo de estagio,
identificando os limites e potencialidades, como também permitir a ampliacdo das
“condicdes de fazer escolhas, de construir melhores argumentos, de identificar as
possiveis aliangas, de captar as demandas explicitas e, sobretudo, as implicitas. Ou
seja, a referida disciplina deve capacitar o aluno para o desenvolvimento daquele
“agir competente” (...) (ORTIZ, 2010, p. 124-125).

De acordo com Guerra (2016, p. 101) “a concepgcdo de estagio
supervisionado, seus principios, diretrizes s6 podem ser interpretados quando
remetidos a um projeto de profissdo e que esse conduz a um determinado perfil
profissional (...)". Para a autora, a disputa por essa concepcdo € fundamental,
porque traz o questionamento sobre que perfil de profissional se deseja formar e
para qual sociedade.

O estagio supervisionado possibilita o (a) aluno (a) desenvolver todas as
dimensdes da profissdo de modo articulado. Considera-se que deve ocupar um lugar
de destaque na formacao profissional, uma vez que tem um grande potencial para
fomentar um perfil critico, com conhecimentos e saberes préaticos, capacidade
investigativa, com competéncia teorica, técnica, politica e embasado em valores que

confrontam com a sociedade capitalista. Ao passo que o (a) estudante vai ganhando
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amadurecimento tedrico-metodoldgico, ele (a) vai conseguindo apreender as
determinacdes da realidade, e, assim, o seu perfil critico sera construido (GUERRA,
2016).

Guerra (2016) considera que o0 espaco institucional é o lécus do estagio
supervisionado, onde se expressa a sintese de multiplas determinacdes postas na
realidade - econémicas, sociais, politicas, culturais, subjetivas - as quais configuram
0 estagio e nele operam. E fundamental que seja refletido, analisado, teorizado, no
sentido de captar as multiplas determinacdes que incidem nele. E no estagio que o
(a) discente consegue mobilizar os conhecimentos adquiridos no ambito académico,
conhecer os (as) usuarios (as) dos servi¢cos, mobilizar os valores e principios éticos,
estimular a capacidade de elaborar teoricamente a realidade, compreender as
expressdes da questdo social, entender o significado da profissdo no seio das
relagbes sociais e da politica social, elaborar novas indagagfes, manusear 0s
instrumentos e técnicas, ter percepcao critica acerca das acdes e 0s instrumentos
de controle dos pobres, identificar as atribuicdes e competéncias profissionais, trazer
contribuicbes para os (as) supervisores (as) e contribuir na organizacao de pautas e
lutas coletivas.

No que tange as condicbes de insercdo do (a) aluno (a) nos campos de
estagio, cabe destacar que as relacbes contratuais se dao a partir de uma logica
mercadoldgica e utilitarista, ou seja, na relacdo custo-beneficio. Em muitas
instituicdes, o (a) estagiario € contratado com o objetivo de atender as demandas
institucionais, por um custo inferior que um (a) assistente social. A sua forma de
insercao se torna uma mao-de-obra barata, sem a garantia de direitos trabalhistas,
em condi¢des mais precarizadas que os (a) profissionais.

Sobre essa questdo, é oportuna a contribuicdo de Ramos e Abreu (2016) ao
evidenciarem que o0 estagio se realiza na dialética entre seu carater pedagdgico-
formativo e a dindmica voraz do mercado. As autoras apontam trés formas de
exploracdo nesse processo que devem ser consideradas: a) o barateamento dos
custos de contratacdo de trabalho via salario baixo e diminuicdo da carga de
encargos; b) o adiamento da insercédo formal dos jovens no mercado de trabalho; c)

a insercdo de um “profissional em formacdo”, que ainda ndo possui relativa
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autonomia profissional, logo, suas acfes ficam suscetiveis as determinacdes
institucionais e ao atendimento imediato das demandas sociais no cotidiano
profissional. Para viabilizar o estagio do(a) aluno (a) trabalhador(a), Guerra e Braga

(2009, p.16) constatam as seguintes praticas:

a) no seu local de trabalho, sem a clara definicdo de que se trata de objetivos,
tempos e situagdes diferentes; b) em fins de semana; c) em periodos de tempo
curtos ou concentrado num Unico dia da semana ou no més de suas férias
trabalhistas, impedindo a vivéncia do processo e contrapondo-se aos requisitos
obrigatérios indicados nas diretrizes curriculares, entre outras a¢fes. Também se
observa a substituico da préatica de estagio supervisionado pela de participacdo em
pesquisa ou, ainda, por atividades de extensdo, sem que essas possam dar conta
das particularidades da experiéncia que o estagio deve proporcionar a formagao de
assistentes sociais.

Ortiz (2010) sublinha que o perfil de estudantes do curso de Servi¢o Social, do ponto
de vista econdbmico demonstra-se mais empobrecido. Em geral, a captacdo das
vagas de estagio, € uma grande dificuldade para coordenacfes de estagio, mas
guando surgem vagas de estagio remunerado, esses estudantes vdo em busca e
ignoram a qualidade da instituicdo, até incorrendo em situagfes de exercicio ilegal
da profissao, podendo responder juridicamente se acionado pelo Conselho Regional
de Servico Social. Nesse caso, o0 (a) aluno (a) esta se submetendo a condicdo de
ser explorado(a) pelo empregador, sem garantias trabalhistas, sendo apenas
acobertado pela legislacdo voltada para o estdgio. Esses fatores podem
desqualificar e minimizar sua formacgédo profissional, tendo em vista que
equivocadamente subestima a exploracdo, executa atividades incompativeis com os
objetivos académicos e realiza extensas jornadas de trabalho.

Considera também que ha neste quadro institucional diversas ilegalidades e
fragilidades, como, por exemplo, a falta de compromisso com a qualidade dos
servicos prestados aos (as) usuarios (as), o que contraria as orientacdes contidas
nos documentos normativos do projeto de formacéo profissional do Servico Social.
Por outro lado, Ramos e Abreu (2016) destacam que as necessidades objetivas de
sobrevivéncia em universidades e cursos que ndo ofertam uma politica de
assisténcia estudantil, o estagio se coloca como uma forma de manutencéo objetiva,

aumentando a alienacdo e a subordinacdo as determinacbes da lbgica
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mercadoldgica.

Guerra e Braga (2009, p.17) consideram que “a logica institucional nao
incorpora a logica pedagdgica da formacéo profissional. Mais ainda, ela é o seu
avesso, pois a instituicdo ndo prioriza nem a demanda dos usuarios, nem a
demanda de aprendizagem do estagiario”, logo, isso afeta o projeto de formacédo
profissional.

Nesse sentido, as condicfes objetivas e subjetivas que estdo postas no
trabalho dos supervisores de campo e académicos se autoimplicam e
autodeterminam no processo de supervisdo de estagio. Trata-se de um processo de
aprendizagem tedrico-pratico que precisa ser desmistificado criticamente,
possibilitando que o estagiario (a) se aproprie das multiplas determina¢des que o

estagio oferece.

3. CONCLUSAO

As transformacdes do mundo do trabalho tém incidido de forma nefasta sobre
a realidade da classe trabalhadora, inclusive do (da) assistente social, que por ser
um trabalhador assalariado, sofre igualmente a precarizacdo das condi¢bes e
relacdes de trabalho. A isso se soma as contradi¢cdes postas nas politicas sociais -
marcadas pelo ultraneoliberalismo - que atravessam o exercicio e a formacéo
profissional, incidindo no processo de supervisao de estagio.

Verifica-se que o trabalho remoto, o ensino remoto emergencial, 0 ensino a
distancia, revelaram um quadro de intensificacdo das formas de exploragdo no
trabalho e sucateamento no ensino superior, conforme ja evidenciado. Os
profissionais estdo sobrecarregados, com uma grande extensdo da carga horaria,
tem-se 0 aumento dos processos de desregulamentacdo dos direitos trabalhista, a
reducdo do quadro de assistentes sociais, rotatividade dos (as) professores (as) e
dos (as) assistentes sociais nos diferentes campos de atuacdo, como na saude,

assisténcia social, habitacéo, educacéo, previdéncia, séciojuridico e outros espacos.
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Tais questdes vém se agravando na pandemia e causam rebatimentos tanto no
cumprimento das exigéncias da supervisao quanto em sua qualidade.

Assim, por meio do avan¢co desse processo informacional-digital, sob o
comando do grande capital, em que 0s equipamentos tecnoldgicos “imperam” nas
relacbes de trabalho, Lewgoy (2021) em uma de suas producdes nos alerta que o
processo de supervisdo de estagio atrelado a formacdo em Servico Social ndo deve
ser reduzido em trocas de mensagens via WhatsApp, organizacédo e planejamento
de tarefas administrativas, vinculados aos sistemas digitais e acbes imediatas. O
desafio da categoria profissional é proporcionar uma formacao critica, propositiva, de
acOes articuladas as demandas da classe trabalhadora.

Nesses tempos adversos, a categoria profissional vem resistindo bravamente aos
desafios estruturais. Com base no acumulo ja adquirido, estratégias e taticas estéo
sendo reformuladas, como cursos de formacdo para supervisores, foruns de
supervisores, oficinas de estagio, as quais tém contribuido para o avanco da
producdo e reflexdo critica sobre o tema, na perspectiva de fortalecimento do

Projeto-Etico-Politico do Servico Social.
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