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RESUMO:

O artigo tem, como objetivo, refletir sobre os servicos da
protecdo social especial de média e alta complexidade,
como enfrentamento das violagbes dos direitos de
criangas e de adolescentes. Foram analisados os servigos
ofertados pelo municipio de Campos dos Goytacazes, RJ,
a partir de uma pesquisa documental, em que se
consultou os relatérios da gestao publica municipal sobre
0s servicos da protecédo social especial realizados pelos
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social e pela Fundacdo Municipal da Infancia e
Juventude, bem como o relatério do setor de vigilancia

socioassistencial sobre o perfil das criancas e
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adolescentes cadastrados no CadUnico.
Palavras-chave: Protecao Social Especial;
Criancas/Adolescentes; Assisténcia Social; Violacdes de

Direitos.

ABSTRACT:

The article aims to reflect on the services of special social
protection of medium and high complexity, as a way of
dealing with violations of the rights of children and
adolescents. The services offered by the municipality of
Campos dos Goytacazes/RJ were analyzed, based on a
documentary research, in which the reports of the
municipal public management on the special social
protection services carried out by the Specialized
Reference Centers for Social Assistance and the
Foundation Municipal Council for Childhood and Youth
were consulted, as well as the report from the socio-
assistance surveillance sector about the profile of children
and adolescents registered in CadUnico.

Keywords: Special Social Protection;
Children/Adolescents; Social Assistance; Rights

Violations.

1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 e o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) instituem a protecdo integral, na medida em que garantem os direitos
necessarios ao pleno desenvolvimento das criangas e dos adolescentes. S&o
normativas que expressam valores societarios e a compreensao de que criangas e
adolescentes, independentemente da condicdo de classe, género, racgal/etnia,

sexualidade e crenca religiosa, sao sujeitos em especial processo de
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desenvolvimento, e que, portanto, sdo prioritarios no campo das politicas publicas.
Garantir a protecao integral a esse segmento pressupde um conjunto articulado de
politicas sociais que ndo se destinam apenas a eles, mas também as suas familias e
responsaveis, no entanto isso se vem apresentando como um grande desafio,
sobretudo nas ultimas décadas, em que a crise do modo de producdo capitalista tem
levado o capital a buscar novas formas para assegurar a producdo e a acumulacao
da riqueza privada, por meio de uma “ofensiva restauradora” (MOTA, 2018, p. 1). Tal
ofensiva é conduzida por iniciativas econdmicas e politicas que instituem novos
mecanismos de exploracdo da forgca de trabalho, mudancas na atuacdo do Estado,
via supressdo de direitos sociais, mercantilizacdo de politicas sociais,
desregulamentacdo do trabalho e mudancas no modo de ser e de viver da classe
trabalhadora, no campo da cultura e da ideologia (MOTA, 2018). Tem-se a
desqualificacdo e a moralizacédo das expressdes da questédo social, culpabilizando e
responsabilizando os sujeitos sobre a sua condicdo de vulnerabilidade. (MELO;
SANTANA, 2017, p. 293).

Como consequéncia, verifica-se o0 agravamento das condigcbes de vida dos
trabalhadores, que tem sua expressdo maior no seu empobrecimento e no de suas
familias, empobrecimento esse entendido ndo somente como insuficiéncia de renda,
mas como um fendmeno complexo, de natureza multidimensional, relacionado a
distribuicdo desigual da riqueza socialmente produzida, ao (ndo) acesso ao trabalho,
aos servigcos basicos e a informacédo, a renda digna e a participacdo social e politica
(SILVA, 2010), que vao gerar elou agudizar vulnerabilidades e riscos sociais,
vivenciados de maneira distinta pelos sujeitos, em funcdo da interseccdo de classe,
raga/etnia, género, faixa etaria, sexualidade, dentre outros.

Consideramos que as criangas e os adolescentes dos segmentos de classe
mais empobrecidos, em funcdo das condicbes de vida a que estdo submetidos,
tendem a estar mais vulneraveis e expostos as diversas situacdes de riscos, como
violéncia fisica e psicoldgica, abuso sexual, trabalho infantil, exploracdo, negligéncia,
fome, uso abusivo de drogas licitas e ilicitas, abandono, encarceramento juvenil,
entre outros. Nesse sentido, nem todas as criancas e adolescentes brasileiros tém

seus direitos garantidos.
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Para que ocorra a protecao integral a crianca e ao adolescente, é necessaria
a articulacdo de diferentes politicas sociais e econdmicas, que vao promover a
protecdo social no sentido da preservacédo, da seguranca e do respeito a dignidade
de todos os cidadéaos, entretanto, considerando os limites deste artigo, refletiremos
sobre a Assisténcia Social como politica que atende a determinadas necessidades
de protecédo, que, de acordo com Sposati (2007), contribuiu para suprir demandas de
protecdo e de reproducdo social e para a desconstrucdo/reconstrucdo da
sociabilidade de varias camadas populacionais, a partir de uma relagdo de
igualdade/equidade de direitos fundada na perspectiva da dignidade humana.

A énfase serd nos servicos da protecdo social especial de média e alta
complexidade, voltados para criancas e adolescentes em vulnerabilidade, no
enfrentamento dos riscos e dos seus impactos, tendo, como referéncia empirica, o
municipio de Campos dos Goytacazes, RJ.? Para tanto, foi elaborado o perfil das
criancas e dos adolescentes cadastrados no CadUnico, em dezembro de 2021, e
analisados os servicos da protecdo social especial de média e alta complexidade,
ofertados pelo poder publico municipal, por meio dos Centros de Referéncia
Especializados da Assisténcia Social (Creas) e da Fundagédo Municipal da Infancia e
Juventude (FMIJ).

Foram analisados os relatorios de Gestdo da FMIJ dos anos de 2018 a 2021,
os relatérios do Sistema de Monitoramento e Avaliagdo dos Servigos de Acolhimento
Institucional de Crianca e adolescentes, de 2018 a 2021, e o Relatério Técnico sobre
o atendimento a criancas e adolescentes nos servicos da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Humano e Social (2022), produzido pela referida Secretaria, com
dados solicitados para esta pesquisa.

O marco temporal (2018-2021) justifica-se por expressar a realidade da
protecao social especial no periodo compreendido antes e durante a pandemia da
Covid-19, que assolou o mundo e ainda persiste, fazendo com que ocorressem
medidas de distanciamento social, interrup¢cdo e adequacgdo de varios servicos
publicos. Assim, busca-se lancar um olhar sobre os servicos socioassistenciais,

3 Este artigo apresenta os resultados parciais da pesquisa “Assisténcia Social e prote¢do a crianga e ao
adolescente: uma analise dos programas, projetos e servicos no municipio de Campos dos Goytacazes/RJ”,
com o apoio da FAPERJ e da UFF por meio de bolsas de Iniciacdo Cientifica.

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



ampliando a discussao sobre sua importancia no campo da protecdo social a crianca
e ao adolescente, frente ao processo de violacéo de direitos, seja pelo Estado, pela
sociedade e/ou pela familia.

Neste artigo, as reflexdes estdo organizadas em quatro partes, sendo a
primeira esta breve introducdo. Em seguida, sédo realizadas reflexdes acerca da
Assisténcia Social e dos servicos de protecdo social especial. Na terceira parte, sao
analisados os servicos da protecdo social especial voltados para criancas e
adolescentes no municipio de Campos dos Goytacazes e suas particularidades no
contexto da pandemia. Por fim, sdo apresentadas as consideracgdes finais.

2 A ASSISTENCIA SOCIAL E A PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA
CRIANCAS E ADOLESCENTES

A protecéo social, no Brasil, tem, na Seguridade Social, sua maior expressao,

garantida a partir da Constituicdo Federal de 1988, sob o tripé das politicas de
Assisténcia Social, de Previdéncia Social e de Saude. De acordo com Sposati
(2018), a inclusdo da Assisténcia Social na Seguridade Social a inseriu, no campo
da politica publica, de responsabilidade do Estado, promovendo uma ampliagdo dos
Direitos Humanos e sociais.
Como parte do sistema de protecdo social brasileiro, a Assisténcia Social promove
determinados acessos para uma vida digna, por meio de acbes preventivas e
protetivas, em face das vulnerabilidades e dos riscos sociais aos quais a populacdo
esta submetida no cotidiano, sejam temporarios ou permanentes.

Apesar de a Politica Nacional de Assisténcia Social (Pnas) nao trazer uma
definicdo muito clara de riscos e vulnerabilidades sociais chegando, inclusive, a usa-
las como sinbnimos, compreendemos que elas sdo distintas, apesar de serem
entendidas em associacdo. A vulnerabilidade pode ser compreendida como um
somatorio de situacdes marcadas pelo carater precario que envolve os individuos e
suas familias. Ja o risco esta relacionado a grave ameaca ou ao perigo iminente,
gue, caso se concretize, gera consequéncias significativas na vida dos sujeitos.
Portanto, a vulnerabilidade é lida de maneira multifacetada, e o risco € agravado e
potencializado por ela (JANCZURA, 2012).
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Assim, ao considerarmos que a condicdo de vulnerabilidade interfere na
forma como os sujeitos sdo afetados, enfrentam e superam os riscos, a Pnas visa
atuar, junto as demais politicas sociais, na reducdo dessas vulnerabilidades, por
meio do enfrentamento das fragilidades da convivéncia familiar, da protecdo a
dignidade humana e do combate a suas violagbes (SPOSATI, 2007, p. 450),
operando como garantidora da sobrevivéncia, da acolhida, da autonomia e do
convivio ou vivéncia familiar e social (BRASIL, 2004).

A Assisténcia Social volta-se tanto para pessoas em situacédo de pobreza, que
necessitam dos programas de transferéncia de renda de carater ndo contributivo,
guanto para aqueles que estdo em situacdo de vulnerabilidade e de risco social, que
nao estdo relacionados, necessariamente, a condicdo econémica. Para esses, séo
ofertados o0s servicos socioassistenciais para atengdo das demandas especificas.
(JACCOUB; BECHES; MESQUITA, 2017).

Cabe destacar que os beneficios consistem na transferéncia de valor em
espécie, que ocorre sem relacdo ou contrato de trabalho e funciona como uma
substituicdo ou complementacdo da remuneracdo mensal da familia, visando
atender a determinadas situacdes de vulnerabilidade, principalmente no que se
refere a renda. Eles sao de natureza nao contributiva (SPOSATI, 2009, p. 41).

J& os servicos socioassistenciais, objetos de nossa andlise, foram tipificados
pela Resolucdo n. 109, do Conselho Nacional de Assisténcia Social, que aprovou,
em 2009, a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, homogeneizando-
0s em todo o territorio nacional. De acordo com Sposati (2009), eles se configuram
como um conjunto de atividades realizadas em um determinado local visando a

producédo de bens e promovendo atencdes a determinadas necessidades, garantido:

- acesso a bens materiais, fora da relagdo de mercado, quando necessarios a
reducdo das sequelas do risco ou a desprotecgéo a vida;

- agquisicdes sociais que resultam do desenvolvimento de capacidades e
conhecimentos de si e das relagfes que vivencia por meio de metodologias de
trabalho social e trabalho socioeducativo. (SPOSATI, 2009, p. 41).

Isso posto, a protecdo social proposta no campo da Seguridade Social,

sobretudo na Assisténcia Social, ndo ocorre apenas pela substituicdo ou pela
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complementacdo de renda, mas também por cuidados e pela promocdo de
habilidades e de aquisicbes pessoais que sG ocorrem por meio dos servigos. De
acordo com Duarte (2012), sdo nos servicos que a Assisténcia Social se diferencia,
regionaliza e se universaliza, potencializando sua capacidade operativa e politica
frente as violacdes de direitos.

Desse modo, os servicos sdo organizados no ambito da protecdo social

basica e protecdo social especial visando:

[...] desencadear estratégias de atengao sociofamiliar que visem a reestruturagdo do
grupo familiar e a elaboracdo de novas referéncias morais e afetivas, no sentido de
fortalecé-lo para o exercicio de suas fungfes de protecdo béasica ao lado de sua

auto-organizagdo e conquista da autonomia. (BRASIL, 2004, p. 37).

Na protecdo social basica, os servicos operam na prevencao do risco social
relacionados as vulnerabilidades do ciclo de vida, dos arranjos familiares, das
deficiéncias e da falta de acesso a direitos e oportunidades, efetuados pelos Centros
de Referéncia da Assisténcia Social (Cras). Ja na protecao social especial, as acdes
séo direcionadas a protecao dos individuos e das familias em situacdes de violéncia,
abandono e demais contextos de violacbdes de direitos. Nesse nivel, os servicos
estdo situados na média e na alta complexidade, sendo executados pelos Centros
de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (Creas) a partir da necessidade
de cada usuario (a).

Os servicos de média complexidade atuam em situacdes em que 0s vinculos
familiares e comunitarios ainda ndo foram rompidos e que requerem um
acompanhamento sistematico e monitorado. Ja os de alta complexidade atuam de
forma a garantir a protecdo integral: moradia, alimentacéo, higienizacéao e trabalho
protegido, em que 0s sujeitos precisam ser retirados do seu nucleo familiar e/ou
comunitario (BRASIL, 2004).

No que se refere a protecdo de criancas e adolescentes, tanto a Pnas como o
ECA tém, em comum, o principio da protecdo integral. Nesse sentido, atuando
articuladamente com as outras politicas, a Assisténcia Social, no nivel da protecéo
social especial, visa atender aqueles que estdo em situagdo de trabalho,
adolescentes em medidas socioeducativas, criancas e adolescentes em situagcéo de
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abuso e/ou exploracdo sexual, criancas e adolescentes com deficiéncia e familias
com presenca de situacdes de negligéncia, de maus tratos e de violéncia.

Para esse publico, a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais
define os servicos da protecdo social de média complexidade, dos quais
destacamos: a) Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(Paefi), que é um servico para familias e pessoas, objetivando oferecer apoio,
orientacdo e acompanhamento para a superacdo das situacdes de risco ou de
violagdes por meio da promocao de direitos, da preservacéo e do fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais. As acfes visam identificar as necessidades das
pessoas que buscam o atendimento ou que foram encaminhadas ao Creas, orientar
sobre seus direitos, encaminhar para a rede socioassistencial e para outras politicas
como saude, educacdo, habitacdo, entre outros; b) Servico de Protecdo Social a
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de liberdade assistida (LA)
e de prestacdo de servicos a comunidade (PSC), visando prover atencao
socioassistencial e acompanhamento dos adolescentes em cumprimentos dessas
medidas, a ressignificacdo de valores e a superacéo das condigdes que contribuiram
para a pratica do ato infracional; c) Servico de Protecdo Social para pessoas com
deficiéncia, idosas e suas familias, com os objetivos de diminuir a exclusao social e
a sobrecarga decorrente da situacdo de dependéncia e cuidados prolongados, como
também promover a interrupcdo e a superacdo das violagcdes que fragilizam a
autonomia e intensificam o grau de dependéncia da pessoa com deficiéncia ou
idosa; d) Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (Peti), que compreende
transferéncia de renda e trabalho social com as familias e com as criancas e
adolescentes que se encontram em situacdo de trabalho precoce, exceto na
condicao de adolescente aprendiz.

Para os servicos da protecdo social especial de alta complexidade, voltados
para as criancas e adolescentes, a Tipificacdo define: a) Acolhimento institucional
nas modalidades de Casa Lar e abrigos institucionais, para aqueles(as) que estao
com os vinculos familiares rompidos ou fragilizados, por meio de servigos prestados
a pequenos grupos, de modo personalizado e integral, preservando a privacidade e

0 respeito aos costumes, as tradicdes e a diversidade; b) Servico de Acolhimento em
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Familia Acolhedora, em que familias previamente cadastradas acolhem criancas e
adolescentes afastados da familia por medida de protecdo temporaria, até que haja
o retorno para suas familias de origem ou, na impossibilidade, sejam encaminhadas
para a adocéo.

Nessa perspectiva, € necessario que 0S Servicos, 0S programas e 0S projetos
gue caracterizam a protecado especial possuam organizacdo técnica e operacional
especifica para conseguir suprir as demandas dos usuarios (DUARTE, 2012).

Logo, a protecdo social especial assume uma importante fungdo no campo da
protecdo a crianca e ao adolescente, pois suas acdes visam reconstruir, fortalecer
lacos e superar violacdes de direitos. Assim, quando o Estado, a sociedade e as
familias falham no encargo de assegurar cuidados as criancas e adolescentes, 0s
equipamentos socioassistenciais devem garantir condicdes em beneficio da sua

protecao pessoal e social.

3 A PROTECAO SOCIAL ESPECIAL EM CAMPOS DOS GOYTACAZES:
estratégias de enfrentamento as violacbes dos direitos das criangcas e dos

adolescentes

Em um Brasil marcado historicamente pela desigualdade, o municipio de
Campos dos Goytacazes, situado ao norte do estado do Rio de Janeiro,
desenvolveu-se em um contexto da ascensdo econbmica e politica, por meio do
desenvolvimento da agropecuaria, da industria alcooleira e, posteriormente, da
extracdo de petroleo, com o recebimento das rendas petroliferas, tornando-se uma
referéncia regional.

Com uma extensao territorial de 4.032 km, é o maior municipio do estado.
Possui uma populacdo de 514.643 habitantes (IBGE, 2021), sendo a maioria
(90,3%) residentes na area urbana e auto declarada de cor preta e parda (53,9%).

O municipio apresenta a maior populacédo negra do estado do Rio de Janeiro,
em comparac¢ao ao numero de habitantes. Tal fato tem relagédo direta com o passado
escravagista, por ser uma das cidades do estado que mais recebeu negros

escravizados para o trabalho nas lavouras e uma das ultimas a abolir o trabalho

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



escravo, abolicdo que ndo foi seguida de um planejamento para a inclusédo dos
negros como cidadaos, deixando-os as margens da vida na cidade. O desamparo
gerou uma série de vulnerabilidades e de riscos decorrentes de diferentes violacdes
e gue reverberam até os dias atuais.

Assim, as vulnerabilidades e 0s riscos sociais no municipio ndo podem ser
analisadas sem serem correlacionadas aos resquicios escravocratas, ja que 0sS
segmentos pertencentes aos grupos que foram escravizados continuaram a viver em
condicdes de exploragdo e pobreza, lidando com a falta de politicas publicas que
dessem conta de uma reparacao histérica, fomentando um contexto em que a
condicdo de vulnerabilidade tenha sido perpassada por meio das geracoes.

Por fim, cabe destacar a dimensdo socioterritorial, pois 0 municipio é
formado por areas alagadicas, com planicies de baixas declividades cortadas por
rios, lagoas, brejos e canais. Com isso, a formagdo socioespacial deu-se com a
valorizacdo das areas mais altas da cidade, ocupadas pelas classes média e alta e,
consequentemente, as areas com pouca infraestrutura urbana e mais propicias as
enchentes e alagamentos foram e, ainda s&o, ocupadas por pessoas de baixa
renda, impactando as condi¢cdes de moradia desses sujeitos.

Campos dos Goytacazes € um dos municipios que mais recebem recursos
advindos das rendas petroliferas. Em 2021, recebeu R$479.849.892,12 em royalties,
mas tais recursos ndo tém sido suficientes para transformar o quadro de
precarizacdo que boa parte das familias campistas vivenciam, mesmo sendo de
responsabilidade do poder publico a utilizacdo das rendas petroliferas em saude,
educacao, seguranca, saneamento basico, entre outros.

Segundo o Relatério Técnico da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Humano e Social (SMDSH), até dezembro de 2021, 194.954 pessoas estavam
registradas no Cadastro Unico (CadUnico), representando cerca de 38% da
populacao total. S&o 75.385 familias cadastradas, sendo 54,6% com criancas e
adolescentes em sua composi¢cédo. Nesse sentido, criancas e adolescentes somam
36,1% das pessoas cadastradas, destacando que 35% dessas estao na faixa etaria
de zero a seis anos. Além disso, 83% das criancas e dos adolescentes viviam em

situacdo de extrema pobreza, e 6% encontravam-se em condicdo de pobreza.

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



Em relagdo ao perfil das criancas e adolescentes presentes no CadUnico,
69% delas sédo de raca/etnia negra, 27,6% nunca frequentaram a escola, e 80%
delas sao beneficiarias do antigo Programa Bolsa Familia. Além disso, 62,8% das
familias com criangas e adolescentes viviam sem condi¢des ideais de moradia, ou
seja, sem ao menos um dos servigos de agua regular, energia e saneamento basico.

Também cabe destacar que 2,3% das criancas e adolescentes cadastradas
no CadUnico eram pertencentes a grupos populacionais tradicionais e especificos,
sendo que desses 41% eram pertencentes as familias de catadores de materiais
reciclaveis; 26%, de pescadores; e 18% as familias com presos do sistema
carcerario.

Com isso, percebemos que a maioria das familias possui criancas e
adolescentes e tendem a enfrentar mais vulnerabilidades que as demais, exigindo

ainda mais atencao por parte das politicas publicas.

3.1 Os Servicos de Protecao Social Especial em Campos dos Goytacazes

Em Campos dos Goytacazes, a protecao social especial para as criangas e
adolescentes esta organizada por meio de trés Creas (I, Il e lll) e da Fundacao
Municipal da Infancia e Juventude (FMIJ), que buscam atuar, de maneira articulada,
entre eles e por meio da rede socioassistencial.

No ambito da protecdo social especial de média complexidade, o Creas
realiza a Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (Paefi) e o
Servico de Protecdo Social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de liberdade assistida (LA) e prestacdo de servicos a comunidade
(PSC).

Durante os anos de 2018 a 2021, foram realizados 964 atendimentos de
criangas e adolescentes pelo Paefi, sendo 48,7% relacionados a criangcas e
adolescentes vitimas de negligéncia ou abandono; 28,2% relacionados as vitimas de
abuso sexual; 16,2%, as vitimas de violéncia intrafamiliar; 4,7%, a situacdo de

trabalho infantil; e 2,2%, relacionados a outras situacdes.
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Com relacdo ao perfil destas criancas e adolescentes, 53,5% eram do sexo
masculino, e 46,5%, do sexo feminino, com a maior incidéncia de criancas na faixa
etaria de zero a 12 anos de idade (42,5%).

JA os vinculos com seus agressores indicam que esses Sa0 pessoas
proximas, sendo que 29%, maes; 12,5%, pais; e 5%, padrastos. Tal dado indica que
as violacdes tendem a acontecer no interior da familia.

Pode-se observar que quase metade do montante referente ao grupo de
criangas/adolescentes atendidos foram vitimas de negligéncia ou abandono,
nameros que indicam uma possivel associacao a situacao de pobreza e miséria, que
acabam contribuindo para situacées de vulnerabilidade e risco. A vista disso, muitas
situacOes definidas como negligéncia e abandono podem expressar as dificuldades
das familias, por si s6, em prover o necessario ao desenvolvimento das criangas e
adolescentes, podendo revelar a desresponsabilizacdo do Estado com essas
familias.

Por fim, ao tratar dos vinculos familiares de criancas e adolescentes vitimas
de violéncia, é necessario refletir a respeito das dificuldades que podem permear
essa acao, visto que muitos dos agressores sao aqueles que deveriam manter a
integridade fisica e emocional desses individuos.

Com relacdo ao Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (Peti), os
Creas buscam identificar e acompanhar as situacoes de violagbes, por meio de um
trabalho de aproximacao, de escuta e de construcao de vinculos de confiangca com
as pessoas e as familias.

Entre os anos de 2020 e 2021*, foram acompanhados pelo Peti 136 criancas
e adolescentes, sendo 18,3% na faixa etaria entre zero e seis anos; 15,4% na faixa
etaria entre 7 e 11 anos; e 63,2%, na faixa etaria entre 12 e 17 anos. A maioria das
criancas e dos adolescentes eram do sexo masculino (78%); 82,3% se
autodeclararam pretos e pardos e compunham grupos familiares com rendimentos
até R$178,00 per capita (71%).

40 setor de Vigilancia Socioassistencial s6 disponibilizou os dados referentes aos anos de 2020 e 2021, pois foi
em 2020 que o Relatério Mensal de Atendimentos (RMA) dos Creas passou a contar com uma base de dados
relacionada ao perfil dos acompanhados pelo Peti.
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Cabe destacar, ainda, o tipo de trabalho realizado por eles e que foram
registrados no ano de 2021, pois reforca a precariedade e 0s riscos aos quais
estavam expostos: 17,6% estavam na condicdo de ambulantes, 16,1% tinham
envolvimento com o tréfico, 7,3% estavam em situagdo de mendicancia, e 8,7%
encontravam-se em outras modalidades de comeércio, como flanelinhas ou né&o
tinham informacéo.

Consideramos que o trabalho infantil esta relacionado com a vulnerabilidade
socioecond6mica das familias e, consequentemente, compromete o desenvolvimento
saudavel, na medida em que os expde a situacbes de risco, ao se inserirem
precocemente no mundo do trabalho precario e degradante.

Outra acdo desenvolvida pelo Creas € o Servico de Protecdo Social a
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de liberdade assistida e
prestacdo de servicos a comunidade, que, entre 0os anos de 2018 e 2021, tiveram
encaminhados 1.074 adolescentes, mas apenas 937 (87%) efetivamente a
cumpriram. Desses, a maioria era do sexo masculino (84%), e 96,6% estavam na
faixa etéria entre 15 e 18 anos.

Cabe destacar que 72% dos adolescentes se auto declararam pretos e
pardos, e 35% eram provenientes de familias com renda per capita de até R$178,00,
seguidos de 36% de familias com renda per capita entre R$178,01 e ¥ salario
minimo.

A defasagem idade/série também marca esses adolescentes, ja que a maioria
(54%) estava cursando o segundo segmento do Ensino Fundamental, e 24%, o
primeiro segmento.

Diante dos dados apresentados, podemos observar que 0s jovens negros, do
sexo masculino, pobres e com baixa escolaridade sdo os mais atendidos no servico.
Esse segmento esta mais vulneravel, necessitando de medidas especificas no
enfrentamento as violagdes sofridas que antecedem o ato infracional.

Ainda no campo da protecdo social especial de média complexidade, o
municipio oferta o Programa FortaleSer, desenvolvido pela Funda¢do Municipal da
Infancia e Juventude, cujo objetivo é atuar por meio de acdes preventivas e do

atendimento especializado as criancas e adolescentes vitimas ou com suspeita de
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violéncia sexual, além de ac¢bes voltadas para as familias dos atendidos. O
programa €é o unico a intervir diretamente com esse publico e atua por meio de
encaminhamentos realizados pelos Creas e por outras instituices da rede publica.

Entre os anos de 2018 e 2021, foram realizados 695 acompanhamentos, com
a média anual de 60 novos casos por ano. Em 2020, o perfil dos atendidos foi de
69% do sexo feminino, e 31% do sexo masculino, entretanto chamou a atencao que,
ao se desagregar esse dado por faixa etaria, 71% dos atendidos do sexo masculino
eram criangas (na faixa etaria até 11 anos), enquanto 56% dos atendidos do sexo
feminino eram adolescentes, o que demonstra uma diferenca de género, se
relacionado a idade. Pode haver uma tendéncia de as meninas adolescentes
estarem mais vulneraveis em detrimento da sua fase de desenvolvimento, atrelado a
cultura machista presente na sociedade, que comumente as sexualiza.

Na Protecdo Especial de Alta Complexidade, o Servico de Acolhimento
Institucional destinado as criancas/adolescentes de zero a 18 anos incompletos, que
necessitam de protecdo integral, é executado exclusivamente pela FMIJ. Ao todo,
sdo oito equipamentos distribuidos pelo municipio.

Em média, nos anos entre 2018 e 2021, encontravam-se acolhidos 151
criancas e adolescentes por ano, em gue 0 maior numero estava na faixa etaria de
12 a 17 anos, e 0 menor, na faixa etaria de zero a trés anos.

Destacando as principais causas dos acolhimentos, a negligéncia liderava os
ndameros com o percentual de 34,7%, seguido de motivos ndo informados, com
13,8%; abandono com 9,8%; em razdo da conduta 8,5%; suspeita/abuso 6,7% e
abuso/fisico/psicologico com 2,27%. Os dados indicam a importancia da superacéo
das vulnerabilidades sociais, pois elas refletem-se nas demandas dos servi¢cos de
acolhimento.

Ja o Programa Um lar para mim, criado em 2013, consiste em um servico de
auxilio a adocao, que é disponibilizado aos servidores publicos municipais, ativos ou
inativos, que adotem criancas acima de cinco anos ou adolescentes. Em 2021, 24
servidores estavam sendo acompanhados, totalizando 28 criancas e adolescentes
adotados. No periodo analisado, foram incluidos dois novos casos por ano.

Por fim, o Servico de Acolhimento Institucional para adultos e familias
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também acolhe criancas e adolescentes em companhia de seu responsavel legal.
Sé&o cinco unidades de acolhimento para esse perfil, mas apenas trés acolheram
criancas e adolescentes com seus responsaveis, entre os anos de 2020 e 2021.
Foram acolhidos 75 criancas e adolescentes, sendo que a maioria (57%) estava na
faixa etaria de zero a seis anos de idade.

A partir dos dados apresentados, podemos perceber que a gestdo municipal,
no ambito da protecdo social especial voltada para criancas e adolescentes, tem
ampliado sua atuacdo para além dos servigos tipificados pela Assisténcia Social,
indicando um compromisso com esse segmento e o reconhecimento da importancia
desse nivel de protecdo social, no entanto tal ampliacdo vem seguida da
precariedade dos servicos, que enfrentam muitas dificuldades como infraestrutura
inadequada para as acoes, recursos humanos insuficientes, falta de materiais, entre

outros, como foi percebido, por exemplo, nos relatérios de gestdo da FMIJ.

3.2 Os servicos da protecao social especial no contexto da pandemia da
Covid-19

No ano de 2020, o mundo foi assolado pela pandemia da Covid-19, e uma
das formas de enfrentamento em todo o mundo, inclusive no Brasil, foi a adocéo de
medidas de isolamento/distanciamento social para diminuir o ritmo de contagio. No
entanto, para a populacdo mais empobrecida, tais medidas se mostraram inviaveis,
em funcdo da necessidade de prover renda para sua sobrevivéncia e, também,
decorrente das condi¢cdes de moradia (e auséncia dessa) por parte da populacéo.
N&o se pode negar que o Brasil ja estava enfrentando um momento de grave crise
econdmica, quando a pandemia chegou. De acordo com Boschetti e Behring (2020),
o Pais apresentava 12,6 milh6es de desempregados, sendo 64,8% formados por
pretos e pardos. As mulheres estavam entre as que mais se encontravam sem
emprego (53,8%). Ainda de acordo com as autoras, as mulheres negras
compunham “[...] a principal for¢ca de trabalho desempregada, precarizada e com
baixos salarios, o que revela a natureza estruturalmente racista e patriarcal do
capitalismo brasileiro.” (BOCHETTI E BEHRING, 2020, p. 74).

Tal quadro, conjugado com o isolamento social imposto pela pandemia,
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contribui para a precarizagdo ainda maior das condi¢cbes de vida das familias,
sobretudo daquelas que possuiam criancas e adolescentes. De acordo com
pesquisa realizada pela Unicef (2021), essas familias foram as mais atingidas pela
perda de renda, aumentando a desigualdade e a inseguranca alimentar dos
individuos.

Ao mesmo tempo, varios servicos da Assisténcia Social também foram
suspensos por um determinado periodo, ainda que considerados essenciais pelo
Decreto Federal n. 10.282, de 20 de margo de 2020. Efetivamente, muitos servigos
da protecao social basica e especial do municipio de Campos dos Goytacazes s6
retomaram suas atividades com as criancas e adolescentes depois da publicacéo da
Portaria n. 100, de 14 de julho de 2020, pela Secretaria Nacional de Assisténcia
Social. Alguns funcionaram em sistemas de plantdo, durante os anos de 2020 e
meados de 2021, como os acolhimentos institucionais.

Muitas atividades desenvolvidas pelos servicos foram reduzidas, e as que
permaneceram passaram por adaptacdo para que pudessem ser realizadas,
também de forma remota. Como consequéncia, houve uma grande reducdo do
guantitativo de trabalhadores vinculados a estas atividades, fragilizando as equipes
e impedindo um acompanhamento mais proximo das situacdes e violacdes no
ambito da protecdo social especial, durante a pandemia, além da reducdo do
namero de criangas e adolescentes atendidos e frequentes.

Ao olhar os dados analisados, entre os anos de 2018 e 2021, percebemos
gue havia uma tendéncia de leve ampliagdo do nimero de atendimentos, mas que
foi drasticamente reduzido nos anos de 2020 e 2021. Houve, também, uma reducéo
na média de acolhimentos de criangas e adolescentes, no entanto isso nao significa
gue as violagcbes deixaram de acontecer, mas, provavelmente, deixaram de ser
denunciadas, pois o isolamento deixou as criancas e os adolescentes mais proximos
de seus violadores e mais distantes daqueles que poderiam perceber tais violacdes
e realizarem as denuncias, como os profissionais da educacéo e da saude.

Desse modo, na retomada das atividades de forma mais ampla, em 2022,
evidencia-se a necessidade de maior atencdo nos acompanhamentos

especializados e individualizados, priorizando o apoio profissional a vitima e a
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familia para que o ciclo de violéncia ndo seja restabelecido, e que ndo ocorram

novas violagdes.

4 CONCLUSAO

Quando falamos da protecéo social a crianca e ao adolescente no ambito da
prevencdo ou da superacao da violacdo dos direitos, faz-se necessario a promocao
de acdes tanto para este segmento, como para suas familias, pois essas sao parte
fundamental do desenvolvimento e protecdo da crianca e do adolescente (PNAS,
2004) e, portanto, precisam dos servicos especializados para o enfrentamento das
expressdes da questdo social, que os atravessam na condicdo de sujeitos em
vulnerabilidade e em risco social.

As situagbes de trabalho infantil, violéncia sexual, negligéncia, abandono,
entre outros, sdo violagcdes dos direitos que atravessam o cotidiano de criancas e de
adolescentes. Sendo permanentes ou temporarios, certamente essas violacdes
podem refletir a longo prazo, no modo de ser/viver dos sujeitos que contemplam a
infancia e a juventude. Portanto a protecéo social especial tem o importante papel de
superar os riscos e de reconstruir os vinculos familiares e comunitarios, para que 0s
jovens atendidos nado vivenciem, repetidas vezes, as situa¢des de violacdo dos seus
direitos.

Os dados analisados sobre os servicos da protecdo social especial, em
Campos dos Goytacazes, indicam uma ampla atuacdo no enfrentamento das
violacdes das criancas e dos adolescentes, a partir da articulagdo dos servicos, dos
programas e dos projetos da FMIJ e do Creas como estratégias de enfrentamento as
violagbes dos direitos das criancas e dos adolescentes, na dimensdao da
complementaridade, no entanto tais servicos tém enfrentado dificuldades que os
fragilizam e os precarizam.

Além dos servicos apresentados neste artigo, outros foram desenvolvidos
durante os anos analisados pela Fundacédo Municipal da Infancia e Juventude, mas
gue tiveram suas atividades encerradas, tanto em funcdo da sua complexidade,

como da conjuntura pandémica. No entanto observamos que essas interrupcdes
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também estavam relacionadas as trocas de gestores das instituicdes publicas, que
impactaram diretamente na continuidade/descontinuidade dos servicos, como
também na direcdo dada aos servicos. Assim, tendo em vista que uma legislacéo
nao possui carater revolucionario por nao modificar, por si sO, as bases de uma
sociedade pautada nas relagcbes de opressao capitalista, € preciso correlacionar

forcas também para materializar os direitos conquistados.
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