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RESUMO: Este artigo prop0e refletir sobre a configuracdo do exercicio profissional dos/as
assistentes sociais durante a pandemia do Covid-19 e suas respectivas implica¢des. A partir
de um estudo exploratério das informacdes do Setor de Orientacéo e Fiscalizagdo — SOFI| —
Seccional Uberlandia/ MG, durante o periodo de margo de 2020 a setembro de 2021,
buscou-se conhecer a realidade dos profissionais de Servigo Social, em seus espagos socio
ocupacionais no periodo pandémico. A partir dos dados coleados, realizou-se uma reflexdo
sobre as dificuldades e implicacdes dos efeitos da pandemia no exercicio profissional.
PALAVRAS - CHAVE: PANDEMIA; EXERCICIO PROFISSIONAL; SERVICO

SOCIAL.

ABSTRACT: This article proposes to reflect on the configuration of the professional practice
of social workers during the Covid-19 pandemic and its respective implications. From an
exploratory study of information from the Guidance and Inspection Sector - SOFI - Seccional
Uberlandia/ MG, during the period from March 2020 to September 2021, we sought to know
the reality of Social Work professionals, in their social spaces. workers in the pandemic
period. Based on the collected data, a reflection was carried out on the difficulties and
implications of the effects of the pandemic on professional practice.

KEY WORDS: PANDEMIC; PROFESSIONAL EXERCISE; SERVICE SOCIAL.

1. INTRODUCAO:

O Servico Social, profissdo regulamentada no Brasil desde 1957,

1 Profissional de Servico Social. Prefeitura Municipal De Monte Carmelo Mg

2 Profissional de Servico Social. Hospital Amor
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atualmente regulamentada pela Lei n° 8662/93, tem se redefinido -cotidianamente,
considerando as contradicdes da vida social e a sua inser¢cdo na realidade social. Se
manifesta pela necessidade de atuar nas expressfes da questdo social, atreladas as
desigualdades sociais e econdmicas, tais como: a pobreza, a violéncia, a fome, o
desemprego, caréncias e necessidades materiais e existenciais, dentre outras demandas,
intervindo, efetivando direitos e lutando pela emancipagdo humana, pela democracia, pela
igualdade, pela equidade e justica social.

A profissdo é organizada por autarquias publica federal, com personalidade juridica e de
direito publico, denominado segundo a sua jurisdicdo por Conselho Regional de Servico
Social (CRESS), vinculado ao Conselho Federal de Servi¢co Social (CFESS), com autonomia
administrativa e financeira e jurisdigdo nacional.

De acordo com a Lei 8662/93, os CRESS’s tém como atribui¢gbes: organizar e manter
o registro profissional dos assistentes sociais; fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissao
de Servico Social; zelar pela observancia do Cédigo de Etica Profissional, funcionando como
Tribunal Regional de Etica Profissional e aplicar as sangdes previstas no Codigo de Etica
Profissional, entre outras atribuicdes.

O gerenciamento da entidade fica sob a dire¢cdo de dezoito assistentes sociais com

registro ativo no Estado de Minas Gerais. A diretoria é eleita pela categoria para um
mandato de trés anos, sem remuneragdo, sendo permitida uma reeleicdo, com garantia de
renovagdo de 2/3 de seus membros. Tém sedes nas capitais dos Estados e Seccionais
gue sdo parte dos CRESS e assistem os territérios com grande numero de profissionais
inscritos.
As Seccionais desempenham atribuicBes executivas e sua diretoria é composta por seis
assistentes sociais (trés titulares e trés suplentes), eleitos pela categoria, por um mandato
de 3 anos, pelo qual ndo recebem remuneracao. Sendo permitida a reeleicdo, com garantia
de renovacéo de 2/3 de seus membros.

As acdes da Comisséo de Orientacdo e Fiscalizacdo - COFI sdo descentralizadas
para as Seccionais conforme sua area de abrangéncia através do Setor de Orientacdo e
Fiscalizacdo dos Conselhos Regionais de Servico Social, que tém o papel de receber a
demanda e encaminhar para as comissdes de cada regiao.

Esta comissao delibera atividades a serem executadas pelos/as agentes fiscais que
sdo profissionais de Servico Social capacitados e estdo vinculados/as ao Setor de
Orientacao e Fiscalizagdo — SOFI. Dentre suas fun¢des, destacam-se: conhecer a realidade

vivenciada pelos profissionais em seus espacos sécio ocupacionais, bem como, levar
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informacdes e orientacbes que possam contribuir para a reflexdo e aprimoramento do
exercicio profissional e prevenir possiveis infracdes éticas.

Tendo em vista que a partir de janeiro de 2020, quando a Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) declarou situacdo de Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional, em virtude do novo Coronavirus SARS-CoV-2, sendo que, no Brasil, a
declaracao veio por meio da Portaria n°® 188, de 03 de fevereiro de 2020, do Ministério da
Saude, como caso de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional, o Brasil
passou a vivenciar um periodo de incertezas, em que a desigualdade se potencializou e
muitos profissionais foram afetados pelos seus efeitos, tornando mais visivel as
disparidades sociais e estruturantes da sociedade capitalista.

Atualmente, os mortos somam mais de 600 mil e o nimero de infectados esta acima
de 22 milhGes de pessoas. Lamentavelmente, a pandemia do novo Coronavirus é
atualmente o caso mais grave e de emergéncia global j& enfrentado nos Gltimos tempos,
principalmente, por gerar complicagdes variadas, principalmente na saude, causando uma
série de sofrimentos fisicos, psicolégicos e sociais, além de implicar em mudancas forcadas
na rotina cotidiana de todas as pessoas. Além do mais, o Covid-19 causou uma crise
sanitaria e econbmica que ampliou as desigualdades sociais, impulsionando resultados
morbidos da relacdo capital versus trabalho.

Nesse sentido, sendo 0 SOFI um setor que presa em conhecer a realidade dos
profissionais do Servico Social em seus respectivos espacos sécio institucionais, realizou-se
uma pesquisa junto ao CRESS/MG, buscando verificar os efeitos da pandemia para o
exercicio profissional dos/as assistentes sociais inscritos e pertencentes a area de
abrangéncia da Seccional Uberlandia, MG.

Analisou-se, assim, durante o periodo de marco de 2020 a setembro de 2021, os
registros de ocorréncias, suas implicagcbes, orientacdes e prevencdes das demandas que
chegaram ao Setor de Orientacdo e Fiscalizacdo e seus respectivos encaminhamentos,
buscando apresentar as prerrogativas do CRESS e a sua importancia para a coletividade.

Tais informagfes foram viabilizadas por meio de uma investigacdo documental dos
dados inscritos no SOFI, respaldados com pesquisa bibliografica. Os dados foram colhidos
de forma quantitativa e qualitativa, primando pela veracidade e relevancia dos fatos

pesquisados através dos registros feitos neste Setor.

2 O SETOR DE ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO (SOFl) DA SECCIONAL DE
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UBERLANDIA - CRESSIMG

O exercicio profissional dos/as assistentes sociais exige que estes tenham uma
pratica baseada na compreensdo ampla da questdo apresentada e analise critica da
realidade na qual o usuario esté inserido, propondo planos de trabalho que reconhegam as

particularidades e singularidades de cada individuo e de seu papel social.

Os Assistentes Sociais, por meio da prestacdo de servico
socioassistenciais nas organizac¢des publicas e privadas, interferem
nas rela¢des sociais cotidianas no atendimento as mais variadas
expressdes da “questdo social” vividas pelos individuos sociais no
trabalho, na familia, na luta pela moradia e pela terra, na assisténcia
social publica etc (IAMAMOTO, 2004).

As atividades laborativas dos/das assistentes sociais devem ser constituidas com
critérios especificos que estdo previstos na Lei 8.662/93 que regula a Profissdo de
Assistente Social e onde estédo estabelecidas as competéncias e atribuicbes privativas do/a
assistente social no exercicio profissional.

Para NETTO (2018), os projetos profissionais devem apresentar a autoimagem de
uma profissdo, elegerem os valores que a legitimam socialmente, delimitando e priorizando
seus objetivos e fun¢des, formulando os requisitos (teéricos, praticos e institucionais) para o
seu exercicio, prescrevendo normas para o0 comportamento dos profissionais, além de
estabelecerem as bases das suas relagbes com 0s usuarios de seus servigos, com as
outras profissdes e com as organizagfes e instituicdes sociais privadas e publicas.

Cabe ressaltar que as praticas dos Assistentes sociais devem resguardar 0s
preceitos previstos no Codigo de Etica Profissional, que traz os direitos, os deveres, as
vedacgdes; bem como das relagdes com: usuarios, instituicdes empregadoras, assistentes
sociais e outras categorias profissionais, entidades da categoria e demais organizacdes da
sociedade civil, justica; abordando, ainda, sobre o sigilo profissional e penalidades. Além de
utilizarem como referéncias as resolucbes do CFESS e demais legislacdes diversas sobre
direitos sociais, individuais e coletivos para serem bases de suas intervencdes e pesquisas
sociais.

Os Conselhos Regionais de Servico Social s8o entidades responsaveis por
disciplinar e defender o exercicio profissional dos/das assistentes sociais inscritos no
territério ao qual assistem. Normalmente sdo constituidos por comissées regimentais e
politicas que sdo subdivididas em: Comissdo de Licitagdo, Comissdo de Patriménio e
Incineracéo, Comisséo de Combate a Inadimpléncia, Comissao Administrativa, Comisséo de

Orientacao e Fiscaliza¢do Profissional, Comisséo de Instru¢do, Comissdo de Comunicacao,
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Comissdo Permanente de Etica, Comissdo de Etica e Direitos Humanos, Comissdo de
Trabalho e Formacao Profissional, Comissao de Apoio a Grupos Organizados, Comisséo de
Salde e Servico Social, Comissdo de Servico Social na Educac¢do, Comissdo de Servico
Social e Politica de Assisténcia Social, Comissdo de Previdéncia e Servigo Social.

O Conselho Regional de Servico Social de Minas Gerais (CRESS 62 regido) esta
organizado administrativamente com a Sede em Belo Horizonte e trés Seccionais (Juiz de
Fora, Montes Claros e Uberlandia). Atualmente a area de abrangéncia da Seccional
Uberlandia atende 122 municipios mineiros, pertencentes as mesorregides Noroeste, Sul,
Tridngulo Norte e Triangulo Sul do estado de Minas Gerais.

A Comissao de Orientacdo e Fiscalizacdo — COFI da Seccional de Uberlandia/MG
delibera acdes em diversas frentes de atuacao do exercicio profissional, internas e externas,
objetivando a defesa da qualidade do exercicio profissional a populagéo usuaria, com base
na legislacdo a qual a profissao é regida.

Neste sentido, a Comissdo de Orientagdo e Fiscalizacdo - COFI, de carater
permanente, em consonancia com a acao precipua do Conjunto CFESS/CRESS, cumpre o
papel de deliberar as intervencdes de orientacdo e fiscalizacdo junto aos assistentes sociais.
E formada por diretor conselheiro, a quem cabe a coordenacéo da comissio, agentes fiscais
concursados e assistentes sociais inscritos no CRESS-MG, em pleno gozo de seus direitos.

A atuacdo da COFI e dos agentes fiscais pauta-se na Politica Nacional de
Fiscalizacdo - PNF, regulamentada pela Resolu¢cdo CFESS 512/2007, bem como pela Lei
8.662/93, pelo Codigo de Etica e demais resolucdes instituidas pelo CFESS e CRESS-MG
(normativas). A PNF tem o objetivo de direcionar a agéo fiscalizadora dos CRESS, na
perspectiva da consolidacdo do projeto ético-politico profissional, conforme os principios
norteadores da profiss&o inscritos no Cédigo de Etica Profissional.

Além disso, a PNF buscando assegurar a estreita relacdo entre a fiscalizacdo da
intervengdo do/a assistente social e a melhoria da qualidade do atendimento ofertado aos
usuarios dos servigcos socioassistenciais, propde que a agéo fiscalizadora do CRESS-MG,
no ambito de sua jurisdigdo, se baseie em trés dimensdes basicas: Dimensao afirmativa de
principios e compromissos conquistados, Dimensao politico-pedagdégica e Dimensao
normativa e disciplinadora.

A dimensao afirmativa de principios e compromissos conquistados se presume na
concretizagdo de estratégias que visem o fortalecimento do projeto ético-politico profissional
e da organizacao politica da categoria em defesa dos direitos, das politicas publicas e da

democracia e, consequentemente, a luta por condi¢cdes de trabalho condignas e qualidade
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dos servicos profissionais prestados tendo como eixo norteador das acdes, os valores
explicitados no codigo de Etica Profissional.

A dimenséao politico-pedagdgica se arrolar4d na adocdo de procedimentos técnico-
politicos de orientacdo e politizacdo dos assistentes sociais, usuarios, instituicdes e
sociedade em geral, acerca dos principios e compromissos ético-politicos do Servigo Social,
na perspectiva da prevencdo contra a violacdo da legislacéo profissional, entendendo que
toda acdo pressupde uma escolha, uma decisdo politica. Desta forma, a postura politica
pedagdgica, esta proposta no sentido de formacgéo e atualizacdo dos demais profissionais,
torna-se uma condicao essencial para o exercicio da funcgao.

A dimensdo normativa e disciplinadora se promovera através da construcdo de
acbes que possibilitem, a partir da aproximacdo das particularidades socioinstitucionais,
instituir bases e parametros normativo-juridicos reguladores do exercicio profissional,
coibindo, apurando e aplicando penalidades previstas no Codigo de Etica Profissional, em
situacdes que indiquem violagdo como garantia do exercicio ético.

A fiscalizacdo, permeada por determinacdes legais, embasa suas ac¢fes nos
principios do Caédigo de Etica e na defesa intransigente do projeto ético-politico do Servico
Social. Objetiva, assim, conhecer a realidade vivenciada pelos profissionais em seus
espacos soOcio ocupacionais, bem como, levar informacfes e orientagcdes que possam
contribuir para a reflexdo e aprimoramento do exercicio profissional e prevenir possiveis
infracGes éticas. A COFI se reline quinzenalmente na sede do CRESS-MG e nas Seccionais
(CRESS, 2022).

Anualmente, a COFI elabora o Plano de Acéo a luz dos instrumentos normativos da
profissdo, da PNF, das deliberacdes do Encontro Nacional do Conjunto CFESS/CRESS e do
Plano de Lutas em Defesa do Trabalho, da Formag&o e Contra a Precarizagdo do Ensino
Superior. As acles de fiscalizacdo sao planejadas considerando ainda, os debates e
desafios contemporaneos postos a categoria no cotidiano de sua pratica profissional,
realizando-se através de visitas de rotina, de identificacdo, de prevencéo, de orientacdo e/ou
de constatacdo de praticas de exercicio ilegal ou com indicios de violacdo da legislacdo da
profissdo do/a assistente social, além de realizacdo de discussfes a grupos de assistentes

sociais e Unidades de Ensino.

3 O EXERCICIO PROFISSIONAL DOS ASSISTENTES SOCIAIS NO PERIODO
PANDEMICO: DEMANDAS APRESENTADAS AO SETOR DE ORIENTAGCAO E
FISCALIZAGAO (SOFI) DE UBERLANDIA - CRESS DE MINAS GERAIS
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A pandemia da Covid 19 trouxe para a rotina profissional diversas transformacdes e
a necessidade de adequacédo a um novo estilo de vida onde o isolamento e o cuidado com o
meio inserido se tornaram nossa prioridade real para sobrevivéncia, porém ndo estavamos
preparados para o que essas transformagdes fariam com nosso dia a dia e com a sociedade
de modo geral, ocasionando diversas crises principalmente econémica e no mundo do
trabalho.

Sabe-se que é parte essencial do sistema capitalista gerar crises e buscar
alternativas para respondé-las, para manutencdo prépria. Antes mesmo da chegada da
pandemia, o Brasil ja vivenciava um cenario de crise do capital, que s6 ganhou mais forga
com a impossibilidade das empresas de manter sua producdo e lucro devido terem que
fechar as portas fragilizando o capital interno e provocando uma série de aumentos e a
fragmentacao ainda maior das politicas publicas e do mundo do trabalho.

No que se refere aos direitos e deveres dos assistentes sociais, 0s artigos 2° e 3° do
Cédigo de Etica estabelece, entre outros: a garantia e defesa de suas atribuicdes e
prerrogativas, com o livre exercicio das atividades inerentes a profissdo, participando da
elaboracéo e gerenciamento das politicas sociais, com liberdade na realizacdo de estudos e
pesquisas. E se constitui como dever do assistente social desempenhar suas atividades
profissionais, com eficiéncia e responsabilidade, observando a Legislacdo sempre em vigor
(BRASIL,2009).

Nessa perspectiva, buscamos espelhar quais foram as demandas apresentadas ao
Setor de Orientacdo e Fiscalizacdo da Seccional de Uberlandia/ MG e o papel desenvolvido
pelos agentes fiscais frente as novas demandas apresentadas, apontando quais as
principais solicitacdes recebidas e de que forma foram feitas essas comunicacfes, com o
intuito de se ter uma visdo ampla da importancia da SOFI no exercicio profissional.

A populagdo da amostra foi composta por 570 casos de pessoas, dentre elas
profissionais, discentes e docentes do curso de servi¢o social, usuarios e demais segmentos
gue procuraram a Seccional Uberlandia. Da amostra, 68,59% realizaram comunicacéo via
telefone, seguido de 27,71% por e-mail e somente 1,22% presencial, conforme tabela

abaixo:

Tab. 1 - Distribuicao das comunicacdes com o SOFI

Telefone 391
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E-mail 158

Telefone/E-mail 14
Presencial 7
Total 570

Fonte: Seccional Uberlandia CRESS/MG — 2022

Percebe-se que com a nova modalidade de atendimento remoto proposto durante o
periodo pandémico, houve um aumento significativo de comunicagbes realizadas a
distancia, porém mesmo com todas as dificuldades enfrentadas e a falta do contato direto

(presencial) permaneceu a efetividade dos servigos oferecidos aos profissionais.

Quanto as distribuicdes das demandas apresentadas ao SOFI, as mesorregides que
predominam nas solicitagfes s&o: Triangulo Norte e Tridngulo Sul, isso ocorre devido ao
namero populacional dessas regides possui nimero maior de assistentes sociais em
exercicio profissional. Cabe ressaltar que além dessas mesorregides, também houveram
solicitagcbes das regibes Sul e Noroeste, que apesar de terem um numero populacional

menor fizeram as mesmas quantidades de contato com o SOFI.

Tab. 2 - Distribuicao dos municipios

Jodo Pinheiro 9

Paracatu 9
Mesorregido Noroeste

Patos de Minas 36

Presidente Olegario 7
Mesorregido Triangulo Araguari 15

Norte

Estrela do Sul 6

[tuiutaba 31

Monte Carmelo 7

Patrocinio 10
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Tupaciguara 7
Uberlandia 99
Araxa 12
Mesorregido Triangulo Conquista 6
Sul Frutal 18
Uberaba 54
Guaraneésia 7
Guaxupé 9
Mesorregido Sul Passos 21
Piumhi 10
S&o Sebastido do Paraiso 14
Total 387

Fonte: Seccional Uberlandia CRESS/MG — 2022

Apesar da procura ter sido significava, identifica-se que em alguns municipios das
mesorregides o quantitativo de contato com a SOFI foi igual ou inferior a 5 e outros ndo
realizaram nenhum tipo de contato, apontando que somente 66 municipios da &rea de
abrangéncia da Seccional fizeram diversas solicitagdes ao SOFI, o que corresponde a 50%
dos municipios.

Em relagdo as demandas encaminhadas ao SOFI, verificou-se maior incidéncia nas
guestbes trabalhistas/sindical, o que talvez seja ocasionado pelo aligeiramento da
mercantilizacdo e precariza¢cdo do ensino superior nos ultimos anos, e devido a fragilizacéo
na formacdo profissional os assistentes sociais possuem dificuldades de compreender a
atividade precipua do conselho de categoria profissional. Outro dado importante é o da

resolugéo 533/2008 que vai ao encontro dessa reflexéo.
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Tab. 3 - Distribuicao das demandas ao SOFI

Atuagédo do A.S na Educacgao 8
Concursos 49
Denuncia 25
Exercicio profissional 31
Exercicio profissional em politicas publicas 8
Exercicio profissional durante pandemia 8
Inscricdo no conselho 8
Orientacdes PEP e Resolugbes 43
Cadigo de Etica 25
Resolucdo CFESS 493/06 12
OrientacOes das Resolucdes
Resolugdo CFESS 533/2008 68
Resolugéo 556/2009 12
Resolucéo 792/2017 75
Acumulacéo de funcdo 6

Diversas (Vacina, piso salarial,

Questbes Trabalhistas/Sindical outras 78
Orientacdes 30 horas 23

Requisicéo indevida 19
Total 498

Fonte: Seccional Uberlandia CRESS/MG — 2022

E possivel observar nessa tabela o quanto as mudancas e instabilidades

ocasionadas pela pandemia trouxeram questionamentos e novas estratégias para a atuacao
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dos profissionais, que tiveram que se adaptar rapidamente a nova conjuntura social. Nesse
contexto, torna-se visivel o quao profundamente o mundo do trabalho foi afetado,
acarretando impactos a longo prazo para além da questado da saude coletiva.

O distanciamento social, o lockdown e as medidas de quarentena propostas pelo governo
como medida de controle da pandemia, implicaram na adoc¢do imediata de modalidades de
trabalho remoto, 0 que resultou no aumento na busca por orientacdo e fiscalizacdo sobre as
formas de trabalho por parte profissionais nas diversas areas. Outras demandas
requisitadas ao SOFI| estavam diretamente ligadas aos espag¢fes sécio ocupacionais dos/as
assistentes sociais.

Para lamamoto (2009):

A andlise dos espacos ocupacionais do assistente social — em sua
expansdao e metamorfoses — requer inscrevé-los na totalidade
histérica considerando as formas assumidas pelo capital no
processo de revitalizagdo da acumulacdo do cenario da crise
mundial. Sob a hegemonia das finangas e na busca incessante da
producdo de super lucros, aquelas estratégias vém incidindo
radicalmente no universo do trabalho e dos direitos.

Medeiros (2017) pontua que os diferentes espacos sicio-ocupacionais impdem aos
profissionais constantes reflexdes acerca dos instrumentos a serem utilizados. Trata-se de
uma escolha que deve ser ponderada, de modo que o individuo ndo seja penalizado quanto
ao acesso dos seus direitos quaisquer que sejam. Tampouco culpabilizado, o que reforcaria
a légica da exclusao social.

Em relagdo ao espacgo socio-ocupacional, a maioria do publico pesquisado atua na
politica de assisténcia social, um montante consideravel devido a expansdo de recursos,
programas, projetos, beneficios e servicos ocorridos na primeira década do século XXI.
Quanta a Politica de Saude ampliou os servicos prestados durante a pandemia, e ocorreu a

necessidade de criacdo de novos locais de trabalho, exemplo: hospital de campanha.

Tab. 4 - Distribuicdo dos espa¢os sGcio-ocupacionais

Administracdo Puablica Municipal — Prefeitura 62
Empresa Privada 8
Diversos N&o exerce a profissdo 8
Escritério de Contabilidade 6
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Orgéo Gestor

17

CRAS 49
Politica de Assisténcia Social CREAS 14

Servico Acolhimento Crianca/Adolescente 9

Servico Acolhimento Idosos 8

SMS 13

CAPS 15

Hospital das Clinicas 16

Hospital Regional 17
Politica de Saude

Hospital de Campanha 6

Hospital Particular 7

Comunidade Terapéutica 12

Prestadores de servico para prefeitura 13

Associagdo para deficientes, ADEVIUD, 15
o APAE, APARU, Instituto dos cegos

Organizacao nao governamental

CEAMI 17

Forum 6
Socio Juridico

Socioeducativo 8

Presencial Publica 10
Unidade de Formacédo Académica

EaD 32
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N&o Informado 145

Total 513

Fonte: Seccional Uberlandia CRESS/MG — 2022

Quanto a distribuicdo das demandas requisitadas com escopo nos espagos SOcio
ocupacionais, observa-se que a grande maioria esteve relacionadas ao exercicio
profissional no ambito do executivo publico municipal, seguido de atividades desenvolvidas
na politica de assisténcia social, que vale ressaltar, ja vinha sofrendo com o desmonte do
Ministério do Desenvolvimento Social - MDS e no cenéario pandémico precisou se reinventar
para alcancgar 0s usuarios mais vulneraveis.

Assim como as unidades de formacdo académicas apresentam relevancia nesta
andlise, entre elas destaca-se a modalidade de ensino EaD, uma vez que a educacao é
mediada por tecnologias onde o publico discente e docentes estdo separados em relacao ao
tempo e/ou espacgo. Sobretudo identifica-se 0 ensino presencial publico um quantitativo
pequeno, pois a educacdo nas universidades publicas possui a triade ensino, pesquisa e

extensao, da qual possui imensa importancia para a sociedade académica e geral.

4 CONCLUSAO

O Brasil atualmente é um dos paises mais afetado pela pandemia provocada pela
Covid19, ndo s6 no quesito da saude publica, mas principalmente nos setores econémico e
social. Vale lembrar que a crise societaria na qual vivenciamos ja ocorria antes mesmo da
pandemia, com a precarizacdo dos postos de trabalho ofertados, que se caracterizam por
baixos salarios e auséncia de protecdo social, aumentou ainda mais a precarizacdo
profissional.

Segundo Antunes (data) antes da pandemia 40% da classe trabalhadora brasileira
encontra-se na informalidade no final do ano de 2019. No mesmo periodo, mais de cinco
milhdes de trabalhadores/as experimentavam as condi¢cbes de uberizacdo do trabalho
propiciadas por aplicativos e plataformas digitais. Os impactos desse processo
desencadeiam consequéncias profundas, pois a populacdo depende de seu trabalho para
sobreviver.

Em um cenario pandémico o/a assistente social lida cotidianidade, com aumento do

empobrecimento, da miserabilidade, de pessoas em situa¢do de rua, da violéncia contra
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mulher e crianca e adolescentes, do racismo, da homofobia, do desemprego estrutural, do
subemprego, da informalidade, da precarizacao ilimitadas, dos trabalhos intermitentes, da
exploracdo do trabalho, dos assédios, do suicidio, da populacdo em situacdo de fome
conforme pesquisa apontada pela Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania e Seguranca
Alimentar, realizada nos ultimos meses do ano de 2020, esse numero ultrapassava 19
milhdes de pessoas, e nos dias atuais esse numero é bem maior, esses séo alguns dos
reflexos fatidicos da pandemia em nossa atual realidade.

O SOFI representa um espago imprescindivel nos CRESS, uma vez que esse setor é
composto estritamente por assistentes socias, porquanto na lei de regulamentacdo da
profissdo umas das atribuicdes privativas dos/as assistentes sociais € a fiscalizagdo do
exercicio profissional; e nas intervencdes realizadas pelos agentes fiscais, as fiscalizacbes
possuem viés educativo, orientacdo, interventivo, e apos diversas intervencdes aplica-se a
penalidades, utilizando-se como instrumento de trabalho a lei de regulamentacdo da
profissdo, coédigo de ética, e as demais resolugbes e orientacdes do Conjunto
CFESS/CRESS.

Para finalizar, ressalta-se que o estudo permitiu identificar a importancia das
informacgbes geradas pelo SOFI para o exercicio profissional e usuarios da politica de
Assisténcia social, além de nos propor com o aprofundamento da andlise das informacfes
encontradas, elucidar a perspectiva ilimitada da profissdo, lembrando que para o exercicio
profissional o assistente social, necessita ser um profissional critico, propositivo,

interventivo, investigativo, sendo necessario a formacgao continuada e permanente.
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