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the context of the capital crisis and its rebates in the
professional exercise of the social worker, in the sphere
of daily life, with the perspective of a critical social
direction, present in the Professional Political Ethical
Project.

KEYWORDS: Work. Social Work. Everyday. Ethical-
Political Project.

INTRODUCAO

O presente ensaio tem por objetivo apresentar uma reflexdo acerca das novas

formas de organizacdo do Servigco Social, no contexto da crise do capital, a partir
das possibilidades e tensionamentos trazidos por uma nova morfologia do trabalho e
seus rebatimentos no exercicio profissional e na dire¢cdo social do Projeto Etico
Politico Profissional.
Optamos por trilhar um caminho que partird do cotidiano, enquanto categoria que
nos auxiliara a compreender a dindmica do espaco sécio-ocupacional onde o(a)
assistente social desenvolve sua praxis e, onde se materializam as expressées mais
profundas da subalternidade e da opressao vividas por aqueles que, possuindo
somente a sua forca de trabalho, a submetem ao degradante processo de producao
e reproducao capitalista.

Estamos falando de um espaco essencialmente contraditério, onde as relagdes
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sociais se produzem e se reproduzem na conformacao do processo de dominacgéo
préprio do sistema do capital, criando um cenario tipico de desvalor para o trabalho
humano, cada vez mais subsumido as continuas metamorfoses, que ao trabalhador
sdo impostas, expropriando-o da posse dos meios de producdo, da riqueza
produzida e, por fim, do controle da propria vida.

A compreensédo da dinamica do capital e das suas crises ciclicas, elucida questdes
importantes para que ndo percamos de vista a importancia substancial do trabalho
como unico elemento capaz de gerar valor e, portanto, manter vivo, 0 processo de
producdo capitalista, o qual realiza um movimento de “superexploracdo” e,
consequentemente, de “reconfiguracdo” da forca de trabalho, mantendo, assim, a
l6gica da acumulacdo até um ponto de esgarcamento tal que a coloca em crise,
tornando imperiosa a necessidade de se reinventar e ampliar ainda mais seus
espacos de mercadorizacao da vida.

Este nos parece ser um ponto crucial no entendimento das possibilidades
presentes no Servico Social, enquanto profissdo que, ndo obstante, tenha seu
surgimento substanciado pelo pensamento conservador de origem cristd, cujas
finalidades profissionais correspondiam aos ditames da ordem capitalista, por outro
lado, encontra um caminho de resisténcia e de lutas, conflagrando, a partir do final
da década de 70, um novo projeto, que ird redimensionar significativamente os
rumos da profissao.

N&o estamos falando de um processo linear, tampouco isento de
tensionamentos, uma vez que, o rompimento com o conservadorismo na profissédo é
algo que jamais se deu de forma plena, dada a heterogeneidade presente no corpo
da profissao e, as conexdes das lutas travadas no interior desta, com 0 movimento
maior da sociedade, na direcdo da construcdo de estratégias para fazer frente ao
avanco do ultraneoneoliberalismo.

E neste espaco de contradices, mediatizado por projetos societarios em disputa,
que identificaremos, na profissédo de Servico Social, um esforco tedérico e politico de
vincular-se, organicamente aos movimentos e organizagdes dos trabalhadores, em
suas lutas, as quais estardo manifestas enquanto demanda no cotidiano dos mais

diferentes espacos onde se da o exercicio profissional do assistente social.
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A partir da década de 80, num movimento, cada vez mais nitido, de
incorporacdo de um arcabouco teorico advindo da teoria social critica, com
incremento da producdo académica de base marxista, vai se fortalecendo, na
profissdo um novo projeto, que vai ganhando hegemonia, na medida em que se
constitui como importante estratégia de oposicdo a ordem do capital e suas
consequéncias devastadoras para o mundo.

Ainda que se constitua em objeto de muitos questionamentos do ponto de vista de
suas possibilidades de efetivacdo, no ambito das instituicbes empregadoras do
assistente social, este projeto vem se configurando na profissdo, de modo
emblematico. Isso porque ele tem sido instrumento profissional no sentido de fazer
frente as consequéncias sofridas pela classe trabalhadora (da qual o assistente
social € parte integrante), decorrentes do novo padrdo de acumulacdo, pautado em
relacdes de trabalho flexibilizadas, instaveis e altamente precarizadas, do ponto de
vistas das condicfes de sua realizacéo.

I - ACENTRALIDADE DO TRABALHO NA VIDA SOCIAL

A centralidade da categoria trabalho esta na base de compreensédo do ser social e,
portanto, elemento por meio do qual o homem se distingue da natureza e dos
condicionamentos biolégicos da vida. E por meio do trabalho, que os homens sdo
capazes de produzir os seus meios de vida, a partir de sua agao sobre a natureza,
modificando-a e, sendo modificado por ela, num processo de dupla transformacao
(Lukacs, 2018). Tomado como elemento fundante do ser social, o trabalho estara na
processualidade da producdo e reproducdo da vida, considerando as bases
materiais que determinam a existéncia humana.

A esséncia do Ser Social esta exatamente no resultado desta operag¢do consciente
do homem sobre a natureza, através da qual se da a busca pela satisfacdo das suas
necessidades, que é o trabalho, compreendido entdo, como criador de valor de uso.
Essa atuagdo do homem sobre a matéria transforma o trabalho concreto em trabalho
abstrato, na medida em que cria valor, ensejando o carater social da producéo. O
trabalho socialmente necessario, fica entdo compreendido, na medida em que o

trabalho concreto se transforma no trabalho abstrato, transmutando valor de uso em
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valor de troca.

O valor de uso s6 se realiza com a utilizagdo ou o consumo. Os valores de uso
constituem o contetido material da riqueza, qualquer que seja a forma social dela. Na
forma de sociedade que vamos estudar, os valores de uso sdo ao mesmo tempo, 0s
veiculos materiais do valor de troca (MARX, 2013, p.58).

Sendo assim, a base fundamental do ser social que é o trabalho aparece no
valor, sendo este, tomado como categoria central da producdo social, entendida
como producdo e reproducdo social da vida humana. Nesta processualidade, o
homem produz, mas também, torna-se resultado desta produc¢do, construindo,
assim, a histéria do mundo e a sua propria historia (Marx, 2013).

No pensamento de Marx, esta ontologia do ser social, entendida no processo
da historia, possui carater materialista e social, ou seja, parte do real concreto para
desvendar a realidade. Nessa dimensdao histérica, onde o homem se constitui como
ser social, serdo as condi¢cdes materiais que determinardo a sua consciéncia. Em O
18 Brumario de Luis Bonaparte, Marx escreveu “os proprios homens fazem a sua
histéria, mas ndo a fazem arbitrariamente, e sim em certas condi¢ces determinadas”
(Marx, 2008, p.25).

Este carater social da producéo, no entanto, quando compreendido dentro de
um modo particular que € a sociedade capitalista, assume uma particularidade
prépria deste sistema econdémico, por meio do qual, o resultado do trabalho passa a
ser apropriado de forma privada por um segmento da sociedade detentor dos meios
de producéo. Falamos, pois, de um processo historico que nao se fez de forma unica
nem em suas origens, nem em seu desenvolvimento, mas que guarda desde o seu
surgimento, o traco mais central de sua logica, que consiste na apropriacdo privada
dos meios de producédo e da forca de trabalho, consignando, assim, uma forma de
organizacédo social e de sociabilidade fundamentados na submisséo do trabalho ao
capital.

Na seara do capitalismo, a apropriagdo privada da riqgueza socialmente
produzida se da na forma de mercadoria?, sendo esta, expresséo do valor de uso do

2“A mercadoria €, antes de mais nada, um objeto externo, uma coisa que, por suas propriedades,
satisfaz necessidades humanas, seja qual for a natureza, a origem delas, provenham do estdmago ou
da fantasia” (Marx, 2013, p.57)
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produto do trabalho humano. Em Marx, a importancia dada a andlise da mercadoria

fica bem expressa quando o autor diz,

as mercadorias, recordemos, sé encarnam valor, nha medida em que séo
expressdes de uma mesma substancia social, o trabalho humano; seu valor
é, portanto, uma realidade apenas social, s6 podendo manifestar-se,
evidentemente, na relagdo social em que uma mercadoria se troca por outra
(Marx, 2013, p. 69).

Compreender a mercadoria, enquanto expresséo do valor do trabalho, no contexto
da sociedade capitalista, é de fundamental importancia, dado o carater central desta,
enquanto valor de troca, portanto, de utilidade, reconhecida por meio de um
processo social. Neste processo, tanto os produtos do trabalho quanto as préprias
forcas produtivas seréo considerados como mercadoria, portanto, passiveis de troca
e, no caso das forgas produtivas, trata-se da venda da forca de trabalho, em troca de
um salario. O custo destas forcas produtivas para o dono dos meios de producao
devera ser sempre menor do que os produtos objetivados do seu trabalho, de modo
gue haja sempre um excedente econdmico, que permita a geracdo de mais valor. No
mundo das mercadorias se estabelece, portanto, a relagdo entre as classes sociais
antagonicas, na qual, o fundamento do processo produtivo, se da pela expropriacao,
cada vez maior, dos produtos do trabalho humano.

Enquanto modelo de organizacdo econdmica e social engendrado pelas crises do
modelo feudal, o capitalismo traz a cena politica uma nova classe social - a
burguesia, que apesar de seu carater progressista e revolucionario, no contexto da
superacdao do feudalismo e seu sistema politico - irA aprofundar o sistema de
exploragdo da classe trabalhadora, tornando-se, assim, a classe dominante a
servigo das leis econ6micas e estruturais do capital.

Tendo passado por diferentes fases, em diferentes partes do mundo, em uma
trajetéria de crises ciclicas, o capitalismo vai se desenhando desde o século XVI,
sendo legitimado por um Estado, que também vai adquirindo fei¢cdes distintas, do
ponto de vista politico, funcionando como um aparato juridico-formal legitimador do
ordenamento econdmico e social necessarios ao disciplinamento e administracédo

das questdes decorrentes das lutas dos trabalhadores destituidos dos seus meios
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de producéo e expropriados dos produtos do seu trabalho.

O que acontece no mundo, sob a égide do capitalismo é, que de uma atividade
eminentemente criativa e dotada de intelecto, o trabalho passa a ser uma atividade
nociva ao préprio homem, chegando a ser desumanizadora, ou seja, o trabalho, ndo
apenas nos seus produtos, mas também em seu processo, torna-se uma mercadoria
e, assim, também, as relacbes sociais dai advindas. E, portanto, a partir do
entendimento deste carater contraditorio que demarca as relacdes de trabalho na
sociedade capitalista, que podemos enxergar, as possibilidades de sua superacéo.
Isso porque uma vez que como sistema que tem na necessidade de acumulacédo o
seu veio de sustentacdo, € nesta mesma logica que estara também a possibilidade
da sua autodestruicao.

Aqui, reside um aspecto de grande importancia para ser pensado por todos
gue se propdem a compreender 0 que se passa no mundo capitalista de um modo
critico, entendendo que ha possibilidades de outros modos de vida, fora desta
l6gica. Esta reflexdo € colocada de forma extremamente pertinente por ANTUNES
(2020, p. 28),

“Isso porque o sentido do trabalho que estrutura o capital (o trabalho abstrato) é
desestruturante para a humanidade, enquanto seu polo oposto, o trabalho que tem

sentido estruturante para a humanidade (o trabalho concreto quem cria bens
socialmente (teis), torna-se potencialmente estruturante para o capital. Aqui reside a
dialética espetacular do trabalho, que muitos de seus criticos foram incapazes de
compreender”.

Esta dialética que coloca o trabalho em posi¢cdo central na sociedade do
capital crucial, para o que nos propomos no inicio desta sec¢do, ou seja, pensar o
trabalho a partir de sua nova morfologia, decorrente das profundas transformacdes
ocorridas, em escala global, a partir da década de 70, pela crise no padrao fordista
de producdo, dando lugar ao chamado Toyotismo, ou fase de flexibilidade
toyotizada®.

Relacbes aparentemente mais flexiveis e horizontalizadas, com énfase no trabalho

3Trata-se de um modelo substitutivo do padrdo taylorista-fordista de producdo, cujas caracteristicas
fundamentais repousam na desregulamentagéo, na desconstrucao dos direitos do trabalho e, em um processo
flexivel, pautado na logica da parceria, do envolvimento e da colaboragdo. Sobre esta roupagem, o que, na
realidade se efetivou, foi mais uma fase de degradacédo do trabalho, sob um disfarce da colaboragdo e da
participacdo do trabalhador na suposta gestéo do processo produtivo. (ANTUNES, 2020, P. 79-81).
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em equipe, com maior qualificagdo e criatividade, retratavam um aumento, ainda
maior, na precarizacdo do trabalho, dado o seu alto grau de informalidade,
desprotecao e invisibilidade, tipicos das ultimas décadas do século XX, onde o
avanco das tecnologias da informacdo acabou por criar um formato de
superexploracdo do trabalho, com a insurgéncia de um novo proletariado de
servicos.’

Com a clareza de que nao teremos, no escopo deste texto, condi¢cdes de nos ater a
todos os aspectos que dizem respeito aos avanc¢os da nova morfologia do trabalho
na sociedade capitalista contemporéanea expressa, emblematicamente, na era
digital, considerando todas as suas expressdes no universo da precarizacdo do
trabalho, a sintese que aqui trouxemos, teve o propésito de iluminar nossa
compreensao acerca do Servico Social, enquanto profissdao, no contexto do
capitalismo contemporaneo, onde tem lugar uma nova morfologia no trabalho

desenvolvido pelos assistentes sociais.

Il - O SERVICO SOCIAL E A NOVA MORFOLOGIA DO TRABALHO

Para compreender o trabalho do assistente social no contexto da nova morfologia do
trabalho na sociedade contemporanea, € imprescindivel considera-lo no conjunto
das tensbes que demarcam as contradicdes da sociedade capitalista, a partir da
década de 80.

Assim, consideraremos que, no contexto das relagdes sociais decorrentes do
desenvolvimento das forcas produtivas, proprias da sociedade capitalista, o Servico
Social tem o seu reconhecimento como profissdo, na divisdo social do trabalho, da
gual decorre a chamada “questéo social”.®

O Servigo Social, portanto, em sua trajetoria, se constituiu como profissdo que vai

atuar na prestacao de servicos ligados ao processo de reproducdo da forca de

4Ver ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy. Infoproletarios: degradacdo real do trabalho virtual. Sdo Paulo:
Boitempo Editorial, 2009.

5Sobre o tema da “Questdo Social’, encontramos, abordagem detalhada em CARVALHO; IAMAMOTO (1985),
especificamente na parte Il de sua obra classica RelagBes Sociais e Servico Social no Brasil: esbo¢o de uma
interpretacdo histérico-metodoldgica. Ja na primeira parte da obra, no entanto, ao tratar da intervencao do agente
profissional nas relagBes sociais (p. 76-77), 0s autores trazem a contextualizacdo do Servigo Social como
profissdo que passa a integrar o conjunto de respostas do Estado aos resultados da exploragédo do trabalho,
manifestos nas degradantes condi¢fes de vida dos trabalhadores.
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trabalho, de modo a manter vivo o sistema de producao capitalista e 0 seu carater
cada vez mais explorador da forca de trabalho. Tendo no Estado um de seus
principais empregadores, no Brasil, os assistentes sociais verdo o seu campo de
trabalho se ampliar, porém, vinculando-se ao processo de dominagédo do trabalho
pelo capital.

Apesar dessa vinculagdo originaria, CARVALHO e IAMAMOTO (1985), chamam a
atencdo para a possibilidade do assistente social, a depender de sua posicao
politica, direcionar sua atuacdo para o reforco das lutas e interesses dos
trabalhadores, por meio de sua relativa autonomia profissional. No entanto, em uma
analise da trajetéria do Servico Social no Brasil, os autores ressaltam que ha uma
predominancia pelo reforco a ideologia dominante no que diz respeito a atuacao

profissional,

[...Jconsiderando o antagonismo da relagdo capital e trabalho, a tendéncia
predominante, no que se refere a inser¢do da profissdo na sociedade, vem sendo,
historicamente, o reforco dos mecanismos do poder econémico, politico e ideoldgico,
no sentido de subordinar a populagdo trabalhadora as diretrizes das classes
dominantes em contraposi¢do a sua organizacao livre e independente. (CARVALHO;
IAMAMOTO, 1985, p. 97)

Esse papel subsidiario que o Servigo Social desempenha, em face da reproducéo da
forca de trabalho, no modo capitalista de producdo, se dard na medida em que o
assistente social tem sua atuacéo, vinculada aos aparelhos institucionais, por meio
dos quais o Estado desenvolve suas politicas sociais, na forma de servicos. Neste
modelo societal, esses servigos sociais irdo adquirir um carater de complementacao,
visando o suprimento das necessidades basicas de sobrevivéncia daqueles que, em
troca de um salario, tiveram como Unica alternativa, a venda de sua forca de
trabalho. E exatamente esta forca de trabalho que necessita ser mantida, sustentada
em carater, ndo apenas fisico, mas também ideoldgico. Adquire, assim, o trabalho
do assistente social, por meio de praticas institucionalizadas, de carater
socioassistencial, uma funcdo que acaba por instrumentalizar o capital para a
manutencdo do seu caracteristico processo de exploracdo da forca de trabalho e
expropriacao da riqueza produzida pelo trabalhador.

Este processo a que nos referimos, que diz respeito a manutencdo da ordem
capitalista, recorre, tanto a violentas formas de submisséo da forca de trabalho, em

condicBes aviltantes, quanto a presenca de um discurso dominante da classe

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



burguesa, com a sua ideologia que vem reforcar e naturalizar esta ordem social, por
meio de praticas desmobilizadoras de qualquer movimento ou reacdo advinda da
classe trabalhadora.

Aqui situa-se um espac¢o de grande tensionamento para o assistente social, também
trabalhador e, portanto, submetido ao mesmo processo de venda de sua forga de
trabalho e assalariamento. Para melhor entendimento deste aspecto, apoiamo-nos
em IAMAMOTO (2015), guando, em sua analise sobre a profissdo, a autora destaca
a necessidade de mediagcbes para elucidar o significado social do trabalho do
assistente social, enquanto trabalho concreto, visto como uma unidade contraditoria.
A profissdo vai adquirindo seus contornos e configurando suas respostas
profissionais, nos diferentes espacos sécio-ocupacionais que requisitam suas acoes,

em uma dindmica posta pela divisdo social e técnica do trabalho.

Em sintese, [...] consideramos que ndo ha como separar ou dicotomizar trabalho e
profissdo, nem tampouco deixar de reconhecer a atividade de assistentes sociais
como trabalho e sujeito vivo dessas rela¢cdes como trabalhador assalariado, no
complexo processo de determinag@es e possibilidades contidas nas relagdes sociais
das quais é participe. (RAICHELIS, 2018, p. 38).

Reconhecemos o grau de complexidade trazido por esse debate, no interior da
profissdo, especialmente, a partir da década de 80, diante da chamada
reestruturacdo produtiva.®

A este respeito, a analise trazida por ANTUNES (2020), nos fala acerca das
consequéncias desta “nova morfologia do trabalho”, que com seus mecanismos, por
vezes aparentemente mais atrativos, revestidos do discurso da criatividade, do
trabalho em equipe e de maior liberdade em jornadas mais flexiveis e menos
controladas, incorpora elementos ainda mais degradantes, com extrema exploracéo

da forca de trabalho subsumida cada vez mais ao aparato tecnolégico de cunho

6Sobre a reestruturagéo produtiva, encontramos ampla abordagem em ANTUNES (2020), onde o autor aborda a
questao da crise do padrao de acumulagéo taylorista/fordista, ocorrida na transigdo entre as décadas de 60 e 70,
0 que significou uma série de transformagfes no processo produtivo, que passa a incorporar uma ldgica de
acumulacéo flexivel, que ir4 se expressar nas relacdes de trabalho, nas suas formas de contratacéo e
de sua protecdo social. Antunes traz essa problematizacdo para o centro da discussdo sobre o
trabalho propriamente dito, apontando para uma espécie de transicdo de um quadro de degradacao
do trabalho para precarizacdo em todos os sentidos que esta pode incidir sobre a “classe que vive do
trabalho”.
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informacional e digital.

Neste “novo” universo do trabalho, metamorfoseado pela incorporacdo massiva da
tecnologia digital, com a funcéo de aperfeicoar os mecanismos de intensificacdo da
producéo capitalista, com menos trabalho vivo, tem-se o descarte de uma forca de
trabalho que se torna sobrante e, ao mesmo tempo, a sua absor¢gédo no patamar do
“setor de servicos”. Vamos assistindo, aqui, o surgimento de uma “nova classe
trabalhadora”, ou de um proletariado da industria de servigcos. Eis “0 novo ciclo de
valorizagdo do capital em detrimento dos direitos do trabalho” (ANTUNES, 2020, p.
160).

Estamos diante de um processo crescente de degradacdo da forca de trabalho,
caracterizado pela sua precarizacdo estrutural, haja vista o desmonte das politicas
de protecédo social, o que ao lado do processo de informatizacdo dos processos de
trabalho, terminara por instalar uma terrivel destruicdo da forca de trabalho. E ndo
estamos falando de um processo com consequéncias somente no que tange a
dimensdo da vida material, mas que ira impactar de forma determinante as
condi¢bes de vida em geral, atingindo as suas formas objetivas e subjetivas.

Este contexto, de profundas transformagfes no mundo do trabalho em todas as suas
dimensdes, ird impactar o Servico Social, cujas raizes, como profissdo, estao
ancoradas na emergéncia da sociedade capitalista e, como tal, vai configurando
suas formas de intervencdo no movimento que o capitalismo vai alcancando no
mundo. Com efeito, as analises sobre o trabalho do assistente social ndo fugirdo do
entendimento desta, também como mercadoria, cujo valor de troca, estara
subsumido as condi¢des ofertadas por aqueles que a empregam.

Ha aqui um impacto importante sobre a autonomia relativa do assistente social
nestes tempos de intensificacdo e precarizacéo do trabalho, onde se identifica uma
alteracdo nas formas de organizacdo e gestdo do trabalho profissional. Com a
incorporacdo de tecnologias de forma a aumentar ainda mais a exploracdo e
expropriacdo dos trabalhadores institui-se a métrica da produtividade, das metas e
dos resultados sobre o trabalho dos assistentes sociais de forma cada vez mais

intensa e veloz, muitas vezes prejudicando a apropriacdo critica desses
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instrumentos e mecanizando o exercicio profissional’.

Este € um ponto que, se ndo bem compreendido, pode nos levar a conclusées
fatalistas sobre o trabalho profissional que, ao contrario, precisa ser visto sob o
prisma de suas possibilidades concretas, que se desenham nas suas formas de
organizagdo, em suas construgcdes coletivas e, no reconhecimento do seu
significado social enquanto profissdo que emerge no berco do capitalismo. E desta
leitura sobre a profissdo que encontraremos 0S canais que a conectam com a

direcdo social que hoje estd impressa no exercicio profissional.

Esses organismos empregadores, estatais, ou privados, defendem
também a matéria (objeto) sobre o qual recai a agdo profissional, ou seja, as
dimensdes, expressfes ou recortes da questdo social a serem trabalhadas, as
funcdes e atribuicdes profissionais, além de oferecerem o suporte material para o
desenvolvimento do trabalho — recursos humanos, técnicos, institucionais e
financeiros — decorrendo dai tanto as possibilidades como os limites a
materializacéo do projeto profissional.(RAICHELIS, 2011, p. 428).

No trecho citado, a autora nos traz uma perspectiva que exige a apreensado do
trabalho do Servi¢co Social, sob uma o6tica dialética, que invoca a necessidade de a
profissdo colocar-se nos espacos sécio-ocupacionais e na sociedade como um todo,
enquanto forga de resisténcia, articulada coletivamente as lutas por direitos, nos
marcos de um novo modelo de sociedade.

Os caminhos da profisséo para alcancar o que hoje reconhecemos como direcéao
social critica, ndo foram lineares, tampouco resultantes de um consenso no interior
da prépria categoria profissional. Em sua emergéncia e desenvolvimento o Servico
Social constituiu-se historicamente, tanto do ponto de vista interno quanto externo,
configurando formas distintas de analise e enfrentamento das demandas postas pela
dindmica da sociedade brasileira.

A aproximacao com a tradicdo marxista, ao longo dos anos 80, ainda que de forma
fragil e, incipiente, trouxe um horizonte intelectual e politico-profissional que foi
ganhando um numero cada vez maior de profissionais, com potencial de
contestagcdo e oposi¢cao clara ao conservadorismo dentro da profissdo e suas
recorrentes praticas em favor do processo de dominacédo da classe burguesa, em
favor do aprofundamento do capitalista no Brasil e no mundo.

A década de 80, nos dizeres de NETTO (1996, p. 112), “assinalou a maioridade do

7Acerca desse debate considerar as importantes contribuigBes de Raichelis (2011).
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Servigo Social no Brasil no dominio da elaboracg&o tedrica”. Foi neste periodo que se
presenciou a formacdo de uma intelectualidade na profissédo, que trouxe avancos do
ponto de vista da producdo de conhecimentos tedricos, bem como do
desenvolvimento de novas competéncias e estratégias no campo da intervencgéao e,
consequentemente da formagé&o profissional.

Avancando pelo inicio dos anos 90, o Servigco Social como profissdo ja gozava de
um dinamismo em termos de suas producbes cientificas, bem como de
reconhecimento por parte de agéncias de fomento de pesquisas, configurando,
inegavelmente um momento de grandes avancos, que de modo relevante, fizeram
parte de um conjunto de estratégias profissionais para o enfrentamento do processo
de aprofundamento da crise do capital, iniciada nos anos 70.

Em sintese, uma nova postura profissional, de conteudo critico a ideologia do
grande capital vai se consolidando, inclusive em dimenséo politico organizativa e
juridico-formal, com destaque para o Codigo de Etica profissional (1993), que
materializa as expressdes de uma direcdo social do Servico Social e aponta para a

ruptura com o conservadorismo na profisséo.

lll - SERVICO SOCIAL E PROJETO PROFISSIONAL: PERSPECTIVAS DO
COTIDIANO

As reflexdes aqui apresentadas esclarecem que, embora uma direcdo social
estratégica tenha sido assumida pelo Servico Social, no final dos anos 70, nao
devemos entender este caminho como isento de disputas internas e externas, mas,
como espaco de possibilidades que se conjugam aos projetos societarios maiores.
Em um dado momento histérico da profissdo denominou-se de Projeto Etico Politico
Profissional ao conjunto de expressdes e valores assumidos por parcelas
significativas dos sujeitos profissionais, tornando, assim legitimas as suas
formulacdes®. A respeito das tendéncias e possibilidades que se delinearam no
processo de renovacdo do Servico Social encontramos vasta abordagem em

8Esta compreens&o do Projeto Etico Politico Profissional, é trazida por BRAZ (2004, p. 56-57), quando ele faz
mencdo a este Projeto como uma projecdo coletiva de determinado grupo social — os assistentes sociais,
representando concepgdes hegemdnicas do seu meio. O autor destaca, ainda, que 0s novos rumos no Servigo
Social incidirdo tanto sobre o exercicio, quanto sobre a formagao profissional.
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NETTO (1994)°.

Compreendemos que € na realidade cotidiana, onde se efetiva o0 exercicio
profissional, que iremos encontrar os subsidios para a efetivacdo da direcao
estratégica afirmada na profissdo nas ultimas décadas. Isto significa dizer, que a
busca de uma legitimidade junto as classes subalternas ndo foi um processo que
transcorreu de forma homogénea, nem linear. Varios questionamentos e impasses
se colocaram no seio da categoria profissional, cujo fator central consistia no
descompasso entre os avancos alcancados pela profissdo no campo tedrico e da
producdo de conhecimentos, o que nao fora acompanhado pelo mesmo nivel de
consisténcia e aprofundamento do ponto de vista do efetivo exercicio profissional.

E nesta perspectiva do cotidiano que a dindmica da totalidade social se engendra
em todos 0s seus aspectos e contradi¢des, revelando as expressdes mais vivas da
histéria e de seus constructos, manifestos na producao e reproducao da vida social,

como praxis humana, cujo valor central é o trabalho.

A préxis ndo tem como objeto somente a matéria; também supde formas de
interacdo cultural entre os homens, para transformar a realidade produzindo um
mundo histdrico-social, os homens interagem entre si e tendem a influir uns sobre os
outros, buscando produzir finalidades coletivas. (BARROCO, 2001, p.30).

s

A historia € constituinte do cotidiano, pois € neste nivel que se dao as relacdes
sociais em toda a sua complexidade e contraditoriedade, tendo o trabalho como
componente significativo. Considerando a estrutura econdmica tracada pelo
capitalismo, sera na vida cotidiana, que se estabelecem expressdes das formas de
ser e de viver, produzidas nesta estrutura, no caso, marcadas pela alienacéo tipica
das circunstancias engendradas pelo capitalismo.

Por suas caracteristicas, a cotidianidade é o campo privilegiado de reproducdo da
alienacéo, tendo em vista o seu carater de espontaneidade, de imediaticidade e de

generalizacdo. Na vida cotidiana, as necessidades humanas se manifestam

90 autor apresenta pormenorizadamente o que ele chama de renovacdo do Servico Social no Brasil, nos
marcos da autocracia burguesa, reconhecendo este caminho percorrido pela profissdo como um avango, ainda
que suas dire¢Bes ndo sejam homogéneas. Analisando desde a erosdo do Servi¢co Social tradicional, passando
pela perspectiva modernizadora (Araxa, TeresoOpolis, Sumaré e Alto da Boa Vista) e pela reatualizacdo do
conservadorismo, 0 autor faz um retrospecto importante de momentos e encontros académico-cientificos que
marcaram os avangos do Servico Social e a importancia destes para o que chamou de efetiva intengdo de
ruptura — “...esta era uma decorréncia de romper substantivamente com o tradicionalismo e suas implicagbes
tedrico-metodolégicas e pratico-profissionais”.
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enquanto individualidades concretas, como tendéncia ou hébito, ndo atingindo, por
esta razdo um grau de reflexdo ou profundidade, que seriam proprias da praxis

humana, realizada de forma consciente. HELLER (2014, p. 31) dira que,

O homem da cotidianidade é atuante e fruidor, ativo e receptivo, mas ndo tem nem
tempo nem possibilidade de se absorver inteiramente em nenhum desse aspectos;
por isso, ndo pode aguca-los em toda sua intensidade.

A criticidade, ndo €, portanto, propria das atividades da vida cotidiana, dado o grau
de pragmatismo e imediatismo que prevalece neste espaco, onde os homens
vivenciam intensamente suas escolhas, suas vontades e motivacdes, centradas na
singularidade do seu “eu”. Ainda com HELLER, compreendemos o carater
contraditorio presente na vida cotidiana, onde o aspecto da particularidade ira
coexistir com o da genericidade, em um movimento, que carrega a potencialidade da
realizacdo de uma praxis humana, a partir da superacdo da esfera meramente
pragmatica e utilitaria da vidam cotidiana. A autora apontara que, “[...] a estrutura da
vida cotidiana, embora constitua indubitavelmente um terreno propicio a alienagéo,
ndo € de nenhum modo necessariamente alienada” (2014, p. 57).

Com todas as implicacbes que um projeto profissional tenha, seja do ponto de vista
politico-organizativo ou ético, a sua direcéo ser fara por meio de praticas coletivas e
ndo individuais e, agregacao as lutas mais amplas da sociedade. Isto significa dizer
gue é na articulacdo com o conjunto de praticas dos segmentos dominados da
sociedade que o assistente social ganhard perspectivas renovadas de sua

legitimidade profissional.

[...] dada a contraditoriedade da histdria, a alienacdo coexiste com a praxis
emancipadora, evidenciando o movimento de afirmacdo e negacdo das
potencialidades e possibilidades humanas; de criagcdo e perda relativa de valores; de
reproducéo da singularidade alienada e da genericidade emancipadora (BARROCO,
2001, p.36).

A simultaneidade entre o singular e o genérico, na vida humana configura-se em
uma dindmica prépria da esfera do cotidiano e sera, exatamente, em funcdo deste
entendimento que ndo a suprimiremos de qualquer compreensdo sobre o trabalho

profissional do assistente social, onde nossa premissa é de que fora deste lugar do
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concreto, as possibilidades de reafirmacdo de uma direcdo social critica no Servico
Social cairdo sempre em certo “vazio”, capaz de aprofundar ainda mais as lacunas ja
existentes entre o universo das analises e o universo do efetivo exercicio
profissional.

O processo de agudizagdo das expressOes da questdo social, atravessados pela
necessidade de respostas urgentes, por parte dos assistentes sociais, acabam por
resultar em uma pratica de carater rotineiro, imediatista e tarefeiro, em busca de
“solucionar” questbes especificas e tomadas dentro de suas particularidades. Isto
nao significa dizer, no entanto, que ndo haja movimento entre estas formas de lidar
com a concretude do cotidiano e as possibilidades nele mesmo contidas, de
superacao desta imediaticidade, dando lugar a uma praxis, que expresse o carater
de criticidade de trabalho do assistente social, em seu esfor¢co de atribuir direcao
ético-politica as suas acoes.

CONCLUSAO

As questdes apresentadas no decorrer deste trabalho tiveram por objetivo trazer
algumas reflexdes acerca das possibilidades de, por meio das relacdes do cotidiano
profissional do Servico Social, se estabelecer caminhos para construcdo de
estratégias direcionadas ao fortalecimento de uma direcao social critica na profisséo,
no contexto de crise ora vivenciado no Brasil e no mundo.

Trouxemos alguns aspectos acerca da centralidade do trabalho na sociedade
capitalista, considerando o aprofundamento de suas formas de exploracéao,
complexificando e reorganizando as relacbes de producdo, na chamada crise
estrutural do capital, tema que requer, aprofundamento, dada a amplitude das
andlises de autores importantes que nao fizeram parte, em sua totalidade, dos que
arrolamos neste texto.

Entendemos que a capacidade de atualizacdo nos padrdes de acumulacdo
capitalista, inerentes a este sistema, ainda que sendo uma forma de reagir as suas
crises ciclicas, nao da conta do grau de saturacéo que ele vem demonstrando, o que
para nos adquire relevancia fundamental, na medida em que € no interior desta

contradicdo, que se abrem as possibilidades de novos direcionamentos, na
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perspectiva de uma nova ordem social.

A perspectiva de construcdo de outras formas de sociabilidade, para além dos
ditames do capitalismo, ainda que nos pareca algo distante das tendéncias que se
revelam concretamente nos espacos da vida social, tem sido uma importante
referéncia para pensarmos as possibilidades de se consolidar no Servigco Social um
projeto profissional consoante com os desafios que se colocam na atualidade, onde
avancam os apelos de cariz neoconservador, a0 mesmo tempo em que se
aprofunda o quadro de desprotecdo social das camadas subalternizadas da
sociedade.

Ainda que este debate tenha se travado e evoluido no interior da profissdo ao longo
das ultimas quatro décadas, nos parece indubitdvel a sua atualidade, sobretudo
guando nos propomos a problematizar as formas de organizacdo que vem
assumidas pelo Servico Social, a medida em que uma nova morfologia do trabalho

vem se configurando na sociedade capitalista.
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