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RESUMO: O presente trabalho é parte do trabalho de
tese de doutorado que busca analisar os conceitos de
gualidade em disputa na politica de educagdo. A busca
pela qualidade na educagéo € um discurso reiterado por
variados espectros politicos, entretanto, contém contetdo
completamente divergentes. A partir do projeto ético-
politico do Servigo Social é imprescindivel a compreenséo
de qual qualidade defendemos que ndo é similar as
instituicbes neoliberais do capital. Percebe-se que ha
confusdo e disputa nesses conceitos, entretanto ha uma
prevaléncia pela qualidade-total que ndo se compromete
com a justica social e melhoria efetiva de vida da classe
trabalhadora. Palavras-chave: Politica de Educagéo;
Qualidade; Servico Social.

ABSTRACT: The present work is part of a doctoral thesis
that seeks to analyze the concepts of quality in dispute in
education policy. The search for quality in education is a
discourse reiterated by various political spectrums,
however, it contains completely divergent content. From
the ethical-political project of Social Work, it is essential to
understand what quality we defend that is not similar to
the neoliberal institutions of capital. It is noticed that there
Is confusion and dispute in these concepts, however there
is a prevalence of total quality that is not committed to
social justice and effective improvement of the working
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class's life. Keywords: Education Policy; Quality; Social
service.

1. INTRODUGCAO

Em tempos de crise de carater estrutural do sistema metabdlico do capital,
que afeta todas as esferas da producdo e reproducéo social (MESZAROS, 2009),
promovendo um notorio acirramento da “questdo social”; redobram- se os desafios
da categoria dos Assistentes Sociais em refletir o fazer profissional. O “[...] constante
aprimoramento intelectual”, ja inscrito nos principios do Cdédigo de ética (CFESS,
1993), devera, portanto, ser aprofundado e defendido no sentido de instrumentalizar
a profissdo a responder criticamente aos desafios da atualidade.

O momento particular que vivemos de conservadorismo no mundo,
especialmente no Brasil com Bolsonaro, diante de uma crise de saude, politica e
econdmica com intensas manifestacdes contra a ciéncia, direitos humanos e sociais.
O Servico Social sofre indmeras ofensivas e desafios, desde as condicbes de
trabalho, adoecimento e precarizacdo das formas de atendimento a populacéo.
Diante desse periodo de barbarie social aprofundar aos fundamentos e base teorico-
metodoldgica marxiana e marxista é fulcral para desvelar os nexos causais mais

intrinsecos entre as demandas e construir resisténcias éticas, politicas e técnicas.

A insercdo do Servico Social na politica de educacdo ndo é recente,
entretanto atualmente estd ocorrendo um aumento das demandas de trabalho nessa
politica, a partir da Lei 13.935 de 11 de novembro de 2019, que torna obrigatoria a
existéncia do Servico Social na educacado basica. A educacdo € uma politica social,
portanto € complexa e contraditoria, porém essa politica tende a ser “romantizada”, e
muitas das vezes equivocadamente compreendida como se todos 0S grupos

lutassem por uma unica forma de educacéo.

A politica de educacdo e principalmente o debate sobre a sua qualidade é
alvo de conceitos divergentes a partir de variados grupos. A politica de educacao
defendida pelo Servico Social é divergente do que é orquestrado pelo capital. Dessa
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forma, o presente artigo pretende discutir os dois principais conceitos em disputa
protagonizado pelos grupos progressistas e conservadores, que € respectivamente a

gualidade social e qualidade total.

Esse trabalho é resultado de parte de uma pesquisa de tese, e se divide em
basicamente duas partes. Na primeira se reflete sobre os conceitos de qualidade da
educacdo em disputa, e posteriormente a qualidade educacional defendida pelo
Projeto Etico-Politico do Servico Social, sendo o norte de atuacdo nessa politica

social.

2) COMPREENDENDO O CONCEITO DE QUALIDADE EM EDUCAGCAO

A qualidade da educacdo esta expressa na Constituicdo de 1988 e,
principalmente na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira (LDB),
implementada em 1996. No que tange a Constituicao de 1988, no Capitulo Ill, artigo
206, que fala sobre os principios do ensino no Brasil, ela alerta sobre a necessidade

de garantir um padrdo de qualidade, como pode ser visualizado abaixo na alinea VII:

Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

| - igualdade de condi¢Bes para o0 acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o
saber;

Il - pluralismo de ideias e de concepgdes pedagdgicas, e coexisténcia de
instituicdes publicas e privadas de ensino;

IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V - valorizagdo dos profissionais da educagdo escolar, garantidos, na forma da lei,
planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e
titulos, aos das redes publicas; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 53,
de 2006)

VI - gestdo democrética do ensino publico, na forma da lei;

VII - garantia de padréo de qualidade.

VIl - piso salarial profissional nacional para os profissionais da educagdo escolar
publica, nos termos de lei federal. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 53, de
2006).

A Lei de Diretrizes e Bases de 1996, por sua vez, repete os principios do
ensino contidos na Constituicdo de 1988, explicitando a necessidade de garantir

padrdes minimos de qualidade que serdo assegurados por avaliagbes do
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rendimento escolar. A LDB também afirma que um dos requisitos para repasses de
verba federal, estadual e municipal € o levantamento estatistico de estudos e

pesquisas que visem o aprimoramento da qualidade educacional.

Art. 4°. O dever do Estado com educacgéo escolar publica sera efetivado mediante a
garantia de: [...]

IX — padres minimos de qualidade de ensino, definidos como a variedade e
guantidades minimas, por aluno, de insumos indispensaveis ao desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem (LDB, 1996).

Art. 9°. A Unido incumbir-se-a de: [...]

VI — assegurar processo nacional de avaliacdo do rendimento escolar no ensino
fundamental, médio e superior, em colaboracdo com o0s sistemas de ensino,
objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino (LDB,
1996).

Art. 70. Considerar-se-80 como manutencdo e desenvolvimento do ensino as
despesas realizadas com vistas a consecucgéo dos objetivos basicos das instituicdes
educacionais de todos os niveis, compreendendo as que se destinam a: [...]

IV — levantamentos estatisticos, estudos e pesquisas visando precipuamente ao
aprimoramento da qualidade e a expanséo do ensino (LDB, 1996).

Art. 74. A Unido, em colaboracdo com os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, estabelecer4 padrdo minimo de oportunidades educacionais para o
ensino fundamental baseado no célculo do custo minimo por aluno, capaz de
assegurar ensino de qualidade (LDB, 1996).

A partir disso, a qualidade educacional vem sendo um dos discursos
fortemente presentes nos mecanismos de avaliacdo executados pelo Estado
brasileiro. Entretanto, o conceito de qualidade ndo € neutro e deve ser
compreendido em um determinado contexto histérico, para que se possa recuperar
seus possiveis significados. Afinal, o que é qualidade educacional? Qual qualidade &
buscada pelos sistemas de avaliacéo?

Uma das razfes principais que justifica a avaliacdo de politicas sociais é a
busca pela qualidade, pois compreende que a partir do diagnéstico de erros e
acertos da referida politica, plano e intervencéo, sera possivel corrigir e aperfeicoar,
alcancando a qualidade. Portanto, € de suma importancia a compreensao desse
termo para se aprofundar a discussao sobre avaliagdo na politica de educacéo, haja
vista 0 grande investimento publico em sistemas de avaliacdo em larga escala,
comprometidos com a afericdo da qualidade educacional em todo pais (TOSTA,
2019).
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De acordo com Azevedo (2011, p. 422) “a qualidade é tomada como
propriedade, atributo ou condi¢cdo das coisas ou pessoas, capaz de distingui-las das
outras e |hes determinar a natureza”. Dessa forma, qualidade € um atributo a algo
que pode ser bom ou ruim e que a determinacdo desse valor € indissociavel das
definicdes e organizagdes culturais de uma dada sociedade.

Longo (1996, p.09) afirmou que a qualidade € um conceito que € conhecido
socialmente, com definicdes diferentes a partir de diferentes grupos, sendo assim
um conceito em disputa ideoldgica, pois “a percep¢do dos individuos é diferente em
relacdo aos mesmos produtos ou servicos, em funcdo de suas necessidades,
experiéncias e expectativas”.

No que concerne a politica de educacdo, até os anos de 1980 o debate
acerca da educacdo escolar se restringia ao acesso e em ampliar 0 nimero de
pessoas em idade escolar. Ja nos finais da década de 1980 e inicio de 1990,
guando o Estado ja conseguiu matricular 97% da populacdo em idade escolar, a
discussédo em torno da educacdo passou para a questao da permanéncia e percurso
escolar, iniciando a discussdo em torna da qualidade educacional (CARVALHO,
2012).

De acordo com Enguita (1995) a educacéo, até antes dos anos de 1980, era
um privilégio de uma pequena parcela da populacdo, o que garantia “status” superior
aos que a acessavam. Assim, com a massificagdo da populacdo escolar, ou seja, a
inclusdo de classes sociais até entdo excluidas desse processo, a populacao que ja
frequentava 0 espaco escolar se viu preocupada em perder a hierarquia e seus
privilégios, comecando a trazer a questdo da discussdo da qualidade escolar, haja
vista que afirmavam que a inclusédo de pessoas até entdo excluidas dessa logica
favoreciam a queda da qualidade da educac¢do. O autor também alerta que a nova
populacao inserida no meio escolar também comeca a questionar se a forma de
educacdo deve continuar como estava, ou se deve se reformular a nova logica

abrangente.

A ampliacdo da escolarizagdo universal e as reformas compreensivas de maior ou
menor alcance asseguraram a totalidade da populagdo o acesso a niveis do ensino
até entdo reservados a uma minoria e abriram potencialmente as portas para o
acesso a niveis superiores. Nessa etapa, 0 que a sociedade demandava e o0s
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poderes publicos se viam obrigados a fazer era o acesso ao existente, a igualdade
em relagdo aos que ja possuiam, e ndo havia muito tempo para deter-se a pensar se
0 que estava demandando ou oferecendo tinha a forma adequada ou devia ser
submetido a revisédo, e menos ainda se deveria se ajustar-se a medida dos desejos
de cada um.[...] Presumia-se que 0 que era ou parecia ser bom para os que até
entdo vinham desfrutando-o com exclusividade também o seria para os demais.
Entretanto, a Unica coisa que com seguranca tinha de indiscutivelmente “bom” era
sua exclusividade, e isto foi justamente a primeira coisa perdida. Perdida essa
caracteristica, era apenas questdo de tempo que os setores recém-incorporados a
cada nivel de ensino, e inclusive os mesmos que ja o frequentavam antes, se
perguntassem sobre se necessariamente tinha este que continuar sendo o que era
ou se, pelo contrario, deveria adaptar-se melhor a diversidade de expectativas e
interesses de seu publico ampliado (ENGUITA, 1995, p. 97).

Entretanto, o autor alerta que a discussdo da qualidade no campo da
educacdo sempre existiu, mas hoje tem um destaque bem maior, tornando-se a
palavra da “moda” (ENGUITA, p. 95, 1995). Ela € compartilhada por todos os
setores que discutem e trabalham na educagéo, porém com significados diferentes.

Como foi falado anteriormente, a qualidade é um conceito em disputa e o
mesmo ocorre no campo da educacdo, sendo diversificadas as formas de
compreender e de determinar o que pode ser considerado educacao de qualidade.

Sobre isso, Azevedo (2011) afirmou

E importante lembrar que o conteido da qualidade é uma construcéo histérica e,
portanto, variavel, de acordo com os projetos de sociedade e, por conseguinte, de
educacdo, em implementagdo ou em luta em cada conjuntura. Desta perspectiva,
quando se esta tratando do conceito de qualidade na educacéo, € necessario ter
presente que sdo muitos os significados a ele atribuidos. Os préprios contetidos do
atributo qualidade, na medida em que resultam da reflexdo/agdo humanas,
historicamente, vém se construindo e tém variado de acordo com interesses de
grupos e classes sociais.

Assim, de acordo com Azevedo (2011) e Carvalho (2012), de forma geral
existem duas vertentes que problematizam o conceito de educacgéo de qualidade: a
gualidade social e a qualidade total.

A gqualidade social € compreendida como justica e inclusao social tendo como
cerne tedrico a disputa de classe e a politica social de forma ampla e democratica
para as camadas populares. O seu principal objetivo é o de formar cidadaos criticos
e reflexivos sobre os seus variados modos de vida. Esse conceito de qualidade foi
bastante defendido entre educadores e pesquisadores da area e esteve expresso no

2° Congresso Nacional de Educacao (CONED Il, 1997), que determinou que:
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A educacado de qualidade social tem como consequéncia a inclusdo social, através
da qual todos os brasileiros se tornem aptos ao questionamento, a problematizagao,
a tomada de decisdes, buscando acOes coletivas possiveis e necessarias ao
encaminhamento dos problemas de cada um e da comunidade onde vivem e
trabalham. Incluir significa possibilitar o acesso e a permanéncia, com sucesso, nas
escolas, significa gerir democraticamente a educacéao, incorporando a sociedade na
definicéo das prioridades das politicas sociais, em especial a educacional.

Dessa forma, a qualidade social € vista como o comprometimento com a
diminuicdo da desigualdade social e com a democratizacéo da politica de educacgéo
(GENTILI, 1995). A qualidade social ndo se restringe a critérios quantitativos e
estatisticos. De acordo com Silva (2009), a qualidade social se compromete com a
redistribuicdo da riqueza produzida e com a distribuicdo de variados bens culturais, a
partir de uma gestdo coletiva e participativa, baseada no respeito e trocas
constantes entre sociedade e ambiente escolar. Silva (2009, p. 224) elenca 4

(quatro) fatores que contribuem para a qualidade social no meio escolar:

Fatores socioeconémicos, como condi¢cdes de moradia; situacao de trabalho ou de
desemprego dos responsaveis pelo estudante; renda familiar; trabalho de criancas e
de adolescentes; distancia dos locais de moradia e de estudo.

Fatores socioculturais, como escolaridade da familia; tempo dedicado pela familia a
formacdo cultural dos filhos; habitos de leitura em casa; viagens, recursos
tecnoldgicos em casa; espacos sociais frequentados pela familia; formas de lazer e
de aproveitamento do tempo livre; expectativas dos familiares em relagdo aos
estudos e ao futuro das criangas e dos jovens.

Financiamento publico adequado, com recursos previstos e executados; decisdes
coletivas referentes aos recursos da escola; conduta ética no uso dos recursos e
transparéncia financeira e administrativa.

Compromisso dos gestores centrais com boa formacédo dos docentes e funcionarios
da educacéo, propiciando o seu ingresso por concurso publico, a sua formagéo
continuada e a valorizagdo da carreira; ambiente e condi¢cdes propicias ao bom
trabalho pedagdgico, conhecimento e dominio de processos de avaliacdo que
reorientem as agoes.

A concepcéo de qualidade social assume entéo a “questéo social” inerente as
relacfes sociais capitalistas e se compromete com a justica social a partir de uma
educacdo ampliada a varios setores e que propicia questionamentos a ordem
vigente e seu enfrentamento.

No que tange ao conceito de qualidade total, este é baseado na légica
neoliberal, e assim compreende que a qualidade educacional deve basear e servir

ao mercado. Desse modo, uma boa educacdo implica em “eficiéncia, eficacia e
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produtividade” (SILVA, 2009, p. 425). A qualidade total analisa e organiza a
educacado pelos principios empresariais, valorizando o gerencialismo na execucao
escolar.

Na area econ6mica e empresarial, “as relacdes sdo mediadas por parametros
de qualidade que regulam a compra, venda e troca” (SILVA, 2009, p. 218), que séo
0s conceitos de utilidade, praticidade e comparabilidade. E nesse meio se utilizam
de medidas numéricas, “rankings”, testes comparativos, tabelas, graficos e tabelas.
No Brasil, principalmente a partir dos anos de 1990, com a influéncia da teoria
econdmica neoliberal, ocorreu uma transposicdo do conceito de qualidade dos
negocios comerciais para o campo dos direitos sociais, como, por exemplo, da
educacao publica (SILVA, 2009).

Nesse contexto surge a concepcdo de qualidade total que se atenta
principalmente para a légica do mercado, valorizando os resultados em detrimento
dos processos, em uma logica estritamente numérica sem comprometimento com a
diminuicao da desigualdade social e melhoria de vida da classe trabalhadora. Dessa

forma, Silva (2009, p. 221) contribui dizendo que:

Essa ldgica gerencialista, ao preconizar a qualidade econdmica, segundo a qual,
para garantir desenvolvimento econdmico e social, basta a intervencdo do livre
mercado, ou melhor, uma sociedade global livre regida pelas regras e sinais de
mercado, evidencia duas situa¢des dentro da escola [...]. Uma inibe os esfor¢os da
instituicdo para definir coletivamente o seu projeto politico-pedagégico, pois é
conhecida a luta histérica em defesa do direito da escola de construir seu projeto, de
fazer suas escolhas, num movimento em que todos se educam. Outra fortalece os
instrumentos de controle, de fiscalizacdo e de pressdo externa nas decisbes da
escola. Pouco importa os saberes, se a escola como um todo desenvolve valores
humanos, se caminha para o entendimento da qualidade no sentido social, se
desenvolve projeto com aqueles que tém limitagées. O que conta sdo 0s numeros e
nao a forma ou o processo de como 0s nimeros foram gerados.

Como esses conceitos estdo em disputa e as politicas sociais sdo formadas e
compreendidas nesse complexo dual, as legislacbes e acbes dentro da politica
educacional no Brasil sdo hibridas e acabam abarcando essas duas correntes, que
em determinados periodos - dependendo da correlacdo de forgas - uma ganha mais
espaco do que a outra. Portanto, na nossa Constituicdo Federal de 1988, como na
Lei de Diretrizes e Bases de 1996 e outras legislacdes sucessivas, ndo ocorre uma

escolha simples de qual conceito de qualidade propdem. Esses conceitos se
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confundem e disputam, ora tendendo mais para um lado, ora para 0 outro,
dependendo da correlacéo de forcas (TOSTA, 2019) (AZEVEDO, 2011).

Desde os tempos em que a politica de educacdo comecou a se organizar no
Brasil, na década de 1930 até os dias de hoje, ocorre a disputa de basicamente dois
projetos educacionais: um que se compromete com a diminuicdo da desigualdade
social e a melhoria da qualidade ampliada de vida; e outra que valoriza em primazia
o capital (FONSECA, 2009).

Assim, de acordo com Gentili (1995), na década de 1980 com a retomada dos
movimentos sociais no pais e a discussao e articulacdo de uma nova Constituinte, o
debate sobre a democratizacdo e compromisso com a desigualdade social pela
educacao se destacou. No entanto, os grupos de ideologia contraria, que defendiam
a (contra) reforma do estado de carater neoliberal, implementaram o discurso da
gualidade. Para o autor, o advento da discussédo sobre qualidade foi arquitetado
como forma de apagar o discurso de democratizacdo e implementar o carater
mercantil dentro da politica de educacdo. Assim, para o0 autor, a qualidade é

destacada a partir de critérios conservadores:

[...] a retérica conservadora da qualidade no campo educativo presume uma
dindmica que chamaremos “duplo processo de transposicao”. A primeira dimenséo
deste processo remete ao mencionado deslocamento do problema da
democratizagdo ao da qualidade; a segunda, a transferéncia dos contetdos que
caracterizam a discusséo sobre a qualidade no campo produtivo-empresarial para o
campo das politicas educativas e para a andlise dos processos pedagogicos
(GENTILI, 1995, p. 116).

De fato, com a contrarreforma e o advento da ideologia neoliberal e sua
influéncia sobre as politicas sociais, principalmente na década de 1990 no Brasil, e a
maior preocupacado com a questao da permanéncia e 0 percurso escolar, a questao
da educacdo de qualidade foi bastante discutida e influenciada pelos pressupostos
gerencialistas. Nesse contexto, a perspectiva neoliberal e de qualidade total,
principalmente a partir da década de 1990, vem predominando, como afirma
Azevedo (2011, p. 427):

[...] no campo da educacdo [..] elementos de ambas as perspectivas vém
aparecendo nos referenciais das politicas educativas, desde os anos de 1990,
chegando aos dias atuais, ainda que varie a intensidade da sua operacionalizacao,
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quando se comparam conjunturas. De fato, foi durante a década de 1990 que
predominaram as orientagbes de cunho gerencialista nas politicas educativas de
todos os niveis sem que os elementos da perspectiva democratica de gestdo e de
gualidade deixassem de ser considerados no cenario nacional.

A partir da valorizagdo, discussédo e da busca da qualidade educacional
destacou-se a utilizacdo de politicas de avaliacdo na educacéo, cenario que ocorreu
em varios paises da Europa, nos Estados Unidos, como também na América Latina
e Brasil.

De acordo com Sousa (2014), que estudou a nogéo de qualidade difundida
pelos mecanismos de avaliacdo em larga escala, relata que cada vez mais 0s
processos avaliativos vao se intensificando e modernizando e que seus
formuladores creem que esse caminho seja promissor em busca da qualidade
educacional. Porém, a autora afirma que as avaliagbes aos moldes que vem se
delineando so reafirma um carater de qualidade total que se baseia em modelos de
gerencialismo a partir de pressupostos de (contra) reforma do Estado aos padrdes
neoliberais.

Esse carater de avaliagcbes com metas, resultados e premiacdes se baseia na
perspectiva, que competicdo traz consequéncias positivas para a escola e
educacdo. Nesse processo a luta pela qualidade social da educacdo, que visa a
emancipac¢ao dos sujeitos sociais nao vem ocorrendo (SOUSA, 2014).

A partir do Plano de Educacgéao (2004-2014) vigente, Filipe e Bertagna (2015)
analisaram o documento que trata das avaliagcbes em larga escala e a qualidade
relacionada a educacdo. De acordo com os autores, o plano atrela qualidade
educacional as metas alcancadas pelo IDEB, esvaziando o conceito de criticidade e
relacionando somente aos moldes gerenciais de administracdo que nao se articulam
a realidade educacional. Os autores defendem as avaliagbes em larga escala,
porém gue elas sejam mais inclusivas entre os profissionais envolvidos, com mais
variaveis a serem analisadas e comprometida com a classe trabalhadora, para que
de fato se promova uma educacao democratica e calcada no conceito de qualidade
social.

Azevedo (2014), também analisa os conceitos de qualidade empreendidos no

altimo Plano Nacional de Educacdo (2014-2014). Para a autora, o plano é
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contraditorio e exemplifica a disputa dos dois tipos de qualidade: social e total. Os
dois conceitos aparecem, porém, a autora afirma que o conceito de qualidade total
acaba sendo mais evidenciado, principalmente pela forma de medicdo e
organizacédo das avaliagcdes em larga escala.

De acordo com Sousa (2014), Azevedo (2014) e Filipe e Bertagna (2015), as
avaliacdes em larga escala sdo de extrema necessidade, mas a forma como vem se
apresentando so6 reforca um carater de qualidade total, que se embasa em preceitos
empresariais, e esquece de conceitos necessarios para a promocao de uma
sociedade mais justa, cidada e igualitaria, que somente a qualidade social pode

promover.

3) O PROJETO DE EDUCACAO E QUALIDADE DEFENDIDO PELO SERVICO
SOCIAL

A partir do fortalecimento da intencdo de ruptura no movimento de renovacdo do
Servico Social no Brasil, a profissdo promove uma virada no que compete a construcéo de
um novo Projeto Profissional que faz a critica e a recusa ao conservadorismo. Uma
profissdo que nasceu e se desenvolveu por longos anos embebido de filosofias, ideologias e
teorias conservadoras: primeiro com a base da Doutrina Social da Igreja embasada pelo
pensamento de S&o Tomas de Aquino (tomismo e neotomismo); e posteriormente pelo
positivismo de Durkheim do Servico Social dos Estados Unidos; e na década de 1970 pela
aproximacao a abordagens da fenomenologia de Husserl (IAMAMOTO; CARVALHO, 2013)
(NETTO,2006) (YAZBEK, 20009).

A profissédo historicamente se caracterizou por promover uma formacdo para a
“prética”, fortalecido por uma légica que ignora a conjuntura macrossocial e acredita que as
acoes e intervencdes do Servigo Social sdo dependentes Unica e exclusivamente das
opcdes profissionais. Uma visdo enddgena da atuagdo profissional. E que historicamente
fortaleceu que “é na pratica que se aprende”, e que “na teoria é uma coisa e na pratica é

outra”. Formacgéo e atuacéo profissional com forte apelo empirista e conservador do status

quo (IAMAMOTO; CARVALHO, 1986) (YAZBEK, 2009).
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A partir da década de 1980 a profissdo comeca a construir um projeto profissional
gue busca romper com o conservadorismo e se coloca ao lado da classe trabalhadora. Na
década de 1990 esse projeto se torna hegemonico a partir da aprovacao de um novo Codigo
de Etica e Lei de Regulamentacdo da profissdo em 1993, e as Diretrizes Curriculares de
1996. O novo projeto ético-politico tem como principio a liberdade como valor central, a
construcdo de uma nova sociedade livre de exploracdo, discriminacdo e desigualdade
social. Um projeto de dimenséo ético-politico respaldado por um referencial tedrico-
metodoldégico de perspectiva marxista propondo uma dimensé&o técnico-operativa criativa,
propositiva e competente com valores teleoldgicos emancipadores sendo criticos e
recusando o conservadorismo profissional.

A partir desse projeto profissional, se compreende que a politica de educacgéo pode
ser um espago para o enriquecimento e o empobrecimento do género humano (CFESS,
2014). Compreendemos que néo basta a insercao na politica de educacgéo, ndo é suficiente
uma educacgdo que ndo questiona e ndo se propdem para além do capital.

O Servigo Social ndo defende qualquer tipo de “qualidade” para a educacgéo e sim
uma qualidade social, que seja comprometida com a emancipacdo dos individuos sociais e
o “desenvolvimento de suas potencialidades e capacidades como género humano” (CFESS,
2014, p. 33). A educacdo que defendemos é publica, laica, gratuita, de qualidade social e
comprometida com a classe trabalhadora.

E a educacdo de qualidade social s6 pode ser realizada sendo publica, pois como alerta
Freitas (2018, p.30):

0 publico visa garantir direitos e atender ao interesse publico. Privado nédo lida com
direitos, lida com mercado. Mercado tem suas regras. Para garantir o lucro, os
compromissos tém que ser, antes, com 0s proprietarios: isso exige inserir-se na
I6gica do mercado da area explorada, reduzir custos (ex: mais alunos em sala para o
mesmo professor), ser competitivo reduzindo salarios (profissionais menos
qualificados, sem direitos, rotativos) e até reduzir o alcance do servigo ou produto,
excluindo populagdes mais caras (muito pobres ou com necessidades especiais).
Portanto ndo ha possibilidade de formas hibridas como “parcerias publico-privadas”
ou “gestdo privada de servico publico” serem consideradas viaveis”

A partir da lei 13.935 de 11 de novembro de 2019, que torna obrigatério o trabalho de
psicélogo e assistentes sociais na politica de educacdo béasica. E muito importante que o
profissional de Servico Social compreenda seus principios profissionais, compreenda a
realidade concreta que se insere e proponha atuacdes, projetos e programas que venha no

sentido de disputar e ampliar uma educacéo de qualidade social.

4) CONSIDERAGOES FINAIS
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A defesa de uma educacédo de qualidade é proferida por grande parte dos diferentes
grupos sociais, politicos e econémicos. Entretanto, o sentido é divergente. Dessa forma, o
conceito de qualidade em educacdo é um conceito em disputa, dentro das arenas de
correlacdo de forcas das politicas sociais. Notadamente, reconhecido por autores como,
Gentili (1994), Enguita (1995), Azevedo (2011), Carvalho (2012), Sousa (2014) e Filipe e
Bertagna (2015), existem dois grandes conceitos de qualidade em disputa que sédo a
gualidade social e qualidade total.

O Servico Social com 0 seu projeto ético-politico que tem como principios a
liberdade, emancipacdo dos individuo sociais, rechacando qualquer forma de discriminacao
e lutando pela construcdo de uma nova ordem societaria que tenha como principio a
cidadania e justica social. Portanto, detém um lado evidente na disputa de qual projeto
educacional e qualidade se necessita, que é a qualidade social.

Assim, é importantissimo que o assistente social a partir da dimensao investigativa e
critica analise as propostas de projeto educacional, compreenda seus significados, e
consiga propor intervencfes que venham de encontro com 0 seu projeto ético-politico.
Como alerta Lewis Carrol, no classico livro Alice no pais das Maravilhas, “Se vocé nao sabe
para onde ir, qualquer caminho serve”, entretanto nés assistentes sociais sabemos onde
gueremos chegar e portanto, ndo serve qualquer caminho, nem a busca de qualquer

“qualidade” educacional.
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