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RESUMO:

Este artigo apresenta resultados de pesquisa sobre o trabalho
de assistentes sociais no contexto da pandemia da Covid-19 na
Regido Metropolitana da Baixada Santista. A pesquisa de
campo foi realizada em novembro de 2020 por meio de um
qguestionario (plataforma Google forms), com participacdo de
5% das/os assistentes sociais em exercicio profissional na
Regido. As reflexdes deste artigo se voltam as requisicdes e
respostas profissionais com o0 agravamento das expressoes da
questao social com a crise sanitaria, revelando a complexidade
das necessidades dos segmentos mais empobrecidos da
classe trabalhadora e, consequentemente, com maiores
desafios ao trabalho de assistentes sociais.
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ABSTRACT:
This article presents the results of research on the work of
social workers in the context of the covid-19 pandemic in the
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metropolitan region of Baixada Santista. The field research was
conducted in november 2020 through a questionnaire (Google
forms platform), with the participation of 5% of the social
workers in professional practice in the region. The reflections of
this article focus on the professional requirements and
responses to the worsening of the expressions of the social
question with the health crisis, revealing the complexity of the
needs of the most impoverished segments of the working class
and, consequently, with bigger challenges to the work of social
workers.

Keywords: Social Work; requisitions; professional responses;
covid-19 pandemic.

I. INTRODUGAO

As reflexdes deste artigo se voltam as requisicdes, demandas e respostas
profissionais de assistentes sociais no contexto inicial da pandemia da covid-19 no Brasil, na
particularidade da Regido Metropolitana da Baixada Santista (RMBS) e sdo frutos de
pesquisa realizada no ano de 2020, envolvendo os nove municipios da Regido.® A pesquisa
foi articulada no interior do Grupo de Estudos que, no ano de 2020, definiu como temética, o
trabalho e a formacao profissional de assistentes sociais no contexto da crise sanitéria da
Covid-19: conteudos, desafios e perspectivas.

O estudo apresentou como objetivo, conhecer as condi¢des do trabalho profissional
de assistentes sociais na RMBS, observando as demandas e respostas profissionais no
contexto da pandemia. E com essa énfase que construimos as reflexdes presentes neste
artigo. O trabalho de campo foi realizado em novembro de 2020 por meio de um
questionario, utilizando a plataforma Google forms e obteve respostas de 5% dos/as
assistentes sociais em exercicio profissional na Regido. Das/os 70 respondentes, houve
preponderancia para a cidade de Santos, correspondendo a 47,1% do total das/os
participantes.

Desde o final do ano de 2019, o mundo foi assombrado pelo surgimento de um novo
virus, o SARS-CoV-2, que o atingiu em escala metedrica, provocando grande mortalidade
em todo o planeta. Transcorridos quase trés anos dos casos iniciais, verificados em Wuhan

na China, e com os avang¢os no campo das pesquisas em saude e respectiva produgdo em

3 Compdem a RMBS os municipios de Bertioga, Cubatdo, Guaruja, Itanhaém, Mongagua, Peruibe, Praia
Grande, Santos e Sao Vicente.
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massa de vacinas, a situacdo ainda se coloca. Dados da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) em maio de 2022, apontaram que a pandemia teria causado a morte de quase 15
milhdes de pessoas no mundo, um total de 13 milhdes a mais de 6bitos do que o esperado
em um periodo de dois anos. A OMS observou que os dados poderiam estar subestimados
pois até aquele periodo, apenas 5,4 milhGes teriam sido registrados oficialmente.

No Brasil, em 10/08/2022, os registros oficiais mostravam a impressionante marca
das 680.786 mil mortes®, muitas perdidas em funcéo da omissdo do governo brasileiro que,
em todo esse periodo, adotou um comportamento negacionista e irresponsavel, agravando
a crise sanitaria que assolou o pais. Sdo traumaticas as cenas do inicio de 2021, na Regido
Norte, mais precisamente em Belém, com as pessoas nas filas em busca de oxigénio para
seus familiares adoecidos, tentando superar a morte por conta prépria, pela inagdo do
governo.

Os impactos da Covid-19 nas condicbes de vida e trabalho, principalmente no
conjunto da classe trabalhadora, podem ser vistos na crise econbmica, social e politica
vivenciada no pais com contornos dramaticos marcados pela fome, perda do poder
aquisitivo das/os trabalhadores/as e insegurancas nas mais diversas esferas da vida.

Logo no inicio do ano de 2020, com a instalagdo da pandemia, dentre as medidas
preconizadas pela OMS, constou o distanciamento social como maneira de evitar a
multiplicacdo das mortes e 0 colapso nos servigos de saude. Em alguns paises houve a
decretacdo do lockdow, medida que conteve, mas nao impediu o significativo avanco do
namero de contagios e mortes.

No Brasil, observaram-se consequéncias nas condicBes de vida e trabalho de
milhares de trabalhadores/as com alarmantes indices de desemprego, inser¢ao precaria no
mercado de trabalho, fazendo com que muitas familias retornassem ao quadro da fome.

A pandemia e as medidas tomadas para controla-la provocaram alteracfes na
natureza, forma e condigbes de trabalho no Brasil. Para uma parcela de trabalhadores/as,
principalmente, servidores/as publicos e/ou de empresas privadas, a indicacao foi o trabalho
remoto, realizado no espacgo residencial, com a media¢gdo das tecnologias da informacéo e
comunicagdo (TIC). Para outros trabalhadores/as, inseridos/as em areas consideradas
essenciais (saude e assisténcia social, dentre outras), a indicacao foi o trabalho presencial,
ainda que permeado por diferentes restricdes sanitarias e com a forte insercao das TICs. No

decorrer das fases da pandemia, dependendo das avaliagdes do numero de contagios,

4 Veja mais em https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/bbc/2022/05/05/numero-real-de-mortes-por-covid-no-
mundo-pode-ter-chegado-a-15-milhoes-diz-oms.htm?cmpid=copiaecola. Acesso em 10/08/2022.

5 Fonte: https://covid.saude.gov.br Acesso em 11/08/2022.
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medidas de flexibilizacdo e abertura se efetivaram em um contexto de trabalho profissional,
mesclando a modalidade “hibrida” — presencial e remota.

Das/os assistentes sociais participantes da pesquisa, 68,6% informaram ter como
I6cus de trabalho as instituicdes municipais, sendo que 30% desenvolviam suas atividades
profissionais na politica de assisténcia social, junto aos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS e Centros de Referéncia em Assisténcia Social - CREAS; 28,6%
na area de saude; 48,7% estavam na condi¢ao presencial, sendo os/as demais na condi¢édo
hibrida e remota.

E possivel observar no periodo analisado, o aumento do énus do trabalho para o/a
trabalhador/a. No conjunto de respostas ficou demarcado que as instituicbes empregadoras
ndo realizaram nenhuma forma de apoio financeiro para os gastos oriundos com as novas
modalidades de trabalho, principalmente nas despesas com a reorganiza¢cédo dos ambientes
de trabalho nas residéncias que tiveram que ser readaptadas sem nenhum recurso
adicional, onerando a renda familiar.

Nesse contexto de alteracdo das formas do trabalho, o agravamento das expressoes
da questdo social exigiu das/os assistentes sociais um duplo desafio: na prépria condicdo de
trabalhadoras/os, expostas/os e com as mesmas possibilidades de contagio e mortes® e as
repercussbes da pandemia na vida das/os usuarios/as dos servicos que viram suas
condi¢Oes de vida se agravar.

2. Demandas e requisicdes profissionais no contexto da pandemia da Covid-19 na
RMBS

As demandas a que as/os assistentes sociais sdo chamadas/os a responder,
historicamente, sdo aquelas oriundas das expressfes da questdo social, resultantes do
capitalismo atual, mundial e financeirizado que imprime o alargamento das desigualdades
sociais. S&o observados, a destruicdo dos direitos da classe trabalhadora, o avanco da ultra
exploracao do trabalho, precarizado e informal, com o significativo aumento da pobreza. S&o
caracteristicas proprias da sociabilidade do capital na presente verséo ultraliberal com viés
ultraconservador (IAMAMOTO, 2019).

E de sélida constatac&io, no conjunto da apreensao critica e tedrica do Servigo Social
brasileiro, que a questdo social € matéria central do trabalho profissional, constituindo-se

causa estruturante da existéncia da profissdo na sociabilidade burguesa. E a raz&o pela qual

6Em homenagem as/aos assistentes sociais com 6bito pela Covid-19, o Conjunto CFESS-CRESS e a ABEPSS
lancaram, em suas paginas, um “Memorial dedicado & vida de cada assistente social vitima do coronavirus —
Nosso Luta, nossa Lutal”, que registrava, em 11/08/2022, 116 ¢ébitos. Ver mais em

https://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/memorial
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opera a necessidade concreta da intervencdo das/os assistentes sociais nos diversos
espacos socio-ocupacionais, nas politicas sociais, em instituicdes publicas e privadas, nas
areas da assisténcia social, saude, previdéncia, habitacdo, sociojuridica, direitos humanos,
dentre outras.

Neste sentido, a categoria profissional apreende um significativo acimulo na

compreenséo da questdo social como:

[...] inerente & sociedade de classes e seus antagonismos, envolvendo uma arena
de lutas politicas e culturais contra as desigualdades socialmente produzidas, com o
selo das particularidades nacionais. A génese da “questdo social” encontra-se no
carater coletivo da producéo e da apropriacdo privada do trabalho, de seus frutos e

das condicbes necesséarias a sua realizacdo. E portanto, indissociavel da
emergéncia do trabalhador livre, que depende da venda de sua for¢ca de trabalho
para a satisfagdo de suas necessidades vitais. IAMAMOTO, 2019, p. 38)

Assim, a contradicao inerente a sociabilidade do capital, expfe de modo tangivel as
possibilidades de lutas e avancos para as/os trabalhadoras/es e, ao mesmo tempo, as
refracdes que operam os interesses dos detentores dos meios de produgédo, considerando,
portanto, a questdo social, reacdo e resposta das lutas das classes antagbnicas.

No contexto da América Latina, sob o conduto socio-histérico da dependéncia, da
industrializacéo tardia e da cultura colonial e escravocrata evidenciam-se as particularidades
da questao social dos primérdios da colonizacdo até a atualidade. No Brasil, a exploracdo
em niveis extremos da for¢a de trabalho expde ao longo do curso da histéria, manifestacdes
do pauperismo, de violéncias e violacdes de direitos, de opressdes as mulheres e de toda a
sorte de homens e mulheres negras, do acentuado grau de desigualdade social que

reverberam as particularidades da sociabilidade conservadora brasileira. Conforme Yazbek,

No caso brasileiro, sem duvida, os processos que caracterizaram a formacgéo social
e politica do pais impulsionaram a criagdo de uma sociedade na qual o carater
predatorio das relacdes coloniais e do escravismo deixaram, suas marcas profundas
e estruturantes na historia brasileira e implantaram bases importantes na construcéo
da légica que vem presidindo a expanséo do capitalismo periférico e dependente e
das particulares caracteristicas da questdo social que se caracteriza como um traco
estrutural da sociedade brasileira. Assim, as dimensdes étnico-raciais e de género e
as marcas do escravismo e do patriarcado entre outras, estdo presentes nas
manifestagfes cotidianas da questdo social com a qual se confronta a profisséo
(YAZBEK, 2021, p.20).

Nessa conformacgéo estruturante do Brasil, manifestam-se as particularidades da
guestdo social nas diferencas regionais e territoriais com profundas desigualdades que
distanciam o acesso as politicas sociais, aos direitos e a garantia de sobrevivéncia de
substantiva parte das classes trabalhadoras.

A RMBS, com uma area de 2.428,74 km2 e 1.845.822 habitantes’, considerada

7  Disponivel em: Gerenciamento Costeiro (infraestruturameioambiente.sp.gov.br). (Acesso 22/08/2022).
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a terceira maior regido do Estado de S&o Paulo em termos de indice populacional,
comporta em sua estrutura sécio-histdrica, os efeitos da expansao urbana e da
industrializacdo aos moldes do desenvolvimento das cidades brasileiras. Em
contraposi¢do a imagem midiatica da regido em franco desenvolvimento econ6émico,
se sobrepbem as contradi¢cbes proprias resultantes das ac¢fes politicas e econémicas

gue predominam no Estado capitalista:

a violéncia, o trafico de drogas, o déficit habitacional, a falta de saneamento

basico em certos territérios, as dificuldades relacionadas a mobilidade e ao
transporte publico, a poluicdo das aguas e da mata e a destinacdo dos
residuos soélidos sdo s6 algumas das inUmeras questBes partilhadas pela
metrépole litoranea (BRANDAO; MORELL: SANTOS, s/p, 2015%).

E nesse contexto que se materializa o trabalho das/os assistentes sociais na
RMBS, e, portanto, as demandas que exigem respostas profissionais. Considerar que
o trabalho é resultante das condi¢cbes concretas, objetivas, permeadas pelas
determinacdes econbmica, social e politica-institucional, é capturar a autonomia
relativa que se caracteriza o exercicio profissional.

Conforme Raichelis (2020), o Servico Social estd inserido na divisdo
sociotécnica, sexual e étnico-racial do trabalho, conformando-se em profissdo
necessaria a reproducdo das relagdes sociais capitalistas, e no cerne de sua inerente
contradicdo, responde tanto as requisi¢des institucionais, quanto as demandas dos
“individuos, grupos e classes sociais em seu processo de (re)producdo social”
(RAICHELIS, 2020, p.14).

Considerar a autonomia relativa que constitui o trabalho profissional no interior
dos diversos e diferentes espacos soOcio-ocupacionais é substantivamente essencial
para ndo cair na cilada ou ilusdo do messianismo ou fatalismo® que, em tempos
recentes, consagra algumas narrativas profissionais. Compreender a “relatividade”
gue se impbe a autonomia das/os assistentes sociais é apropriar-se da estrutura que
Ihe conforma, portanto, de uma profissdo liberal, porém, preponderantemente,
assalariada e por essa caracteristica, com possibilidades de avancos e/ou recuos no
trato dos direitos da populacdo atendida, nos servicos prestados por meio,

frequentemente, do Estado e das politicas sociais implementadas.

Como profissionais assalariados/as, em grande parte pelas instituicdes do aparelho
de Estado nas trés esferas de poder, notadamente em &mbito municipal, mas
também por organizagdes ndo governamentais e empresariais, a for¢a de trabalho

8 Disponivel em: Baixada Santista: crescimento econdmico e desigualdade social - Observatério das
Metrépoles (observatoriodasmetropoles.net.br) (Acesso 22/08/2022).

9 Tema consistentemente abordado nas obras de lamamoto, especialmente Renovacgéo e Conservadorismo
no Servi¢o Social — Ensaios Criticos (Cortez, Sao Paulo, 1992).
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de assistentes sociais transformada em mercadoria sé pode entrar em acéo através
dos meios e instrumentos de trabalho que, ndo sendo propriedade desses/as
trabalhadores/as, devem ser colocados a disposicdo pelos empregadores
institucionais publicos ou privados: infraestrutura humana, material e financeira para
o desenvolvimento de programas, projetos, servicos, beneficios e um conjunto de
outros requisitos necessarios a execucado direta de servicos sociais para amplos
segmentos da classe trabalhadora ou para o desenvolvimento de fungdes em nivel
de gestdo e gerenciamento institucional. Esse processo subordina o exercicio
profissional as requisi¢@es institucionais nos diferentes espagos sécio-ocupacionais
que demandam essa capacidade de trabalho especializada (RAICHELIS, 2020,
p.16).

O trabalho das/os assistentes sociais, conforme assinala Raichelis (2020) é
subordinado as requisi¢cBes institucionais. E preciso, assim, considerar as requisicdes
institucionais e as demandas da populacdo usuéaria dos servicos sociais. Indaga-se,
portanto, quais as principais demandas e requisicées no contexto da pandemia da Covid-19
aos assistentes sociais na RMBS?

Entre os dados recolhidos no estudo sobre o trabalho dos/as assistentes sociais na
RMBS durante a pandemia da Covid 19, foi possivel observar que as situacdes e demandas
apresentadas pela populagéo usuaria a esses profissionais, relacionam-se as necessidades
de vida e trabalho, de trabalhadores/as mais empobrecidos, agravadas no contexto
pandémico.

O desemprego foi a questdo com maior incidéncia, presente em 81,42% das politicas
sociais pesquisadas, revelando as consequéncias sobre as condi¢cdes de vida dessa
populagéao.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apontou que em dezembro de
2020, as taxas de desemprego mantinham-se em 14,1% na populacdo Dbrasileira,
economicamente ativa. No terceiro trimestre de 2022, o Instituto assinala para a queda do
desemprego, ao considerar o trabalho informalizado da populagdo jovem e adulta,
desprovido de direitos. A precarizacdo das condi¢cdes de trabalho, a baixa oferta de
emprego, levaram a populacdo a ser subutilizada para o trabalho, ao desalento, a
desisténcia da busca de trabalho, ao aumento significativo da pobreza.

Além das questdes objetivas presentes nas condigfes de vida dessa populagéo,
causadas pela precariedade ou auséncia de trabalho, as consequéncias também se
manifestaram através da depressdo, ansiedade, do abuso de substéncias psicoativas,
conforme revelaram os/as participantes da pesquisa.

A fome e a inseguranca alimentar voltaram a se manifestar com intensidade na
populacdo brasileira, durante a pandemia da Covid 19, revelando-se, como dado

significativo, também neste estudo. No fim de 2020, 19,1 milhdes de brasileiros/as conviviam
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com a fome segundo o Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar no Contexto da
Pandemia da Covid-19. A situacdo se agravou pelas condigbes conjunturais do pais e em
2022, s&o 33,1 milhdes de pessoas que ndo tém como se alimentar.*®

Participantes desta pesquisa revelaram que houve aumento significativo da demanda
por alimentos nos CRAS em 2020, mas que sendo um ano eleitoral, houve uma forte
pressdo para 0 esvaziamento de agbes de assisténcia e de trabalho técnico, amortecendo
servigos de protecdo e interferindo na autonomia dos/as profissionais.

Considerando, no entanto, a busca por condigcbes de subsisténcia, a pesquisa
observou as demandas pela politica da assisténcia social no acesso ao CADUnico (42%) e
pelo Auxilio Emergencial (62,85%)

O segundo dado de maior incidéncia esteve relacionado a violéncia presente nos
domicilios, atingindo mulheres, criancas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia.

O estudo observou que na RMBS, 44,28% dos/as participantes da pesquisa
assinalaram a violéncia contra as mulheres como uma demanda para o trabalho. O contexto
da pandemia escancarou essa situacdo arraigada no Brasil, decorrente de relacdes
patriarcais que naturalizam a violéncia doméstica.

O Anuério Brasileiro de Seguranga Publica (2021), publicou que no ano de 2020
foram assassinadas 3.913 mulheres no Brasil, das quais 1.350 foram registradas como
feminicidios. Trata-se de uma média de 34,5% do total das mortes de mulheres. Importante
observar que do total de vitimas de homicidio, 61,8% das mulheres eram negras, o que
revela o racismo estrutural na particularidade da realidade brasileira.

Trinta por cento (30%) das respostas da pesquisa indicaram a ocorréncia de
violéncia contra criancas e adolescentes. O Anuario Brasileiro de Seguranca Publica (2021),
revelou que no ano de 2020, houve um aumento de 3,6% em relagcdo a 2019 no numero de
criancas e adolescente mortos. As pessoas negras de 15 a 19 anos, sendo 74% de sexo
masculino estdo entre as mortes violentas intencionais. Os dados revelam o genocidio de
jovens negros/as, relacionado a uma cultura escravocrata que permanece no pais e que
conforma o racismo estrutural.

Os resultados da pesquisa permitem aferir que, de modo geral, ndo houve mudancas
significativas no perfil das demandas atendidas nos espacos sécio-ocupacionais, havendo,
entretanto, sua intensificagdo em virtude da agudizacdo das condi¢cbes de vida da classe

trabalhadora, como vimos.

10 Dados da Rede de Pesquisa em Seguranga Alimentar e Nutricional publicado em
https://olheparaafome.com.br/ Acesso em 22/08/2022
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As requisicBes institucionais aos/as profissionais do Servico Social, durante o
periodo estudado pela pesquisa na RMBS, estiveram relacionadas, principalmente, a
modalidade do trabalho profissional. As recomendacfes sanitarias de isolamento, por vezes,
se colocaram contrapostas as demandas da populagdo que solicitava a presenca dos/as
assistentes sociais. Assim, as instituicdes requisitaram em 46% o trabalho presencial,
12,17% o hibrido e, 12,17% remoto, cabendo aos profissionais, o 6nus do trabalho remoto e
0s riscos em sua saude no trabalho presencial.

Equipamentos de protecao individual, capacitagdo para o trabalho com reducédo de
riscos nem sempre ocorreram nas instituicdes. Apenas 18,26% dos entrevistados receberam
capacitacdo para os cuidados pessoais. Por outro lado, os/as profissionais que trabalharam
de maneira remota e hibrida tiveram que arcar com os custos de adaptac¢do das condi¢bes
do domicilio, de energia elétrica, internet e outros recursos necessarios. 46,6% dos/as
participantes do estudo informaram a ndo alteragéo da jornada de trabalho, 81,3% a n&o
reducdo salarial e 60% a nao reducéo de direitos trabalhistas. Observa-se que, embora em
parcela dos/as entrevistados/as ndo houvesse reducéo da folha de pagamento, os custos do
trabalho podem ter implicado em diminui¢éo de salério.

Em relag&o ao trabalho remoto e hibrido, houve implicagdes na vida privada uma vez
gue invadiu o espac¢o doméstico e intensificou o trabalho feminino e a sua exploracédo. A
pesquisa apontou decorréncias nas condicdes de saude com 75% com processos de
ativacdo de ansiedade, 28,9% com adoecimentos fisicos e psiquicos, stress, insénia e
42,1% com dificuldades em conciliar a vida pessoal e trabalho, no periodo em que ainda ndo

havia vacinas para a Covid-19.

3. Respostas profissionais de assistentes sociais da RMBS, em contextos de crises

A pandemia da Covid-19 instaura no capitalismo uma nova fase a qual Antunes
(2020) denomina de capitalismo virético ou pandémico®. Contudo, mais do que evidenciar
uma crise sanitaria essa nova morfologia desvela a forma como o Estado vem gerindo as
politicas sociais bem como deixa visivel os pilares que sustentam este sistema destrutivo
que coisifica a forga de trabalho, privilegiando a maximizacdo dos lucros das grandes
empresas transnacionais (ANTUNES, 2020; RAICHELIS; ARREGUI (2021).

Antunes (2020) afirma que o capital se apropriou do contexto pandémico para

11 Para Antunes (2021), o capital pandémico ‘tem um claro carater discriminatorio em relac@o as classes
sociais, pois, sua dindmica é muito mais brutal e intensa para a humanidade que depende do préprio
trabalho para sobreviver.’
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intensificar as formas de exploracdo do trabalho. Contudo, também lembrou que antes do
estagio pandémico, o pais ja contava com cerca de 40 milhdes de brasileiros na
informalidade, em condi¢cBes precarizadas com o avanco da uberizacao, além dos quase 13
milndes de desempregados. Assim, a pandemia possibilitou evidenciar os limites da
totalidade das crises preexistentes a covid-19, como a crise na saude publica, a crise
politica e a financeira.

A crise estrutural do capital das Ultimas décadas e as respectivas estratégias de
enfrentamento sé@o, de acordo com Raichelis; Arregui (2021), o elemento central para o
desvendamento dos impactos da crise sanitaria no mundo do trabalho, incluindo o Servico
Social e o trabalho cotidiano dos assistentes sociais frente as demandas da classe
trabalhadora. De tal modo, a “eclosdo do novo coronavirus, em meio a profunda crise
estrutural do capital, acentuar4d exponencialmente seus tragos sistémicos em curso,
articulando em uma totalidade contraditéria suas dimensdes econdmica, politica, social e
sanitaria” (RAICHELIS; ARREGUI; 2021, p. 138).

Esse contexto atingiu indistintamente a classe trabalhadora, incluindo as/os
assistentes sociais que foram afetados/as pela retracdo ou escassez de subsidios
necessarios para a construcao de respostas profissionais mais efetivas. Contudo, por outro
lado, tende a contribuir para a construcdo de respostas burocratizadas e dotadas de
imediaticidade implicando na desqualificacdo destas respostas. As narrativas das/os

profissionais ouvidas/os na pesquisa caminham nessa direcéo:

Acredito que durante o periodo de pandemia a populagdo usuaria dos nossos
servicos tiveram as suas condigBes socioecondmicas agravadas, o que tem
impactado direto no trabalho das/os assistentes sociais. E como trabalhadoras
sociais, nosso trabalho foi e estd sendo cada vez mais requisitado. No entanto, as
instituicdes requisitam uma eficiéncia deste trabalho sem considerar ou fornecer
apoio para que ele seja desenvolvido no momento da pandemia. De uma forma
geral, o trabalho das assistentes sociais em varias politicas esta sendo intensamente
precarizado. E uma realidade que atinge todas/os trabalhadoras/os. O capital
encontrou na pandemia um grande motivo para justificar a sua hiper exploracao.
(Respondente, Assistente Social, 2020).

A nova morfologia do trabalho que incorpora os avangos tecnoldgicos de base digital
busca o aumento da produtividade, a0 mesmo passo que aumenta exponencialmente a
populacdo sobrante, mediante altas taxas de desemprego e precarizacdo das condi¢Bes de
trabalho e obtencdo de renda (Raichelis; Arregui, 2021). Somado a isso, 0 processo de
contrarreformas'? instaurado no pais a partir de 2016, com o impeachment da presidenta
Dilma Rousseff, eleita democraticamente, também teve uma contribuicédo significativa.

Dessas contrarreformas, impacta diretamente no trabalho das/os assistentes sociais

12 Dentre elas podemos citar as contrarreformas trabalhista, previdenciaria e administrativa.
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a Emenda Constitucional n°® 95/2016, conhecida como ‘PEC do fim do mundo’, que congelou
por 20 anos os gastos primarios da Unido. Provocou o desfinanciamento das politicas
sociais, aprofundando os niveis de desigualdade social no pais, e direcionou um maior
contingente populacional para os servigos de assisténcia social, sem que fosse possivel aos
profissionais, oferecer respostas resolutivas as demandas que se intensificaram.

Assim, no ambito das politicas e programas sociais observa-se que anteriormente a
crise sanitaria instaurada pela covid-19, o pais intensificou a superexploracdo da classe
trabalhadora, dificultando as formas de organizagao coletiva e a resisténcia aos mandos do
capital, “pressionando a privatizacdo dos servi¢cos sociais, enquanto [privilegiava] nichos de
investimento e acumulagéo do capital” IAMAMOTO, 2021, p. 21).

Esse cenario agrava-se com a crise sanitéria, trazendo para os/as assistentes sociais
a concretizagdo da “impoténcia para fazer frente as expressfes mais dramaticas da questédo
social e as necessidades urgentes dos individuos e familias que demandam atencdo
publica” (RAICHELIS; ARREGUI, 2021, p 144).

Dentre os profissionais participantes, 43,1% (31) informaram sofrer presséo
institucional e 44,4% (32) o aumento da carga de trabalho, elementos que afetam
diretamente a forma e possibilidades de construgédo de respostas profissionais as demandas
gue se colocam no cotidiano do trabalho.

O contexto de crises, evidenciam no cotidiano de trabalho um duplo desafio para
respostas profissionais: i) a agudizacdo das condicdes de existéncia da classe trabalhadora
gue demanda o trabalho profissional, ampliada pela destruicdo das politicas, servicos e
direitos sociais e ii) a persisténcia crescente do conservadorismo com tracos neofascistas
gue, desconstroem politica e ideologicamente, formas de resisténcia e a luta coletiva.

A conducao profissional nas demandas se mostrou afetada por diversas variaveis,
tais como a instabilidade da forma de trabalho (presencial, remoto e hibrido), na reducédo
das equipes de trabalho, no aumento das demandas, além da permanente precarizagédo das
condi¢Bes de trabalho que impds limitacdes a construcao de respostas profissionais

As fragilidades apresentadas no contexto pandémico pesquisado deixam visiveis a
necessidade da articulagéo do trabalho em rede entre as mais variadas politicas sociais. A
pesquisa formulou pergunta com o intuito especifico de conhecer as atividades profissionais
qgue estavam sendo desenvolvidas para responder as demandas da populacdo usuaria no
contexto pandémico obtendo 52 respostas (74,3%). Destas, 32,7% (17) enfatizaram a
articulacdo do trabalho em rede como instrumento de viabilizacdo de direitos. Outros

instrumentos de trabalho, mais frequentemente utilizados para a construcdo das respostas
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profissionais, foram: o atendimento individual (presencial e remoto), o fornecimento de
cestas basicas, as visitas domiciliares, a orientacdo sobre direitos e beneficios e os
encaminhamentos para outros servicos.

O trabalho articulado em rede vem se mostrando importante e necesséria ferramenta
contra a precarizacdo do trabalho e da vida dos individuos, pois se revela instrumental
coletivo de lutas. Sendo o trabalho profissional polarizado pelos contraditérios projetos
societarios vigentes na sociedade pelos interesses das classes, a construcdo das respostas
profissionais também deve ser dotada de diversidade. E essa polarizagdo que “permite a
categoria profissional estabelecer estratégias politico profissionais no sentido de reforgar
interesses das classes subalternas, alvo prioritario das a¢des profissionais” (IAMAMOTO,
2021, p. 28).

Nesse primeiro momento do contexto pandémico, em meio aos frequentes periodos
de isolamento, o uso das TICs exerceu importante papel para a realizacdo das atividades
essenciais como atendimentos, contatos, orientagdes, sobretudo como instrumento
articulador do trabalho em rede. Por outro lado, ndo se pode esquecer a ja citada
contradicdo existente no uso das TICs. Anterior a crise sanitaria, 0 seu uso estabelece nova
morfologia do trabalho que intensifica a imposicdo de produtividade das/os assistentes
sociais, contribuindo para o aumento de demandas por trabalho burocréatico e pragmatico
gue se voltam para as respostas imediatas em detrimento do trabalho técnico criativo
(IAMAMOTO, 2021, p. 35).

Olhando para o cenario posto, merece investimento em pesquisa a dimenséo das
respostas profissionais, isto porque, a percepcdo de como o0s profissionais estdo
conseguindo responder (ou ndo) as demandas que lhes sdo apresentadas se torna
importante objeto de andlise e avaliacdo ndo s6 das politicas, programas e servigos, como
também da formacdo académica em Servico Social, dada a funcdo social exercida por esta

profissdo. Como lembra lamamoto em relacdo a profissao:

Certamente é uma profissdo particularmente privilegiada — talvez a Gnica na divisdo
social e técnica do trabalho -, convocada a analisar e dar respostas, na esfera
profissional, ao amplo espectro de expressbes de desigualdades, opressdes e
disparidades sociais vividas pelos sujeitos sociais no territorio do pais,
majoritariamente trabalhadores/as em seus distintos segmentos que constituem a
maioria da nacgdo (2021, p. 31-32)

Neste ponto, retomamos lamamoto quando afirma que

Assistentes sociais conhecem de perto, no seu cotidiano de trabalho, as
necessidades da populagdo, seus interesses sociais e o territério onde vivem. Este
conhecimento dispde de elevado potencial politico, que necessita ser mais
explorado pelo conjunto da categoria e pelas instancias de fiscalizacéo profissional,
no sentido de atribuir visibilidade as condi¢Bes de vida de segmentos da populacéo
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trabalhadoras e a importancia do trabalho silencioso dos assistentes sociais,
contribuindo para que possam ter acesso aos seus direitos e aos meios de exercé-
los IAMAMOTO, 2021, p. 32).

s

Por fim, observa-se que historicamente € nos momentos de crise que o0 Servico
Social é fortemente tensionado a exercer a sua intencionalidade ético-politica no sentido de
recriar o trabalho profissional “considerando tanto sua contribuicdo na reproducéo material e
social dos sujeitos, expressa na prestacdo de servicos sociais de qualidade a partir de
politicas publicas”, quanto em sua dimenséo educativa a qual “incide na cultura das classes
subalternas: nas suas maneiras de ver, viver e sentir a vida, fortalecendo a dimensé&o
coletiva das lutas sociais” (IAMAMOTO, 2021, p. 40).
4, CONSIDERAQ@ES FINAIS

As manifestagcbes da questdo social, expressas nas demandas da populagéo
usuaria, tal como registradas pelas/os respondentes a esta pesquisa, demarcam como a
pandemia agudizou e escancarou as desigualdades sociais, a pauperizacdo absoluta e
relativa do conjunto da classe trabalhadora brasileira. Situacdo que se agravou com o
avanco das contrarreformas conduzidas sob a égide de orientagBes utltraliberais, como
estratégia de enfrentamento da crise do capital, configurando uma grande ofensiva sobre os
direitos sociais dos trabalhadores/as. Os processos de regressdo social de conquistas
sociais, permitiram apreender o alto indice de situagbes e demandas apresentadas pela
populacé@o atendida, registrada na pesquisa, a exemplo da violagdo institucional de acesso
aos direitos, com 54,28%, além das demandas relativas a todas as violéncias sofridas,
desemprego, fome, sofrimento psiquico, como apresentado nesta comunica¢do. Destarte,
assistentes sociais vivenciam o carater contraditério das politicas sociais situadas entre a

exigéncia da afirmacao dos direitos sociais e a sua negacao.

No trabalho profissional de assistentes sociais um conjunto de mudancas vinham
operando no que Raichellis denomina como uma “nova morfologia do trabalho”, recorrendo
a Antunes, com a da intensificacdo e precarizagdo do trabalho no contexto dos servigos,
além da mediacao do trabalho pelas tecnologias informacionais.

No cenario pandémico da covid-19 o trabalho de assistente sociais é
transversalmente afetado, tanto no presencial — com exigéncias extras de seguranca a
contaminacdo nos ambientes de trabalho, especialmente nas politicas de salde e
assisténcia social — ; quanto no trabalho remoto e home-office em ampla expansao, além de
repercutir diretamente na formacdo académico-profissional, incidindo sobre o trabalho

docente, as disciplinas curriculares, o estagio e sua supervisao. A intensificacdo do trabalho
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foi amplamente denunciada, ainda mais considerando as dindmicas que recaem sobre o
trabalho feminino pois o servico social, € majoritariamente constituido por mulheres. O
crescimento da informalidade (trabalhos por tempo determinado, por projetos etc.)
atinge também o mercado de trabalho da/o assistente social: além do baixo nivel salarial,
da auséncia de direitos, apresentam situacdes de insalubridade e de assédio moral.
Concluindo, os resultados da pesquisa acerca do trabalho de assistentes sociais de
diferentes espacgos soécio-ocupacionais na Regido Metropolitana da Baixada Santista,
durante a pandemia da covid-19, evidenciaram o impacto sofrido, em especial no ambito
das politicas sociais de saude e assisténcia social, dando visibilidade as condicbes de
trabalho. E evidencia sua importancia, ao contribuir para que segmentos de
trabalhadoras/es, violentados em seus direitos humanos e sociais tenham acesso a eles e

ao seu exercicio.
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