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O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO CREAS DA CIDADE DE
GOIAS: desafios e possibilidades para a efetivacdo dos direitos da

populacédo em situacéo de rua
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RESUMO: O artigo versa sobre o trabalho do(a) assistente
social no Centro Especializado de Assisténcia Social (Creas)
da cidade de Goiéas junto a populacdo em situacdo de rua e a
possibilidade de concretizagdo dos seus direitos sociais. Em
meio a uma sociedade marcada pela desigualdade social e
pela supervalorizagéo do capital em detrimento dos direitos do
ser humano, as pessoas em situacdo de rua expressam uma
das mais draméticas manifesta¢gfes da questdo social. Trata-se
de um estudo de abordagem qualitativa, envolvendo pesquisa
bibliografica, documental e de campo, consubstanciado no
materialismo histérico-dialético pela possibilidade de apreender
o fendmeno estudado dentro da totalidade.

Palavras-chave: Exclusdo. Capitalismo. Pessoas em Situacdo
de Rua. Direitos Sociais. Assistente social.

ABSTRACT: The article deals with the work of the social
worker at the Specialized Center for Social Assistance (Creas)
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in the city of Goias with the homeless population and the
possibility of realizing their social rights. In the midst of a society
marked by social inequality and the overvaluation of capital to
the detriment of human rights, homeless people express one of
the most dramatic manifestations of the social issue. It is a
study with a qualitative approach, involving bibliographic,
documentary and field research, embodied in historical-
dialectical materialism by the possibility of apprehending the
studied phenomenon within the totality.

Keywords: Exclusion. Capitalism. People in Street Situation.
Social rights. social worker
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1 INTRODUCAO

Este artigo é produto de uma pesquisa — em andamento — de trabalho de conclusdo
de curso em Servico Social. O percurso metodolégico estruturou-se a partir da pesquisa
gualitativa pela possibilidade de apreensdo critica da realidade, articulada a estudos
bibliograficos e a pesquisa de campo desenvolvidos sobre a populacdo em situacéo de rua,
com recorte nos direitos assegurados pelo Creas mediados pelo trabalho da(o) assistente
social em um pequeno municipio do estado de Goias. O estudo possibilitou sucessivas
aproximacdes com o real em um contexto de aprofundamento da politica neoliberal de
retrocessos dos padrdes civilizatorios essenciais fundados nos principios dos direitos
humanos. Considera-se este debate pertinente, porque visa a ampliar o conhecimento sobre
o trabalho do assistente social em prol dos direitos e garantias fundamentais dessa

populacéao.

A pesquisa bibliogréfica trata da sociabilidade capitalista pautada na teoria de Marx e
as referéncias de analise assumem as ordens da desigualdade, da questdo social e da
populacdo em situacdo de rua, dentre outras. Os titulos fazem referéncia a trechos de
mausicas, reafirmando seu papel de resisténcia cultural, sobretudo em tempos sombrios de
banalizacdo da vida social, de avanco do fascismo e do conservadorismo e de

criminalizacdo das lutas sociais.

2 POPULACAO EM SITUACAO DE RUA, DIREITOS E POLITICAS PUBLICAS: “NAO
TEM OUTRA SAIDA A NAO SER A DA CORAGEM... LEVANTA E VAI A LUTA”

A populacdo em situagdo de rua é um fenbmeno socio-histérico inerente a
sociabilidade capitalista e perpassa mdltiplas determinacdes, sendo a Revolugdo Industrial
uma delas: as relagdes precérias de trabalho, a jornada intensa e diaria em condi¢des
insalubres contribuem para o adoecimento e para acidentes de trabalho por vezes

incapacitantes, que, prontamente, provocam a substituicAo de um trabalhador por outro.
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Uma vez substituido, o trabalhador € descartado da producéo capitalista devido a auséncia
de trabalho para todos. Assim, sem renda e condicbes para se manter, ele passa a
sobreviver nas ruas sob a rejeicdo da sociedade, que se sente ameacada e incomodada ao

vé-lo ocupando os espacgos das cidades.

Ao longo dos anos, a acumulacéo capitalista sustentada pela degradacéo, alienacdo
e exploragdo da forga de trabalho vem sendo intensificada e mais ainda neste tempo
historico de avango do conservadorismo e de aprofundamento da politica neoliberal, do que
resulta o agravamento da desigualdade, da exclusédo e da exponencia¢gédo da questéo social,

apreendida como

Um conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura,
gue tem uma raiz comum: a producgdo € cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se
mais amplamente social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se
privado, monopolizado por uma parte da sociedade (IAMAMOTO, 1998, p. 27).

lanni nos ensina que (2004, p. 112) “a mesma sociedade que fabrica a prosperidade
econbmica fabrica as desigualdades”, fazendo emergir a questado social e suas expressoes,
e evidenciando essa mesma questdo social diretamente associada a lei de acumulacdo
capitalista, sedimentada na concentragdo de riqueza por meio do espraiamento da pobreza
e do desemprego. Como tal, a populacdo em situacao de rua é um fendbmeno sécio-historico
inerente a essa sociabilidade, que leva homens e mulheres, em numero crescente, a
viverem a margem de direitos basicos, como saude, educacdo, trabalho, terra, moradia,
renda, protecdo social, dentre outros. E, como se nédo bastasse o processo de excluséo, de
violéncia e violacdo dos direitos humanos imposto a essa populagéo, ela ainda enfrenta a
rejeicdo da sociedade, como dissemos, que se sente ameacgada e incomodada ao vé-la
ocupando as ruas e as pracas das cidades. O olhar da sociedade para essa populacéo
reproduz as relagdes sociais de dominagdo e, com base nisso, tende a responsabiliza-la por
sua condicdo, sem levar em consideracdo os determinantes sociais que a levaram até esse

agrupamento:
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[...] reiteramos que a situagdo de rua ndo é uma condicdo escolhida pelas pessoas
gue nela se encontram, muito pelo contrério, elas foram colocadas nessa condigao.
O modo de producdo em que vivemos exige a existéncia de pessoas que nao
conseguirdo insercdo no mercado formal de trabalho. E quanto mais o capitalismo
se desenvolve, mais contradicdes e atrocidades ele carrega (TIENGO, 2018, p. 140).

Conforme Silva (2006), a recessdo, as crises econbmicas intensificam as
desigualdades e as insegurancas entre a classe trabalhadora, contribuindo para o aumento
do exército industrial de reserva, da pobreza e do desemprego. E parte desse exército é
formada pela populacdo em situacdo de rua, tida como supérflua e descartavel para o
capital. Marx nos ensina que “a acumulagdo capitalista produz constantemente uma
populacdo trabalhadora adicional relativamente supérflua” (MARX, 1984, p. 199), ou seja,
produz o exército industrial de reserva, vital para essa acumulacdo. E é isso, associado a
outros condicionantes e fatores estruturais, que tem empurrado as pessoas a viverem em
situacdo de rua, a se fragilizarem e romperem com os seus vinculos familiares: conflitos
familiares, violéncia doméstica em suas varias formas, psicoldgicas, fisicas, transtornos
mentais, dependéncia quimica de substancias psicoativas, uso predominante de alcool,

preconceito quanto a orientacao sexual, desemprego, auséncia de moradia e outras mais.

7

Assim, a populagdo em situacdo de rua € vista como fracassada, vagabunda,
preguicosa, incapaz, perigosa, louca, suja, coitada, “[...] 0 que contribui para legitimar a
violéncia contra ela e servir de referéncia para sua identidade pessoal” (BRITO e SILVA,
2022, p. 152). Constituem, portanto, sujeitos que sofrem o estigma e estdo a margem de
tudo:

[...] da dignidade, da cidadania, dos direitos, vivem na mais absoluta pobreza,
miséria e exclusdo social, enfrentando a desprotecdo do Estado em relagdo aos
direitos fundamentais. As politicas existentes ndo contemplam as necessidades da
populacdo em situagdo de rua, ndo tém como inquietacdo erradicar a causa destas
desigualdades, apenas administra-la sem enfrentar as causas que reproduzem a
desigualdade social. Neste sentido, no capitalismo contemporaneo, em face de
precariedade dos investimentos publicos, as politicas sociais de acesso universal e
redistributivo sdo substituidas por politicas sociais focalizadas, privatistas,
descentralizadas e compensatérias dos efeitos mais perversos da crise, nao
melhoram efetivamente a vida das pessoas em situacdo de rua, ao contrario
prolonga sua permanéncia nas calcadas, pragas, viadutos e marquises [Sic]
(BUENO, 2022, p. 13).
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Sucumbida a exclusdo social, tal populacdo é sempre estimada, pois ndo é
contabilizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 6rgao oficial do
Brasil, cuja missao é subsidiar o pais com informacdes que contribuam para o conhecimento

da realidade nacional.

A inexisténcia de dados oficiais sobre a populac@o que vive em situacdo de rua nas
cidades brasileiras, tendo em vista que historicamente o Censo do IBGE néo
considera pessoas sem domicilio em sua pesquisa, precariza a analise e o
planejamento qualificado das politicas pulblicas voltadas para este grupo
populacional. Assim, estas politicas sdo construidas, basicamente, com os dados de
identificacdo do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(BRASIL, 2020).

Destarte, é desafiador quantificar o nimero de pessoas em situacao de rua, visto que
esse grupo populacional ndo é contabilizado sob o argumento de nado terem referéncia
domiciliar, elemento balizador das pesquisas realizadas pelo IBGE. O Censo é condicdo
sine qua non para conhecer essa populacado, subsidiar o planejamento de politicas publicas
e construir uma rede de protecao social articulada para atender as suas necessidades, que
ndo se limitam & sopa e ao cobertor. Afinal, pensar a populagdo em situacdo de rua a luz
dos direitos humanos é reconhecé-la como detentora de direitos, o que significa que ela
deve, sim, ser ouvida no sentido de avancar no atendimento de suas demandas e

interesses.

z

Diante dessa realidade pautada na ldgica excludente do capital, € necessario
salientar a construcdo histérica da luta e da resisténcia dessa populacdo para acesso a
direitos humanos e sociais. As primeiras inciativas de organizagdo ocorreram na década de
1960, em algumas cidades brasileiras. Em décadas posteriores, com apoios de movimentos
sociais e da igreja catdlica, por meio da pastoral do povo da rua, as pessoas em situacao de
rua construiram mobilizacdes e manifestacbes por melhores condi¢des de vida e em defesa
de politicas pulblicas que assegurassem sua autonomia. 2004 intensificaria a sua
organizacao politica e consolidaria o Movimento Nacional da Populacdo de Rua (MNPR),

também conhecido como Movimento Pop-rua (MNPR, 2010).
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Na esteira desse processo de lutas, a politica nacional voltada para as Pessoas em
Situacdo de Rua se configurou como uma das principais conquistas do MNPR. Criada pelo
Decreto n® 7.053,” assegurou uma definicdo para essa populacdo: nem vadios nem

mendigos ou sofredores de rua, maloqueiros, loucos de rua ou indigentes.

[...] considera-se populagdo em situagdo de rua o grupo populacional heterogéneo
gue possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou
fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os
logradouros publicos e as areas degradadas como espaco de moradia e de
sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de
acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provis@ria (BRASIL, 2009).

A luta do MNPR tem reverberado em mudancas: sdo passos lentos, sobretudo em
tempos sombrios de aprofundamento da politica neoliberal deflagrada na década de 1990,
responsavel pelo processo de desmonte das politicas sociais. E 0 Estado brasileiro vem
respondendo as expressfes dessa questdo social com acbes paliativas, pontuais e
seletivas, ndo avancando na perspectiva da concretizacdo dos direitos conforme inscritos ha

Constituicdo, resultado das lutas histdricas empreendidas pela classe trabalhadora.

Assim, a politica nacional voltada para as Pessoas em Situacdo de Rua reafirma
direitos inscritos na Constituicdo Federal de 1988 ligados a convivéncia familiar e
comunitaria, & autonomia e a acolhida, & seguranga de renda, ou seja, estd presente no
fundamento da responsabilidade do Estado em prover saude (art. 196), educagéo (art. 205),
habitacdo (art. 182), protecdo a familia (art. 206) e assisténcia social (art. 194 e 203),
possuindo, entao, uma amplitude maior para colocar em pratica uma politica que atenda a

demandas especificas para as pessoas em situacao de rua.

7

A partir destes parametros, é importante destacar que essas politicas especificas
ainda sdo parcas e insuficientes, embora tenham possibilitado certa aproximacdo aos

direitos sociais, materializados pelos servicos da rede de protecdo especial do Sistema
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Unico de Assisténcia Social (Centro de Referéncia Especializado para a Populagdo em

Situac&o de Rua, Centro Pop ) e do Sistema Unico de Saude (Consultério na rua?).

Desde 2021, sob a articulacdo do MNPR, encontra-se em discussao, nas comissdes
da Camara Federal, a revisao da Politica Nacional voltada para as Pessoas em Situagéo de
Rua, buscando assegurar um orcamento para essa politica, no sentido de avancar na
garantia dos direitos dessa populagcdo. Com isso, tem-se a possibilidade de superar préaticas
hegemdnicas arraigadas quase sempre no paliativo e na “[...] caridade, na maioria das
vezes vinculada a instituicdes religiosas, [mudando-as] para acbes do Estado, legitimando a
existéncia e as necessidades das pessoas em situagdo de rua” (SICARI e ZANELLA, 2020,

p. 1060) com respostas efetivas.

O processo de luta assegurou avancos nas politicas sociais, especialmente, na
assisténcia social e na salude, mas nao findou as contradicdes que atravessam essas
politicas e imp8em desafios ao cotidiano profissional do assistente social, até porque vém
sendo consolidadas em meio ao aprofundamento do projeto neoliberal e de tendéncia a
naturalizacdo do fenébmeno dessa populacdo, distanciando o seu acesso aos servicos de

protecéo e intensificando o desrespeito e a violacdo de seus direitos.

Nessa assertiva, para Guedes e Machado (2009, apud SILVA; 2021, p. 134), essa

populagdo convive com a indiferenca:

[...] na sociedade acabam por serem excluidas, discriminadas, por ndo se
encaixarem ao padrdo social imposto, como ndo ter moradia regular, emprego, uma
vida seguida de regras no dia a dia. Algumas de suas caracteristicas dizem respeito
ao rompimento com o vinculo familiar, a extrema pobreza, auséncia de trabalho
assalariado, resultando em individuos sem moradia regular, usando da rua como
casa.

3 As atividades no Centro Pop s&o voltadas para a reinsercdo familiar e o encaminhamento ao mercado de
trabalho. Para isso, sdo ofertadas oficinas, rodas de conversa e atividades culturais diversas durante a
semana, com o objetivo de desenvolver a coletividade, trabalhar a subjetividade e favorecer o fortalecimento
da autoestima e da autonomia. A equipe profissional do espaco é composta por coordenadores, assistentes
sociais, psicologos, advogados, educadores sociais, recepcionistas, técnicos administrativos e de servigos
gerais.

4 Acdo que visa a ampliar o acesso da populagdo em situacédo de rua aos servicos de salde, ofertando, de
maneira mais oportuna, atencdo integral a saude para esse grupo populacional, que se encontra em
condi¢cdes de vulnerabilidade e com os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados. A equipe é
composta dentre outras profissdes, por enfermeiro, psicélogo, assistente social e terapeuta ocupacional
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E dessa forma a populacdo em situacdo de rua enfrenta, no cotidiano das grandes e
pequenas cidades, como Goids, a ndo garantia dos direitos sociais que lhe séao

disponibilizados pela Constitui¢do brasileira de 1988.

3 O TRABALHO DA ASSISTENTE SOCIAL NO CREAS DA CIDADE DE GOIAS E A
POPULAGAO EM SITUAGCAO DE RUA: “A GENTE VAI CONTRA A CORRENTE ATE NAO
PODER RESISTIR”

Nesse chdo de incertezas e possibilidades, de disputas e desigualdades sociais,
transita o Servigco Social, o que instigou a realizacdo deste estudo com a participacdo da
Unica assistente social (AS) do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(Creas)® que trabalha junto as pessoas em situacdo de rua na cidade de Goias,
respondendo as perguntas de um roteiro semiestruturado, por meio do qual buscamos
discutir o trabalho na perspectiva da totalidade, da ampliacdo e da consolidacéo dos direitos
sociais, da qualidade dos servicos prestados as pessoas em situacao de rua, fortalecendo a
luta pelos direitos humanos com o horizonte na emancipacdo humana. Por assim entender,
o trabalho esta associado a perspectiva marxista da atividade vital que transforma a
natureza para criagdo de bens socialmente uteis, de humanizagdo do homem (ANTUNES,
2011).

Goids é um pequeno municipio, Patriménio Historico e Cultural da Humanidade
(2001), distante 148 km da capital do estado, Goiania, e carrega marcas das desigualdades

sociais: por exemplo, agricultores familiares provenientes de assentamentos de reforma
agraria — no municipio, estédo localizados 24 desses assentamentos — conquistados pelas
forcas sociais em luta pelo acesso a terra como um direito disputam espa¢o com 0s
latifindios. Historicamente, o municipio mantém resquicios do conservadorismo, do

clientelismo e do patriarcado e segue a tendéncia de outras cidades interioranas brasileiras,

5 0O Creas é vinculado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Trabalho e Habitagdo da cidade de Goias.
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onde pessoas sem visibilidade publica sdo preteridas em detrimento de moradores

pertencentes a familias tradicionais (FAVARO e RIBEIRO, 2020).

Isso posto, a assistente social (AS) tem 29 anos e se declara negra®. Concluiu sua
graduacao presencial em Servico Social h4 8 anos, na Universidade Federal de Goias, i.e.,
sua formacgédo esteve articulada as Diretrizes Curriculares de 1996, que, juntamente com a
Lei de Regulamentacdo da Profissdo n. 8.662/93 e o Codigo de Etica Profissional (1993),
materializam o Projeto Etico- Politico do Servico Social brasileiro, o que a habilita a construir
respostas profissionais a questiio social e suas expressées. E necesséario destacar que tal
projeto ndo estd dado, mas é reafirmado e fortalecido no cotidiano profissional, no
posicionamento critico diante da naturalizacéo das desigualdades sociais, da banalizacéo da

vida e da fragilizacdo das politicas sociais universais.

A participante integra o Nucleo de Assistentes Sociais do CRESS/ NUCRESS Rio
Vermelho. Consideramos importante participar da organizacdo politica da profissao e
fortalecer o projeto ético-profissional na direcdo de uma sociedade radicalmente

democratica, anticapitalista e em defesa dos interesses da classe trabalhadora.

Cabe destacar que a AS tem buscado qualificar-se para o trabalho: cursou
Especializagdo Lato Sensu e, para atuar no Creas com a populacdo em situagdo de rua, tem
frequentado minicursos on-line que tratam dessa tematica e outras formas que contribuem
no processo de formacdo continuada: palestras, congressos, seminarios, féruns, estudos
das demandas atendidas nos espacos de trabalho, no préprio Servico Social, nas politicas
publicas e na conjuntura — uma capacitacdo com vistas a ultrapassar os desafios do
cotidiano profissional que atravessam as mais variadas expressdes da questdo social.
Nessa assertiva, lamamoto (2008) ensina que é imprescindivel ao assistente social estar
atento ao movimento da sociedade no sentido de ir além da aparéncia, investigar, analisar,
decifrar a realidade em que esta inserido, uma vez que é desafiado a responder e a
construir propostas de trabalho criativas, éticas e propositivas, contribuindo para o acesso

da populagéo aos bens e servigos das politicas sociais.

6 Ainda que no recorte de uma realidade particular, é importante mencionar que a populacéo negra constitui a
maioria atendida pelo Servico Social nos diferentes espacos sécio-ocupacionais, inclusive na cidade de
Goias e que a categoria dos assistentes sociais também tem se enegrecido significativamente. S&o questdes
postas que reforcam a importancia de alargar o debate étnico-racial nesses espacos e segmentos,
impulsionar a dimensao investigativa sobre essa temaética e contribuir no combate ao racismo em suas
diferentes dimensdes e a violacéo de direitos].
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Natural da cidade de Goias, AS tem 7 anos que trabalha na prefeitura como
assistente social. No Creas, entre idas e vindas, contabiliza aproximadamente 3 anos,
cumprindo carga horaria de trabalho de 30 horas semanais. Como trabalhadora assalariada,
vende sua forca de trabalho e segue as normas e rotinas institucionais com relativa
autonomia, muito embora, em maior ou menor grau, condicionada a conjuntura, a correlacao
de forcas estabelecidas, assim como enfrentando as mudancas que o sistema capitalista
impbe em escala mundial no contexto da reestruturagcdo produtiva combinada ao
neoliberalismo — com seus efeitos deletérios no trabalho, que se traduzem na precarizacao,
na intensificacdo da jornada laboral, na inseguranca dada pela ameacga constante do
desemprego, na fragilidade dos contratos, na flexibilizacdo das lei trabalhistas com retirada
de direitos historicamente conquistados pela classe trabalhadora e no aviltamento das
relacdes de trabalho (ANTUNES, 2005).

Diante do ndo pertencimento ao quadro permanente da prefeitura de Goias, se
acentua a possibilidade de AS ficar mais exposta ao assédio moral, ao mandonismo dos
politicos e aos arroubos clientelistas que tentam acesso diferenciado a coisa publica em
busca de interesses particulares, contrariando o interesse coletivo, afrontando o principio

constitucional da moralidade administrativa.

Ao mesmo tempo, o trabalho do assistente social é fundamental, posto que € um
dos profissionais que compdem as equipes de referéncia da Politica de Assisténcia

Social.

A expansdo da politica de assisténcia social vem demandando cada
vez mais a insercdo de assistentes sociais comprometidos/as com a consolida¢éo
do Estado democratico dos direitos, a universalizacdo da seguridade social e das
politicas publicas e o fortalecimento dos espacos de controle democratico. Isso
requer o fortalecimento de uma intervengéo profissional critica autbnoma, ética e
politicamente comprometida com a classe trabalhadora e com as organiza¢des
populares de defesas de direitos. (CFESS, 2011, p. 3).

A formacdo de uma equipe com objetivos comuns, respeitando as particularidades

de cada area e as fungbes privativas, fortalece a preservagédo e a ampliacdo de direitos a
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populacdo. Assim, segundo a AS, “atendimentos e visitas realizados em conjunto pela
equipe técnica e as orientadoras sociais estdo mais diariamente junto dessas pessoas, pois
realizam o trabalho de abordagem social” (Participante AS). O trabalho junto & populacao
em situacdo de rua na cidade de Goids também é reconhecido por AS: [...] “avalio que
estamos caminhando para elaborar um trabalho com maior proximidade dessas pessoas,
principalmente no que se refere a atendimentos da equipe técnica para além do trabalho das
orientadoras sociais.” O trabalho coletivo constitui estratégia de enfrentamento as diferentes
expressdes da questao social vivenciadas pela populacao, porque [...] “temos parceria com
as equipes de saude que sempre se disponibilizam para realizar os atendimentos
necessarios, recebem os encaminhamentos elaborados pela equipe e realizam atendimento
[...] sem nenhum tipo de exclusdo” (AS). Cumpre ressaltar a importancia do compromisso da
gestdo com a permanente capacitacdo de trabalhadoras e trabalhadores, condicbes de
trabalho dignas, espacos com garantia de sigilo durante os dialogos da equipe e de escuta

aos usuarios com vistas a assegurar a qualidade dos servicos prestados a populagéo.

As atribuicdes e competéncias dos (as) assistentes sociais nos diferentes espacos
sécio-ocupacionais sao orientadas e norteadas por direitos e deveres constantes no Cadigo
de Etica Profissional (1993), na Lei de Regulamentac&o da Profisséo (1993) e nas Diretrizes
Curriculares (1996), além de outros marcos regulatérios pertinentes a politica de atuacéo e
da rede de prote¢do no sentido de contribuir no acesso aos direitos sociais. I1sso, sem perder

de vista que,

para encaminhar e operacionalizar esse trabalho, [...] o assistente social, além de
dispor de normas e portarias, necessita tomar conhecimento da legislacdo social
existente, de que é exemplo a LOAS, LOS, ECA, Cdédigo de Defesa do Consumidor,
CLT, Legislacdo Previdenciaria etc., e estar atento as mudancas na dindmica do
atendimento, seja em nivel da unidade em que trabalha e/ou da rede de saude, seja
nas demais instituicbes para as quais, rotineiramente, faz encaminhamentos, com o
objetivo de facilitar/assegurar o atendimento aos usuérios (COSTA, 2006, p. 328-
329).

Em acordo, os principais instrumentais utilizados junto a populacdo em situacao de rua por

AS sdo: “[...] ficha de atendimento social, encaminhamentos, relatérios”.

Ela destaca os conhecimentos fundamentais para a sua intervencdo no Creas junto a

populagédo em situacéo de rua:
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[...] indispensavel os principios éticos para intervir diretamente no trabalho com as
pessoas em situagdo de rua. Ndo que ndo seja nos demais atendimentos, mas é
uma aproximagao minuciosa, em que essas pessoas, de certo modo, estdo ainda
mais expostas e vulneraveis. Mas, em suma, € todo o conhecimento ao longo da
graduacdo e, consequentemente, estratégias estabelecidas mediante a préatica
profissional (Participante AS).

Atualmente, sdo acompanhadas pelo Creas da cidade de Goias 21 pessoas em

situacdo de rua. A realidade que vem das ruas de Goias aponta que

A maioria sdo homens. No momento, somente uma mulher estd sendo atendida.
Uma das principais causas que os levaram a tal situagdo é o uso abusivo de drogas,

que gera situagdes conflituosas, rompimento de vinculos familiares, vinculos
trabalhistas, entre outros. A maioria € do municipio (Participante AS).

Vitimas de um processo socioecondmico excludente, as pessoas em situacao de rua
ocupam pracas, ruas e becos, muitas vezes sob o olhar de repulsa e preconceito dos
moradores vilaboenses. Buscam meios para garantir um minimo de sobrevivéncia, mendigar
dinheiro, comida, catar papel, latinhas ou outro material reciclavel ou mesmo ficar por ali.
Isso reforga para AS a importancia do trabalho da assistente social para o fortalecimento de
vinculos, sem negar que é

[...Jum grande desafio, principalmente em relagcdo aos familiares, haja vistas que o
que os levou até esta situacdo € resultado de diversas questdes. Entre elas, esta

principalmente o rompimento dos vinculos familiares e também com a comunidade
(Participante AS).

A possibilidade de resgatar o vinculo familiar ndo é impossivel, mas podem ser
tantos os enfrentamentos para retornar ao convivio que, muitas vezes, a pessoa desiste da
familia, para viver e permanecer na rua. Aqui e acola, partilham a tristeza, a solidao, o
desprezo, o frio, a fome, a desesperanca e a guerra permanente dos lugares na cidade.

Uma parcela da populacdo vilaboense se mostra inquieta frente a presenca dessas

pessoas, vistas como corpos a mais, outsiders, vagabundos, sujos e fétidos.

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



Infelizmente a percepc¢éo que a maioria das pessoas tém sobre esses sujeitos é que
sdo pessoas criminosas. Ndo 0s enxergam como sujeitos que podem acessar
beneficios, que tém direitos. Ndo ha compreensdo de tal situagdo e sobre quais
circunstancias chegaram ao lugar que estéo (Participante AS).

Nota-se um processo perverso de higienizacdo, no entendimento de Darci Costa,

militante do Movimento Pop-rua:

[...] Guardas Civis Militares, PMs e funcionarios da zeladoria urbana reprimem, diéria
e brutalmente, a Pop-rua com a desculpa de combater o trafico de drogas,
expulsando-os das areas onde costumam viver. Quem ¢é traficante ndo esta nas
ruas. Também vemos que até a propria populagdo, sentindo-se referendada pela
violéncia do governo, tem agredido a Pop-rua (RODRIGUES, 2019, on-line).

Essa realidade indica a importancia de politicas publicas para o enfrentamento desse
fendmeno. A prefeitura de Goids vem realizando ac¢des de prote¢do social a essa populacao
materializadas pelo Creas. Do trabalho cotidiano, AS salienta que “as principais demandas
sdo de acesso a documentacdo, quase sempre segunda via, acesso aos beneficios de
transferéncia de renda - Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) previsto na Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS), Auxilio Brasil e Emergencial — todos beneficios que exigem a
inclusdo no Cadastro Unico (CadUnico) e algumas demandas relacionadas a satde.” A
maioria ndo tem documentos por extravio, roubo ou outro motivo e assegurar o direito a
documentacdo pessoal possibilita outros direitos, minimizando a precarizacdo vivenciada
por essa populacdo. Afinal, sem documento a pessoa ndo existe e com ele € possivel

acessar acdes, programas, enfim, direitos.

Por sua vez, fortalecer o projeto ético-politico-profissional do Servi¢co Social tanto no
Creas, junto a populacdo em situacdo de rua, ou em diferentes espacos ocupacionais
pressupde do (a) assistente social dominio tedrico-metodologico, ético-politico e técnico-
operativo para a apreensao da realidade social a partir de uma leitura critica, identificando

as demandas e as possibilidades de intervencdo profissional nas dimensdes objetivas e
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subjetivas, sem julgar ou culpabilizar a pessoa pela situacdo vivida,. Ao contrario,
entendendo essa situacdo como resultante do capitalismo e de seu processo de
acumulacéo sustentado na teoria do valor-trabalho, que causa uma superpopulagéo relativa,
ou populacdo excedente, que forca o rebaixamento dos salérios, espraia o desemprego e

sucumbe muitas pessoas a situacéo de rua.

Observemos que, no Brasil, a politica neoliberal conjugada aos ajustes fiscais vem
resultando no desmantelamento das politicas publicas, com implica¢des diretas no trabalho
do assistente social, pois 0os enfrentamentos das expressdes da questdo social acontecem
com politicas sociais compensatorias, focalizadas e ndo universais. Assim, a assisténcia
social tem lidado no campo da desprotecdo social somente para amenizar minimamente
algumas necessidades. Na cidade de Goias, esse tipo de assisténcia esta entre as acdes

desenvolvidas pelo Creas: doacdes de cestas bésicas, itens de higiene e cobertores.

O carater de eventual desses beneficios, se mal compreendido ou utilizado de modo
contrario a sua finalidade, pode contribuir para camuflar violagcdes de direitos que

sdo permanentes na vida do cidaddo, apoiando-os na condigdo de ocasional algo
gue é, por vezes, constante e duradouro (BOVOLENTA, 2017, p. 510).

Tais repasses vém sendo assumidos, historicamente, pela assisténcia social,
principalmente com relagdo a alimentos, uma das primeiras formas de prestacao de auxilio e
gue permanece, em grande parte, até os dias atuais (BOVOLENTA, 2017). Em verdade, tais
beneficios sdo acBes para atender a uma vulnerabilidade temporaria ou a uma calamidade
publica. Porém, diante do aprofundamento das desigualdades sociais e da auséncia de
protecdo social ampla e efetiva por parte do Estado para assegurar os direitos sociais, tais
medidas permanecem tentando tampar o0 sol com a peneira, muitas vezes desvirtuadas e
utilizadas como manobra para angariar dividendos politicos, reforcando “as figuras do pobre
beneficiario, do desamparado e do necessitado, com suas demandas atomizadas e uma
posicdo de subordinacdo e de culpabilizacdo pela sua condicdo de pobreza’ (YASBEK,
1993, p. 50), com constrangimentos ao trabalho da(o) assistente social articulado ao Projeto

Etico-Politico-Profissional. Dai ser necessario ir além, socializar informacdes, conhecer os
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recursos disponiveis nas diferentes politicas, articular o trabalho em rede na prestacdo de

servicos socioassistenciais no sentido de assegurar respostas as demandas da populacao.

As politicas existentes nao contemplam as necessidades da populagédo em situacao
de rua. H& uma crescente tendéncia em transferir para a sociedade civil a responsabilidade
pelo atendimento a populagéo excluida de bens e servigos, em outras palavras, tendéncia a
privatizagdo da assisténcia, impulsionando o voluntarismo, fortalecendo ag¢des caritativas e
filantropicas, fornecimento de cesta basica, roupas, cobertores, sopa, uma vez que as
politicas existentes ndo contemplam as necessidades da populagdo em situacdo de rua. O
Estado brasileiro, capturado pelos interesses do capital, se mostra distante em erradicar a
causa destas desigualdades, razdo por que vem apenas administrando-a, prolongando a

permanéncia das pessoas nas calcadas, pracas, viadutos e marquises.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho ocupou-se de apreender o alcance das politicas publicas
voltadas para a populagdo em situacdo rua na cidade de Goias mediado pelo trabalho da
assistente social do Creas na possibilidade de concretizagcdo dos direitos sociais. As
demandas sdo complexas e resultantes das expressfes da questdo social que perpassam o
cotidiano dessa populacdo, o que sinaliza para a importancia de politicas publicas
universais, trabalho em rede e interdisciplinar e fundamento no projeto ético-politico-

profissional.

Foi possivel identificar que ha um movimento em prol do trabalho interdisciplinar e do
atendimento as necessidades minimas da populacdo em situacdo de rua, sem, contudo,
explicitar a existéncia de capacitacdo ou mesmo espaco de didlogos, trocas e avaliacdo do
trabalho desenvolvido. Na particularidade do Servico Social, nota-se que o trabalho da
assistente social estd dentro dos limites institucionais, talvez pela fragilidade do vinculo

empregaticio, precariedade das politicas sociais, ou possivel sobrecarga de trabalho.

Ndo se de trata de culpabilizar a profissional. E necessario reconhecer quéo
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desafiador é o trabalho do assistente social do Creas junto a populacdo em situacao de rua
no que concerne ao atual formato das politicas sociais, sem garantia minima de direitos
humanos na vida cotidiana e na conjuntura de aprofundamento das desigualdades sociais
resultante da politica econdmica neoliberal adotada pelo Estado brasileiro. O neoliberalismo
coloca barreiras para o Servico Social avangar com o projeto ético-politico-profissional
diante das politicas sociais submetidas a l6gica das politicas econdmicas, tendo como
consequéncia a reducgdo do investimento publico em prol de respostas seletivas e pontuais a
guestdo social, da regressividade dos direitos sociais e da rede de servicos sociais
insuficientes para atender a demanda da precarizacdo das condi¢cfes de trabalho em razéo
do conservadorismo, do imediatismo das respostas ligadas a entrega de cesta de alimentos,
cobertor, dentre outros. Por sua vez, de alguma maneira, a assistente social, com autonomia
relativa nesse espaco socio-ocupacional, compondo a equipe técnica e o trabalho em rede,
vem criando possibilidades de aproximar a populacdo em situacdo de rua dos direitos

sociais.
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