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Resumo: O presente trabalho reflete acerca das
metamorfoses no mundo trabalho, num contexto marcado
por um conjunto de transformacdes societarias, e seus
rebatimentos no mercado de trabalho das/os assistentes
sociais. Inicialmente abordamos, brevemente, o contexto
de crise mundial do capital, evidenciando o0s
desdobramentos desse processo para 0 mundo do
trabalho. Além disso, apresentamos as particularidades
do processo de contrarreforma do trabalho no Brasil. Na
sequéncia, problematizamos os efeitos deletérios desse
processo para 0 mercado de trabalho do Servico Social
cujas tendéncias apontam para uma nova morfologia do
trabalho das/os assistentes sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Transformacdes societarias.
Contrarreforma do trabalho. Mercado de trabalho. Servico
social. Nova morfologia.

ABSTRACT: The present work reflects on the
metamorphoses in the world of work, in a context marked
by a set of societal transformations, and their
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repercussions in the labor market of social workers.
Initially, we briefly address the context of the world crisis of
capital, highlighting the consequences of this process for
the world of work. In addition, we present the
particularities of the labor counter-reform process in Brazil.
Next, we discuss the deleterious effects of this process on
the Social Work job market, whose trends point to a new
morphology of the work of social workers.

KEYWORDS: Corporate transformations. Counter-
reformation of work. Labor market. Social service. New
morphology.

INTRODUCAO

O presente artigo consiste na sistematizacdo de analises teoricas
desenvolvidas durante a pdés-graduacdo a nivel de mestrado. O objetivo central
deste trabalho é refletir acerca das mudancas operadas no mundo do trabalho, em
funcdo do processo de restruturacdo do capital em resposta a sua crise estrutural, e
seus rebatimentos no mercado de trabalho profissional das/os assistentes sociais.

Para tanto, abordamos sumariamente o contexto socio-historico, marcado
pela crise mundial de acumulacado capitalista que emerge em meados da década de
1970, destacando a reestruturacdo produtiva e a contrarreforma do Estado como
saidas para a crise econdmica e evidenciando seus desdobramentos para o0 mundo
do trabalho. Acompanhando essas reflexdes, apresentamos ainda as
particularidades do processo de contrarreforma do trabalho no Brasil e seus efeitos
deletérios para a classe trabalhadora, cuja categoria profissional do Servico Social
se inclui, tendo em vista, a condicdo de trabalhador/a assalariado/a do/a assistente
social.

Posteriormente, tencionamos reflexdes acerca dos rebatimentos desses
processos de desmonte no ambito do trabalho para o mercado de trabalho
profissional das/os assistentes sociais, apontando as tendéncias de uma nova
morfologia do trabalho profissional na cena contemporénea, expressas na
precarizacdo do trabalho, na inseguranca nos espacos soOcio-ocupacionais, na

ampliacdo do trabalho ndo protegido, na remuneracédo infima, no adoecimento nos

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



espacos laborais entre outros aspectos.

Com o intuito de compreender as multiplas determinacdes desse processo,
pautamos nossa analise na perspectiva da totalidade inscrita no materialismo
histérico dialético de Marx, por compreender que este proporciona ao pesquisador
uma apreenséo concreta da realidade concreta.

1 O TRABALHO NO CONTEXTO DE CRISE DO CAPITAL: APONTAMENTOS
SOBRE A CONTRARREFORMA DO TRABALHO NO BRASIL

O mundo do trabalho enfrentou um conjunto de transformacdes impostas pela
crise do capital, iniciada na segunda metade da década de 1970, decorrente da
ruptura com o periodo de expansdo do pés-guerra. De acordo com Mandel (1990),
trata-se de uma crise generalizada de superproducdo expressa na reducao drastica
da lucratividade do modo de producéo capitalista.

Submerso em uma crise de carater mundial, o capital tenta se reestruturar a

partir da retomada das taxas de lucro. Para tanto, fez-se necessario a “substituicao”
do padrdo produtivo, até entdo vigente, o modelo fordista-taylorista, baseado em
uma produgdo em massa, por novas formas de acumulagédo flexibilizada,
denominada como toyotismo, tal qual € caracterizado pela flexibilizacdo da
producao.
Essas novas formas de acumulacdo flexivel permitem a partir da introducdo de
novos mecanismos gerenciais e de tecnologias inovadoras a diminuicdo do tempo
de trabalho necessario para a producédo de determinadas mercadorias e a reducao
do investimento em capital variavel, isto €, na compra da forca viva de trabalho.
Conforme Antunes (2015), os padrdes de acumulacéo flexivel inauguram uma nova
morfologia do trabalho® a partir da desproletarizacéo do trabalho fabril via diminuicdo
da classe operaria industrial; da subproletarizacao através da expansao do trabalho
subcontratado e precério; e da heterogeneizacdo do trabalho por meio da
incorporacéo das mulheres no mundo operario.

O resultado dessas transformacfes € a expansao do desemprego estrutural

em escala mundial e o recrudescimento dos processos de exploragao. Isso porque,

3 Expresséo formulada por Antunes (2015).
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paralelamente a reducdo do proletariado fabril, industrial e manual cuja principal
consequéncia é o desemprego, cresce significativamente o numero dos
trabalhadores precarios, temporarios, subcontratados e terceirizados, agora, com 0
incremento do trabalho feminino também de carater parcial e precario (ANTUNES,
2015). Seguindo esta tendéncia de precarizagdo, o capital potencializa seus
mecanismos de exploracdo através da expulsdo da forca viva de trabalho do

processo produtivo, como estratégia de valorizacdo (SERPA et al, 2018).

A logica do movimento do capital € desvalorizar a forca de trabalho como
mercadoria, para, deste modo, acumular mais-valia. E uma lei férrea da producéo do
capital (0 que explica a vigéncia do desemprego em massa COmoO expressao
suprema da desvalorizacdo da forca de trabalho como mercadoria). Assim, o
principal modo de desvalorizagdo do trabalho vivo é “produzi-lo” em excesso como
forca de trabalho, ou seja, como mercadoria disponivel para 0 consumo capitalista.
Cria-se uma superpopulacéo relativa ou exército industrial de reserva. E uma
populac@o excedente e sobrante as necessidades de acumulacédo do capital, mas
gue possui uma funcionalidade sistémica: contribuir para a producao (e reprodugéo)
da acumulacgéo de valor (ALVES, 2007, p.98).

De acordo com Antunes (2015), para a efetiva flexibilizacdo do aparato
produtivo, fez-se necessario a flexibilizacdo do trabalho, o que inclui de forma
deletéria os direitos trabalhistas, de modo que o capital possa usufruir da mercadoria
— forca de trabalho — em funcéo de suas necessidades. Desta forma, para além de
mudancas no ambito da producéo, as investidas do capital em busca da superacao
de sua crise, ocasionaram consequéncias enfaticas no que concerne aos direitos
trabalhistas, mediante os processos de desregulamentacéo e flexibilizacdo das leis
gue asseguram os direitos da classe que vive do trabalho*. Trata-se de uma nova
estratégia hegemoénica de ampliacdo da acumulacdo capitalista, mediante um
processo de reorganizacdo de suas formas de dominacdo nas esferas produtivas,
ideolbgicas e politicas, respaldando-se no projeto econémico neoliberal. Segundo

Mota (2009, p.60), este movimento pode ser identificado em medidas que indicam:

a) a reestruturacao dos capitais, com as fusfes patrimoniais, a intima relagao entre o
capital industrial e financeiro, além da formagéo de oligopdlios globais via processos
de concentracdo e centralizagdo do capital; b) as transformac¢des no mundo do
trabalho, que tanto apresentam mudancas na divisdo internacional do trabalho como
redefinem a organizacdo do trabalho coletivo, reduzindo a fronteira entre os
processos de “subsuncéo real e formal” do trabalho ao capital e compondo a nova

4  Expressao criada por Antunes (2015) como sinénimo de classe trabalhadora.
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morfologia do trabalho, segundo a expressao de Antunes (2006); c) a reconfiguracéo
do aparato estatal e das ideologias e praticas que imprimem novos contornos a
sociabilidade capitalista.

hY

Longe de constituirem respostas isoladas a crise do capital, tais
delineamentos compdem um conjunto de solu¢cdes que, articuladas, buscam retomar
a ampliacdo da acumulacédo capitalista, agora sob o comando do capital financeiro.
Nesse contexto, a classe trabalhadora € brutalmente atacada e seus direitos sdo
paulatinamente solapados, configurando-se numa verdadeira ofensiva contra o
mundo do trabalho através dos processos de reestruturacdo produtiva e
contrarreforma do Estado.

Na ofensiva do projeto neoliberal, o Estado se afasta de sua funcéo
reguladora e as leis trabalhistas séo flexibilizadas, sob o argumento de uma suposta
escassez de recursos e, portanto, de uma crise fiscal do Estado social de direito
(MOTA, 2008).

O Brasil entra nesse ciclo incorporando mais um projeto funcional aos
interesses da economia internacional — neoliberalismo — que aponta como Unico
caminho para impulsionar a estrutura econémica no ambito mundial & adocdo de
politicas de ajuste fiscal do Estado com o objetivo de ampliar o superavit da balanca
comercial, garantindo o pagamento da divida externa. Nesse contexto, além do
desmonte no ambito das politicas sociais, h4a um desmonte gradual da Consolidacao
das Leis Trabalhistas (CLT®) no Brasil, em funcdo das requisicbes dos organismos
multilaterais, logo, da implementac&o das politicas de cunho neoliberal.

Segundo Serpa et al (2018), investe-se numa contrarreforma administrativa
gue formaliza um novo modelo para as relagdes de trabalho, seja no ambito privado,
seja no ambito publico, mediante a ado¢édo de novos regimes juridicos, ocasionando
a legitimacéo de contratos e vinculos trabalhistas flexiveis, bem como a legitimacao
da reducéo dos custos com a forca de trabalho e a retirada de direitos.

E sob os marcos do governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002),
gue novas modalidades de contratos de trabalho sdo implementadas no setor

5 A flexibilizagdo e o desmonte dos direitos trabalhistas, tem suas protoformas no periodo marcado pelo
golpe militar de abril de 1964 — momento em que o Brasil adentra de forma subalterna na ordem capitalista
mundial — expressas no fim da estabilidade no emprego e na criagdo do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS). Porém, é a partir da década de 1990 que se presencia o desmonte gradual da
Consolidacdo das leis trabalhistas (CLT) (ALVES, 2017).
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publico, derruindo os direitos dos/as trabalhadores/as garantidos pela Lei 8.112 de
1990, que trata do Regime Juridico Unico (RJU) dos servidores publicos civis da
Unido (ALVES, 2017). Destarte, arquiteta-se o desmonte da CLT de forma
progressiva por meio de um intenso processo de contrarreforma do trabalho
traduzido na implementacdo de legislacdes inferiores as leis previstas na
Constituicao Federal de 1988.

No inicio do governo Lula (2003-2010), esperava-se a interrupcdo do
processo de contrarreforma do trabalho, uma vez que a defesa dos interesses da
classe trabalhadora era o grande mote do Partido dos Trabalhadores (PT). No
entanto, incapaz de confrontar o bloco neoliberal, o governo Lula, caracterizado
como um governo social-liberal, ja que ao atender as requisicfes dos organismos de
financiamento internacional responde, minimamente, aos interesses dos sujeitos e
movimentos sociais (SILVA; ALMEIDA; ANDRADE, 2017), tratou apenas de
paralisar e/ou frear a ofensiva neoliberal aos direitos trabalhistas - inaugurada em
1990.

O lulismo apenas adaptou-se a nova dindmica de acumulagdo do capital, buscando
paralisar processos de precarizacdo laboral que corroiam a base do sindicalismo
organizado. Ao ndo se contrapor e reverter a ofensiva neoliberal sobre 0 mundo do
trabalho, [...] consentiam na sua legitimidade social e politica. Deixou-se que a
inércia voraz do Estado neoliberal vigente subvertesse o mundo do trabalho
(ALVES, 2017, p.05).

No governo Dilma (2011-2016), a estratégia de governanca se assemelha a
do governo Lula, ainda que o processo de flexibilizacdo e desmonte dos direitos
trabalhistas tenha se evidenciado, principalmente, a partir do seu segundo mandato.
N&o obstante, esta tendéncia de flexibilizacdo e desregulamentacéo das relacbes de
trabalho ganham forgca com o desfecho do processo de impeachment da presidenta
Dilma Rousseff, inaugurado em dezembro de 2015 cuja destituicdo ocorreu em
meados do ano de 2016, mediante um golpe de natureza juridica-politica e midiatica,
como denomina Alves (2017). Temer, até entdo vice-presidente, ao assumir
definitivamente a presidéncia da Republica, deu celeridade aos processos de
contrarreformas, tendo como prioridades as politicas de protecdo ao trabalho, no

caso propondo alteracdes na legislacao previdenciaria e trabalhista.
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O governo Temer alegou uma suposta crise econdmica do poder publico, no
afd de estabelecer uma agenda governamental, instaurando um extenso processo
de contrarreformas, através de projetos de lei de emendas a Constituicdo Federal de
1988 e utilizando-se de medidas provisoérias para implantar seu projeto de governo
fazendo “um ajuste justo” as custas dos/as trabalhadores/as. Seguindo essa légica,
foi aprovada a Proposta de Emenda Constitucional — PEC 241/55, a chamada PEC
do teto dos gastos publicos, que altera a Constituicdo com a Emenda Constitucional
n°95/2016, tal qual, prevé uma reducdo drastica dos gastos publicos com as
despesas primarias — saude, educacdo etc. — durante um periodo de 20 anos
seguidos, tendo como meta conter o saldo deficitario das contas publicas.

Na busca incessante para atender o0s interesses das oligarquias
internacionais, além do desmonte dos direitos sociais, Temer investe no processo de
desmonte dos direitos trabalhistas, comecando com a Lei n. 13.429, que
regulamenta a ampliacao da terceirizacao para as atividades fins no ambito publico e
privado, alterando a Lei n. 6.019 de 1974 que regulamentava o trabalho temporario
nas empresas urbanas (SERPA et al, 2018). A ideia é fortalecer os processos de
contratacdo de trabalhadores via Organizagbes Sociais (OS) no ambito do setor
publico e, portanto, reduzir os custos no que tange aos direitos trabalhistas e a
protecdo social do/a trabalhador/a. Destarte, acirra-se as tendéncias
contemporaneas de regressao salarial, contrato temporario, vinculos e condi¢cfes de
trabalho precérias, jornadas extenuantes e auséncia de direitos trabalhistas e de
protecao social.

Ainda no ano de 2017, tem-se a aprovacao da Lei da Reforma Trabalhista n°® 13.467,
gue altera expressivamente a Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT (SERPA et
al, 2018), sob a defesa da necessidade de modernizagédo na gestéao do trabalho para
a geracdo de novos empregos, agora sob novos parametros. Contudo, o que se
observou apo6s a aprovacdo da Lei da Reforma trabalhista foi o crescimento dos
indices de desemprego. Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), a taxa de desocupacdo no pais cresceu de 11,7%, do trimestre
encerrado em outubro de 2018 para 14,7% no primeiro trimestre de 2021. Como

consequéncia desse processo, cresce o0 que Antunes (2015), chama de
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subproletarizagdo, isto é, cresce os trabalhadores parciais, precarios, temporarios e
subcontratados.

Nesse sentido, a contrarreforma trabalhista sobrepde a dimenséo da negociacédo a
dimenséo da legislacdo, na medida que instaura a pratica dos “livres” acordos entre
empregador e empregado no que diz respeito a definicdo da jornada de trabalho, ao
tempo destinado ao descanso do trabalhador, entre outros aspectos. Prevalece o
chamado acordo entre patrdo/patroa e empregado/a no interior das empresas,
assegurando o negociado sobre o legislado. A prética da negociacdo entre
empregador e empregado em voga, constitui uma estratégia de estancamento da
capacidade de resisténcia dos/as trabalhadores/as na luta pela ampliagcdo e
consolidacdo dos seus direitos em seus respectivos espacos de trabalho. Para
Serpa et al (2018), a reforma trabalhista implementa um novo tipo de contrato de
trabalho, ainda mais flexivel, o trabalho intermitente cuja caracteristica mais
contundente é a prestacdo de servicos de forma alternada, ou seja, com intervalos,
podendo ser prestado por horas, dias ou meses, de acordo com as necessidades do
empregador.

A continuacao desse processo de flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho, assim
como, dos direitos dos/as trabalhadores/as chega a um estagio ainda mais deletério
com a chegada ao governo do projeto “Patria Amada, Brasil’, do presidente Jair
Messias Bolsonaro (2018-atual). Os processos de contrarreformas mantém-se, sob
a alegacdo da crise fiscal do aparelho estatal, todavia, o atual governo enfatizou
inicialmente o déficit da Previdéncia Social, logo, a urgéncia na aprovacédo da EC
102/2019 da Reforma da Previdéncia Social, que embora tenha sido proposta ainda
no governo Temer, teve sua aprovagao no primeiro ano do governo em tela.

Trata-se de mais um ataque aos direitos da classe trabalhadora, pela via da
extensdo das contribuicbes e, por conseguinte, do tempo de permanéncia do
trabalhador no mercado formal de trabalho, flexibilizando mais ainda as condi¢cdes
de trabalho e entregando a protecdo previdenciaria do/a trabalhador/a ao sistema
financeiro privado. A ofensiva contra o trabalho avanca também com a proposta de
Reforma Administrativa ou PEC 32/2020, que tramita na Camara Federal, propondo

significativas mudancas nos dispositivos e mecanismos de admisséo dos servidores
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e empregados publicos, por meio da modificacdo da administracdo publica direta e
indireta dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios.®
De acordo com o DIEESE (2020), a proposta, ao prever mudancas na gestdo da
forca de trabalho no setor puablico, no qual inclui novas formas de contratagéo,
remuneracao e demissao, afeta os servidores publicos e extingue o Regime Juridico
Unico (RJU) da Uni&o, impactando nas trés esferas de governo e no Distrito Federal.
A referida PEC propde a alteracéo dos vinculos empregaticios, flexibiliza o processo
de ingresso e demissédo do servidor, possibilita a retirada de direitos e beneficios,
além de incentivar a transferéncia dos servigos publicos para a esfera privada e
ampliar o poder do executivo para extinguir e/ou transformar cargos, 0Orgaos,
autarquias e funcdes (DIEESE, 2020). Nesse quadro, ja marcado pelo desmonte da
CLT com a aprovagdao da reforma trabalhista em 2017, as condigbes de
precarizacao se agudizam.

Ademais, a proposta de reforma administrativa tenciona o principio da
impessoalidade a partir da insercdo de trabalhadores/as por meio de outras
modalidades de contratos distintas do concurso publico, podendo resgatar,
indiscriminadamente, praticas clientelistas e de apadrinhamento que so intensificam
0S processos de precarizagao das relacdes e condicdes de trabalho e a admissao de
trabalhadores/as néo qualificados/as.

Diante desse quadro de ataques aos direitos trabalhistas, nas ultimas
décadas, que afeta diretamente as condi¢cdes de trabalho e de vida do conjunto
dos/as trabalhadores/as, presencia-se conforme Antunes (2015), mudancas
drasticas nas formas de organizacdo politica da classe que vive do trabalho. Para
Behring (2008), h4 uma clara reducdo dos indices de sindicalizacdo, e uma
dificuldade imensa de articular e/ou organizar politicamente o chamado
“subproletariado moderno”, assim como o 6bice em estabelecer aliancas entre
segmentos centrais e precarizados/subcontratados. Além do estado de inércia em
gue se encontram os desempregados, desfiliados e expostos a vulnerabilidade de

massas.

6 Para saber mais sobre a proposta de reforma administrativa, acesse:
https://www.camara.leg.br/internet/agencia/infograficos-htmi5/reforma-administrativa2021/.
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Por fim, é nesse cenério perpassado por mudancas nas esferas produtiva e
estatal expressas na precarizagdo dos processos de trabalho, na
desregulamentacdo das leis trabalhistas e nos ataques aos direitos sociais, que 0
mercado de trabalho profissional das/os assistentes sociais € substancialmente
alterado, pois assim como os demais trabalhadores, estas/es estdo submetidas/os

as atuais formas de gestéao da forca de trabalho.

2 O MERCADO DE TRABALHO DAS/OS ASSISTENTES SOCIAIS NO
CONTEXTO DE CONTRARREFORMA DO TRABALHO: A EMERGENCIA DE
NOVAS FORMAS DE TRABALHO

A insercdo do Servico Social enquanto uma especializagdo do trabalho
coletivo na divisdo social e técnica do trabalho, confere aos profissionais do Servigo
Social a condicao de trabalhador/a assalariado/a e o integra ao mercado de trabalho
como um dos principais responsaveis pela execucéao, gerenciamento e planejamento
das politicas voltadas ao atendimento das expressdes da questdo social, pondo em
xeque o carater de profissdo liberal, legalmente reconhecido pelo Ministério do
Trabalho através da Portaria n.35 de 19 de abril de 1949, afirma a autora.

A condicdo assalariada — seja como funcionario publico ou assalariado de
empregadores privados, empresariais ou ndo — envolve, necessariamente, a
incorporacd@o de parametros institucionais e trabalhistas que regulam as rela¢des de
trabalho, consubstanciadas no contrato de trabalho, que estabelecem as condi¢des
em que esse trabalho se realiza: intensidade, jornada, salario, controle do trabalho,
indices de produtividade e metas a serem cumpridas. [...]. Assim, as exigéncias
impostas pelos distintos empregadores, no quadro da organizagdo social e técnica
do trabalho, também materializam requisi¢6es, estabelecem fungfes e atribuicdes,
imp8em regulamentagbes especificas ao trabalho a ser empreendido no dmbito do
trabalho coletivo, além de normas contratuais (salario, jornada, entre outras), que
condicionam o contelido do trabalho realizado e estabelecem limites e possibilidades
a realizacao dos propdsitos profissionais (IAMAMOTO, 2015b, p. 218).

Embora regulamentado enquanto profissional liberal, a/o assistente social nao
atua como as demais profissdes liberais, uma vez que néo dispbe de condi¢cbes
materiais e técnicas para o desempenho de suas atividades profissionais de forma
independente, seja no que se refere ao estabelecimento da jornada de trabalho e do

nivel salarial, seja no que se refere ao estabelecimento do publico alvo do seu
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trabalho, pois requer, necessariamente, sua insercado em organizagdes institucionais
publicas ou privadas para uma efetiva atuacao profissional IAMAMOTO, 2014).
Para lamamoto (2015a), a/o assistente social, em razdo de sua qualificacédo
profissional, dispde de uma relativa autonomia tedrica, técnica e ético-politica na
conducédo de suas atividades, que apesar de apresentar significativa relevancia nos
processos de trabalho, ndo exime as/os profissionais dos mecanismos de
precarizacao e alienacado. Isso porque tem no Estado seu principal empregador nas
trés esferas do poder, principalmente, a de nivel municipal (RAICHELIS, 2018), e
nas politicas sociais seu campo prioritario de atuacdo, 0os quais vem passando por
transformacdes em sua dindmica e organizacdo e, consequentemente, alterando
substancialmente o mercado de trabalho profissional (SERPA; ARAUJO, 2019).
Ademais as condi¢bes do mercado de trabalho profissional das/os assistentes
sociais sao determinados pelas tendéncias contemporaneas de gestdo da forca de
trabalho, independente da natureza dos espacos sOcio-ocupacionais em que estes
se inserem. Em outras palavras, a atual legislacdo trabalhista ao configurar-se
enquanto um desmonte dos direitos no ambito do trabalho, reconfigura, como efeito,
o mercado de trabalho profissional das/os assistentes sociais, impondo relacdes e
condicbes precarias de trabalho, destituidas de direitos. Trata-se de uma nova

morfologia do trabalho das/os assistentes sociais, segundo Raichelis (2018, p.52):

Inmeras situagdes que expressam essa nova morfologia do trabalho de assistentes
sociais podem ser observadas nas politicas de habitacéo, salde, assisténcia social,
entre outras, atestando que assistentes sociais subcontratadas/os e terceirizadas/os
experimentam assim como os demais trabalhadores assalariados, a precarizagdo do
trabalho ndo protegido, a inseguranca laboral, a baixa e incerta remuneragéo, a
desprotecdo social e trabalhista, o assédio moral, o sofrimento e o adoecimento
decorrentes do trabalho, ou seja, a precarizacao do trabalho e da vida.

Essas novas formas do trabalho materializadas na precarizacdo mais
acentuada das relacdes de trabalho sdo resultado da implementacdo de uma politica
de reducédo dos gastos com a forga viva de trabalho, logo, resultado do conjunto de
reformas trabalhistas. E o que traduz a reforma trabalhista regulamentada através da
Lei n°® 13.467, sob o argumento de que as despesas afetas aos direitos trabalhistas e

sociais sdo elevados no pais, o que confere a necessidade do Estado junto ao
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empresariado reduzir os custos da forga viva de trabalho e flexibilizar as formas de
contratacao.

Diante desse contexto, as/os profissionais do Servico Social acabam se
submetendo a subcontratagdes precarias, que envolvem vinculos empregaticios
terceirizados e de prestadores de servico com baixa remuneracéo, configurando a

precarizacao e exploracéo do trabalho no ambito profissional (SERPA et al, 2018).

A precarizagdo do exercicio profissional se expressa por meio de suas diferentes
dimensdes: desregulamentagdo do trabalho, mudangas na legislacédo trabalhista,
subcontratacéo, diferentes formas de contrato e vinculos que se tornam cada vez
mais precarios e instaveis, terceirizagdo, emprego temporario, informalidade,
jornadas de trabalho e salarios flexiveis, multifuncionalidade ou polivaléncia,
desespecializagdo, precariedade dos espagos laborais e dos salarios, fragil
organizagao profissional, organizagdo em cooperativas de trabalho e outras formas
de assalariamento disfar¢ado, entre outras (GUERRA, 2010, p.719).

Esses aspectos elencados por Guerra (2010) conformam a nova morfologia do
trabalho profissional das/os assistentes sociais nesse cenario de reestruturacao
produtiva e contrarreforma do Estado, e impactam, ainda que de maneira distinta,
todos os espacos de trabalho, alterando substancialmente desde as atribuicdes e
demandas profissionais até as relacdes e condicbes de trabalho. Para Amaral e
Cesar (2009), no ambito das empresas’, 0s processos de precarizacdo e
flexibilizacdo do trabalho redirecionam as estratégias empresariais, ocasionando a
imposicao de novas demandas ao trabalho profissional das/os assistentes sociais,
com o objetivo de atender os requerimentos de produtividade, competitividade e
maior lucratividade. Além disso, as/os assistentes sociais atuam sob vinculos
precarios e instaveis, visto que sdo, em sua maioria, terceirizados, contratados por
projetos ou fazem parte de cooperativas.

Nesse sentido, a terceirizacdo se apresenta enquanto uma forte tendéncia no
mercado de trabalho das/os assistentes sociais na contemporaneidade, pois
perpassa desde as empresas as entidades filantropicas, organizacdes nao
governamentais, fundagdes e organizacdes sociais, estas, por sua vez, representam

o terceiro maior empregador de assistentes sociais no Brasil, com cerca de 6,8% de

70 campo das empresas aparece logo atras do Estado, ocupando o 2° lugar (13,9%), como campo de atuacéo
dos profissionais do Servi¢o Social (CFESS/UFAL apud ALMEIDA; ALENCAR, 2011).
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assistentes sociais em ocupacgéao neste campo (ALMEIDA; ALENCAR, 2011). Traduz
as chamadas assessorias prestadas pelos/as assistentes sociais, geralmente
organizados em cooperativas multiprofissionais para atuar na promoc¢ao de cursos e
treinamentos, na elaboracdo de projetos, bem como em diversas areas, como
salude, empresas e previdéncia privada, podendo também ser contratados por
associacfes de moradores a partir de recursos repassados pela esfera estatal, sob 0
marco legal do terceiro setor (GUERRA, 2010).

Somada as tendéncias até aqui expostas, emerge, enquanto estratégia de
recrudescimento da precarizacdo das relacdes de trabalho, a pratica do
empreendedorismo, configurando uma forma velada de trabalho assalariado, cujos
desdobramentos permitem a adocdo de meios de flexibilizacdo salarial, de horarios,
funcbes e formas variadas de contratagéo. Essa tendéncia eleva-se entre as/os
assistentes sociais que, cada vez mais, sao contratados a partir de outra
denominacdo e/ou com nomenclaturas de cargos genéricos como aborda a
Resolucdo n. 572/10 do CFESS para atuarem baseados em relacdes e condicdes
precérias de trabalho (GUERRA, 2010).

Essa diversidade de modalidades de admissao das/os profissionais, ao passo
gue fragmenta a categoria profissional em grupos sob relacdes, condicbes e
processos de trabalho diversos, contribui com o processo de desarticulacdo do
conjunto das/os trabalhadoras/es em torno de suas pautas de lutas no cenario
politico, bem como, para a imobilidade e o ndo reconhecimento desses/as

trabalhadores enquanto classe para si.

Uma clara consequéncia das distintas formas de contratacéo é a fragmentagéo da
categoria e desagregacao profissional. Isto ocorre porque dentro de um mesmo
espaco laboral os profissionais sdo contratados sob modalidades diversas, com
salarios diferentes para realizar, em muitos casos, atividades similares. A crescente
segmentagcdo do mercado de trabalho estabelece uma diferenciacdo nas condi¢des
de trabalho nas instituicdes estatais e nas da iniciativa privada, alterando atribui¢cdes
e papéis. Estas variadas modalidades de contratagéo dos seus servicos reduzem a
capacidade dos profissionais de contraposicdo a essa logica, de questionar os
objetivos institucionais e de potencializar as contradicdes inerentes as relacdes
sociais capitalistas (GUERRA, 2010, p.720).

Essas diferencas no que tange a contratacdo das/os assistentes sociais, a

remuneracao e a jornada de trabalho, estimula a competitividade e o individualismo

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



entre as/os profissionais, ocasionando sua desarticulagdo em torno das lutas em
defesa dos seus direitos enquanto categoria profissional e dos direitos dos usuarios
dos seus servicos.

Os processos de precarizagdo, aos quais estdo submetidas/os as/os assistentes
sociais, séo intensificados com a atual crise sanitaria do Covid-19. No Brasil, a crise
pandémica teve inicio em 26 de fevereiro de 2020, totalizando até 08 de agosto do
presente ano, 34.018.371 casos acumulados. Destes, 32.731.706 estédo recuperados
e 606.669 em acompanhamento, chegando o numero de 6bitos por Covid-19 a
marca de 679.996 mil mortes (MINISTERIO DA SAUDE, 2022). Neste cenario,
marcado por uma crise sanitaria que se dissemina em meio a uma crise econdémica,
tem-se o acirramento das politicas de ajuste fiscal, dos processos de precarizacéo
das relacdes e condigcbes de trabalho, além do agravamento dos niveis de
desemprego e expansao do subemprego ausente de direitos trabalhistas.

Assim seus efeitos sdo alarmantes para a classe que vive do trabalho,
principalmente, em paises em que se tinha em curso um conjunto de
contrarreformas destrutivas ao conjunto dos trabalhadores, como é o caso do Brasil
que, por sua vez, exprime enquanto caracteristica mais premente a desigualdade

social cujas raizes estéo postas em sua formacao sécio-historica.

No Brasil, o corona virus (Covid-19) encontrou um Pais historicamente campeé&o
mundial de desigualdades sociais, e 0 processo de destruicdo dos direitos sociais
estava em pleno vapor. As contrarreformas foram acentuadas nos Ultimos anos:
Emenda Constitucional 95, que congelou o teto de gastos da Unido, atingindo
duramente o0s investimentos em salde, educacdo e assisténcia social; a
contrarreforma trabalhista, que legalizou o trabalho precario em todas as suas
modalidades possiveis (intermitente, remoto, terceirizado); a contrarreforma da
previdéncia social, que impossibilitou a aposentadoria da maioria da classe
trabalhadora em razéo das proprias condicdes de empregabilidade do mercado de
trabalho moldado pela contrarreforma trabalhista (LARA, 2020, p.62).

Yazbek, Raichelis e Sant'Ana (2020) defendem que tais contrarreformas
neoliberais, com destaque para a EC 95, agravaram o funcionamento do SUS, do
SUAS e da Previdéncia Social. Assim, as politicas de Seguridade Social, que neste
contexto sdo extremamente necessérias para realizacdo de acbes emergenciais e
preventivas voltadas para o atendimento aos trabalhadores e trabalhadoras tem sua
capacidade de cobertura inviabilizada.

Nesse cenario, se coloca uma série de desafios as/os assistentes sociais,
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pois além de necessitar do acesso as politicas supracitadas, assim como os demais
trabalhadores/as, precisam de condi¢bes materiais, técnicas, de seguranca e de
protecdo a saude para a realizacdo do trabalho profissional, principalmente, aqueles
qgue atuam na linha de frente ao atendimento a populacdo usuéria. De acordo com o
CFESS (2020, p.03) “[...] assegurar condi¢Bes de trabalho frente a precariedade, a
auséncia de EPIs, a intensificacdo das demandas e a fragilidade dos vinculos de
trabalho” vem sendo um dos principais desafios da categoria profissional.

Nota-se que a crise pandémica, ao passo que intensifica os processos de
precarizacdo do trabalho, j& em curso desde a década de 1990 no pais, consolida a
nova morfologia do trabalho das/os assistentes sociais (RAICHELIS, 2020), visto
gue, as/os assistentes sociais experimentam dos mesmos processos vivenciados
pelos demais segmentos da classe trabalhadora, como terceirizagéo, disseminacao
da pejotizacdo®, as mais diversas formas de contracdo, trabalho remoto e implosédo
do carater estatutario do servidor publico, algo que ja vinhamos analisando, mas que
agora em tempos de pandemia se generaliza, sob a nomenclatura de novo normal.
Ainda de acordo com a autora, aprofunda-se em meio a pandemia, 0 uso das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs), logo do trabalho remoto que
apesar de se apresentar enquanto um mecanismo indispensavel na
contemporaneidade, principalmente nesse contexto de pandemia, seu uso
indiscriminado intensifica 0os processos de precarizagdo do trabalho profissional
das/os assistentes sociais (IBID).

De acordo com Dal Rosso (2008), a utilizacéo das tecnologias de informacéao
intensifica os processos de trabalho, aumentam as metas a serem alcancadas pelo
profissional, estabelecem um ndamero superior de tarefas aquele que seria realizado
presencialmente, produzindo um efeito controlador sobre o trabalhador, além de
permitir a avaliacdo fiscalizatoria do desempenho das/os profissionais em seu

exercicio. Para Raichelis (2020), o trabalho remoto acirra 0os processos de controle

8 A Pejotizagéo € um termo utilizado na cena contemporanea, marcada pelos processos de flexibilizagdo das
normas trabalhistas, para designar a nova modalidade de contratacéo, pela qual o empregador exige a
constituicdo de empresa juridica por parte do empregado, cujo objetivo é descaracterizar a relagédo
emprego e, por conseguinte, burlar a aplicacdo da legislacéo trabalhista. Nesse sentido, os direitos sociais
e trabalhistas séo vistos pelo empregador como custos, dai as tendéncias de contratagdo ausentes de
direitos (RAICHELIS, 2018).
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da gestdo do trabalho desenvolvido pelas/os assistentes sociais, as exigéncias por
aumento da produtividade e do alcance de metas no ambito das instituicdes e a
rotinizacdo. Nas palavras de Dal Rosso (2008, p.188), acirra “a ideologia da geréncia
e da qualidade total, do erro zero, do trabalho a tempo justo, da eficiéncia das metas
e dos resultados”, podendo causar danos morais e comprometer a saude mental
das/os profissionais.

Nesse sentido, outro aspecto ocasionado pela informatizacdo nos processos
de trabalho das/os assistentes sociais que merece destaque, € o rompimento das
relacbes que se estabelecem entre as/os profissionais e as/os usudrias/os,
especialmente dos elos estabelecidos entre estes durante o trabalho socioeducativo
(RAICHELIS, 2010). Além disso, € necessario pensarmos se as/os usuarias/os dos
servicos prestados pelas/os assistentes sociais possuem condigcdes materiais e
imateriais de requerer seus direitos através das tecnologias da informacéo, uma vez
gue, 12,6 milhdes de domicilios do pais ndo possuia internet (IBGE, 2019). Assim,
nos preocupa a ampliacdo do espaco que as TICs vem ocupando na esfera do
trabalho, neste contexto de pandemia, pois, ha tendéncias de manutencdo de seu
uso indiscriminado, mesmo depois de superada a crise sanitaria, o que implicaria o

agravamento dos processos de precarizacdo do trabalho profissional.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A partir das ponderacdes analiticas apresentadas neste trabalho, podemos
identificar que os reflexos macroestruturais, inerentes ao contexto de crise estrutural
do capital, que afetam o mundo do trabalho e os direitos sociais, rebatem
significativamente no mercado de trabalho profissional das/os assistentes sociais,
enguanto trabalhadoras/es assalariadas/os.

Nota-se que o mercado de trabalho do Servigo Social vem acompanhando o
movimento mais geral de desmonte do mundo trabalho, apresentando novas formas
de trabalho e/ou uma nova morfologia do trabalho como defende Raichelis (2018),
expressa na precarizacdo acentuada dos processos de trabalho, bem como das

relacdes de trabalho estabelecidas nos mais variados espacos laborais.
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Ademais, fica perceptivel que a crise sanitaria ou pandemia do Covid-19, em
razao do desfinanciamento das politicas sociais em um contexto que demanda sua
ampliacdo e do papel que assume na defesa da ampliacdo da insercéo tecnologias
da informacé&o e comunicagdo - TICs nos processos de trabalho, alicerca essas
novas formas de trabalho precério, ao mesmo tempo, que as revelam, considerando
a auséncia de EPIs para as/os profissionais, o recrutamento de profissionais da area
sob vinculos empregaticios precarios, a intensificacdo das demandas de trabalho em
funcdo do trabalho remoto, bem como de prazos para suas respectivas respostas
etc.

Por fim, os novos parametros de acumulacao capitalista, materializados na
flexibilizacdo dos mercados, das leis trabalhistas e dos direitos sociais, tém
impactado severamente na vida daqueles que vivem do trabalho - incluindo
assistentes sociais -, tanto na dimensdo material, quanto na dimensao subjetiva,
revelando o inteiro desprezo do capital para com a vida daqueles que constituem a
base de sustentacdo de sua reproducdo, em razdo da fome inexoravel pela

ampliacdo de suas taxas de lucro.
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