o

RID DE JANEIR

T4—T1/DEZ 2022

“Questao Social, Pandemia e Servico Social:

em defesa da vida e de uma educacao emancipadora”

Eixo tematico: Servico Social: Fundamentos, Formacao e Trabalho Profissional

Sub-eixo: Formagdo profissional

ESTAGIO E SUPERVISAO NO CONTEXTO DA PANDEMIA:

1

2

3

um estudo da Regido Sul | do pais

INEZ ROCHA ZACARIAS *

KATHIUSCIA APARECIDA FREITAS PEREIRA COELHO ?
ALZIRA MARIA BAPTISTA LEWGOY 2

BRUNA VIVIANI VIANA 3

Resumo

Este estudo apresenta as repercussdes da crise sanitaria
da Covid-19 no desenvolvimento do estagio curricular
nao-obrigatorio em Servigo Social, considerando as novas
condi¢des impostas pela pandemia. A pesquisa é fruto do
levantamento realizado junto as unidades de formacao da
Regido Sul e surgiu como proposta nhas reunides
realizadas pelo Forum Regional Sul em Defesa da
Formagcdo e do Trabalho em Servico Social com
Qualidade. Abrangeu, por meio de questionario online, 38
unidades de formacdo dos trés estados da regido. Os
resultados abalizam aprofundamento das tendéncias
configuradas desse periodo, fornecendo subsidios para
pensarmos deste componente fundamental da formacéo
profissional na area.
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ABSTRACT( 100 palavras)

This study presents the repercussions of the Covid-19
health crisis on the development of the non-mandatory
curricular internship in Social Work, considering the new
conditions imposed by the pandemic. The research is the
result of a survey carried out with formation units in the
Southern Region and emerged as a proposal in the
meetings held by the Southern Regional Forum in
Defense of Formation and Work in Social Work with
Quality. It covered, through an online questionnaire, 38
formation units in the three states of the region. The
results guide a deeper understanding of the trends
configured in that period, providing subsidies for us to
think about this fundamental component of professional
formation in the area.

Palavras Chave: Social Work; Non-mandatory curricular
internship; supervision; Southern Regional I; Pandemic.

1. INTRODUGCAO

O contexto inédito instaurado pela pandemia de COVID-19 agudizou os
desafios j4 existentes e novas questdes se impuseram em relagcdo ao estagio
supervisionado e a supervisao direta em Servi¢o Social.

Mediante um cenario de crise sanitaria mundial que tensionou todas as
dimensdes da vida social e aprofundou a crise estrutural da sociabilidade capitalista,
no Brasil os efeitos da pandemia foram ainda mais deletérios frente a um cenario
interno de desmonte das politicas sociais e postura negacionista obscurantista no
atual governo que, cotidianamente, ndo demonstrava qualquer preocupac¢ao com as
vidas perdidas, assim como tensionava para a flexibilizacdo das medidas de
isolamento e distanciamento social. As manifestacdes desta conjuntura foram
registradas nos indices altissimos de contaminacao e mortes diarias, na retracdo da
economia, no desemprego, no colapso do sistema de saude etc.

No ambito da formacéao profissional, 0 ano de 2020, marcado pelo contexto de
excepcionalidade da pandemia, exigiu a adocdo de estratégias que potencializaram
os limites e desafios ja vivenciados no ensino presencial. As Unidades de Formacao

Académica (UFAs) tiveram que deliberar acerca de medidas relacionadas a
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continuidade do processo formativo de seus discentes e para tanto demandaram,
em grande medida, orientacdes e posicionamentos das entidades representativas da
categoria profissional (ABEPSS, Conjunto CFESS/CRESS e ENESSO) sobre
guestdbes complexas como estabelecimento do ensino remoto emergencial e o
estagio supervisionado e a supervisado direta no contexto de isolamento. Da mesma
forma, assistentes sociais supervisores/as de campo e académicos/as, bem como
estudantes buscavam orientacdes e posicionamentos quanto a possibilidade de
suspensao das atividades de estagio e/ou realizagdo do estdgio e supervisdes de
forma remota. Nesse sentido, identificar e analisar as condigbes pelas quais o
estagio supervisionado e a supervisdo direta em Servico Social estavam sendo
conduzidos em virtude do contexto pandémico se tornava tarefa do momento.

Na regido Sul |, composta pelos estados do Parana, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul, dada articulacdo das entidades representativas por meio do Férum
em Defesa da Formacédo e do Trabalho de Qualidade da Regido Sul foi proposta
realizacdo de pesquisa regional sobre o estagio supervisionado e a supervisao direta
no contexto da pandemia. Vale destacar que a proposta de levantamento de
informacdes junto as UFAs da regido emergiu nas reunides tematicas sobre o
estagio supervisionado promovidas no ano de 2020 pelo Forum Regional.

A referida pesquisa teve por objetivo apreender quais os impactos da crise
sanitéria do Covid-19 no desenvolvimento do estdgio supervisionado em Servigo
Social, considerando as novas condicdes objetivas e subjetivas impostas pelo
contexto da pandemia e do isolamento social.

Para a conducdo da pesquisa foi constituida uma comissdo especial,
vinculada ao Férum Regional Sul em Defesa da Formacdo e do Trabalho com
Qualidade em Servigco Social composta por docentes, agentes fiscais, Conselheiras,
mestranda, representante da ABEPSS, e ENESSO. Dentre outras acfes, esta
comissao foi responsavel pela construcdo do questionario regional, tendo como base
o documento original construido pelo CRESS PR. Em 20/08/2020, por ocasido do
Ciclo de Debate sobre Estagio promovido pelo Férum Regional Sul em Defesa da
Formacédo e do Trabalho em Servico Social com qualidade, foi apresentado e

avalizado o questionario final direcionado as UFAs dos estados da regido Sul, sendo
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pactuado o prazo de preenchimento os meses de setembro/outubro/2020. Para a
elaboracdo do instrumento foi utilizado a plataforma Google Forms. Os trés CRESS
da regido Sul | foram os responsaveis pelo encaminhamento dos instrumentos as
UFAs, via e-mail; sendo os sujeitos da pesquisa: coordenadores de curso ou
coordenadores de estagio. Apds este periodo, a referida comisséo especial analisou
os dados coletados, cuja média de retorno de instrumentos preenchidos foi de 72%,
sendo o resultado apresentado a categoria profissional e estudantes no Il Ciclo de
Debate sobre Estagio, em 27/11/2020.

De acordo com a ABEPSS, no ano de 2020, a regiao Sul | contava com 53
UFAs em atividades, dessas 34 unidades no estado do Parana, 5 no estado de
Santa Catarina e 14 no estado do Rio Grande do Sul. Do universo total (53),
responderam ao questionario 38 UFAs, sendo 24 do Parand, que corresponde a
70% das unidades do estado; 5 de Santa Catarina, ou seja, 100% das UFAs do
estado; e 9 do Rio Grande do Sul, equivalente a 64% das UFAs do estado. Estes
nameros demonstram o alto indice de adeséo destas unidades ao levantamento.

No que se refere a modalidade de ensino, 53% (20) das UFAs respondentes
sdo presenciais, 26% (10) de cursos a distancia e 21% (8) de cursos presencial e
EAD”’. Quanto a natureza da instituicdo, das 38 respondentes, 34% (13) séo de
natureza publica; 39% (15) sédo privadas; 5% (2) sdo confessionais, 18% (7)
comunitarias e 3% (1) autarquia municipal.

Além dos aspectos gerais de caracterizacdo das UFAs supra apresentadas na
pesquisa realizada, levantou-se informacfes acerca do estagio supervisionado em
suas duas modalidades, obrigatério e ndo obrigatério, porém, considerando a
riqueza das informacdes obtidas e o limite de paginas deste artigo, este trabalho tem
como destaque os dados relacionados ao estagio curricular ndo obrigatério. Os
demais dados serdo publicizados oportunamente em outra publicacao.

Com esta demarcacéao, ou seja, da eleicdo dos dados relacionados ao estagio
curricular ndo obrigatério como objeto de andlise, o artigo ora apresentado fornece
subsidio concretos para reflexdes acerca da conducdo do estagio supervisionado e

0s impactos da pandemia neste componente fundamental do processo de formacéo

4  Trabalham com as duas modalidades.

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



em Servico Social, assim como para o exercicio da supervisdo direta de estagio,

atribuicdo privativa do/a assistente social, nos termos da Lei n°® 8662/93.

2. ESTAGIO SUPERVISIONADO NAO-OBRIGATORIO EM SERVICO SOCIAL NO
PERIODO PANDEMICO NA REGIAO SUL DO PAIS

2.1. O estagio supervisionado curricular ndo obrigatério em Servico Social

O estagio € um dos momentos privilegiados da formacgéo profissional na
articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo. Nas Diretrizes Curriculares da
ABEPSS (1996), a supervisdo € considerada como uma das atividades
indispensaveis e integradora do curriculo. Deve ser desenvolvida ao longo de sua
estrutura e a partir de desdobramentos das suas matérias e de seus componentes.
A esse respeito, 0 projeto sobre a formacédo, proferido e gestado pela ABEPSS,
busca a indissociabilidade entre a supervisdo académica e profissional na atividade
de estagio. Pressupfe supervisdo sistematica ligada a atividade de estagio,
recomendando que a supervisdo seja feita por um docente supervisor e pelo
assistente social de campo, por meio de reflexdo, acompanhamento e
sistematizacdo, tendo como base os planos de estagio, elaborados em conjunto
entre Unidade de Ensino e os Campo de Estagio, tendo como referéncia Lei de
Regulamentacdo da Profissdo (1993) e o Cddigo de Etica Profissional (1993).
(ABEPSS, 1997).

A Politica Nacional de Estagio — PNE (2009) apresenta de forma minuciosa a
concepcao de estagio, j4 presente nas Diretrizes Curriculares do Curso de Servigco
Social (1996), bem como define parametros, elucida questbes sobre o estagio
obrigatorio e ndo obrigatorio. A resolucdo CFESS N° 533, de 2008, regulamenta a
supervisao direta de estagio no Servico Social no seu artigo 1°, e evidencia no § 2° o
estagio ndo obrigatorio, que devera ocorrer nas condi¢cdes definidas na Lei
11.788/2008, e na presente resolucdo. O estdgio supervisionado curricular ndo-
obrigatorio, preconizado pela Lei se configura no curso de Servico Social como

atividade complementar, de carater opcional, se assumido pela UFA em seu projeto
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pedagdgico.

Vasconcelos (2009) define o estagio supervisionado curricular nao-
obrigatério, como uma atividade curricular optativa, integrante dos componentes
complementares da formagéao profissional, a qual se realiza por meio da inser¢ao do
(a) estudante no cotidiano do trabalho na area do Servico Social, mediante
acompanhamento de assistente social docente da unidade de formacdo académica
e assistente social do campo de estagio.

Consoante com as indicagcbes de instrumentos referenciados anteriormente,
que orientam a supervisdo e o estagio na perspectiva da consolidacdo do projeto
ético-politico do Servico Social, é vinculada a estas diretrizes que o processo de
supervisdo do estadgio em Servico Social se constréi, qual seja por meio do
acompanhamento, da orientacdo e reflexdo sobre o0 processo de
ensino/aprendizagem, buscando contribuir para a compreensdo da unidade
teoria/pratica e possibilitando o desenvolvimento das competéncias e habilidades
necessarias ao trabalho profissional (LEWGOY, 2010).

Contextualizar contemporaneamente o estagio nao obrigatorio é considerar
gue ainda vivenciamos dificuldades no acompanhamento deste processo
educacional, visto que os periodos de n&do suspenséao desta atividade no periodo de
pandemia, ndo coincidem com as recomendacdes preconizadas pelas normativas
profissionais. Ha dificuldades no reconhecimento da vinculagdo desta modalidade de
estagio ao processo de formacdo profissional e, portanto, prosseguem as
fragilidades em sua relacdo com a supervisdo académica e de campo. Avaliamos
como um dos grandes desafios, o enfrentamento e o acirramento da precarizacéo
das condicbes de estagio supervisionado ndo-obrigatério. Ele deve ser realizado nas
mesmas condi¢des que o estagio obrigatorio. Estagio ndo é trabalho!

2.2 Impactos da pandemia para o estagio supervisionado nao-obrigatério em

Servico Social: estagio ndo é trabalho!

No ano de 2020, a pandemia da covid-19 assolou o0 mundo e o isolamento

social passou a ser a principal politica de Estado como saida para a crise de saude
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publica, j& que neste momento ndo havia vacina e ainda ndo sabiamos com exatidao
por quanto tempo esta situacdo se manteria. As restricdes impostas sobre a
circulacao da populacédo, tendo em vista a necessaria protecdo sanitaria para conter
a disseminacéo do virus, inumeros foram os impactos nas mais diversas dimensdes
da vida social. O isolamento social, como forma de preservacao da vida, acarretou
em profundas transformacdes nos modos de viver e de ser, obrigando a todos a
reorganizar tarefas cotidianas, das mais corriqueiras até as mais complexas, seja no
ambito do trabalho ou na vida privada. Essa reorganizagao da vida atingiu a todos,
mas sob configuragbes diferentes e profundamente desiguais. Exacerbou
desigualdades ja persistentes e enraizadas na nossa sociedade, aprofundando
processos de empobrecimento geral da classe trabalhadora, acompanhado
diretamente pela intensificacdo da exploracdo da forca de trabalho daqueles que
ainda possuiam trabalho.

Se por um lado, parte da sociedade percebeu a importancia das politicas
sociais para a protecdo da populacdo em cenarios extremos, como é o caso do
Sistema Unico de Salde, - de acesso gratuito e universal, e a sua inquestionavel
relevancia nas frentes de combate a pandemia, através dos seus mais diferentes
niveis de atencéo, atendendo a populacdo nos quatro cantos do pais, - essa mesma
populacdo se viu impactada com as consequéncias dos desmontes que, tanto a
salde como outras areas sofreram, devido as contrarreformas® de perspectiva
neoliberais implementadas pelos ultimos governos. Este desmonte das politicas
sociais conformou um profundo abismo entre o aumento vertiginoso das demandas
e necessidades sociais da populacdo e os servicos e beneficios disponiveis para
atendé-la.

Durante a pandemia, 0s servigos considerados essenciais continuaram suas
atividades. O argumento da essencialidade dos servicos expds ainda mais as
desigualdades ja existentes no pais como aponta Gongalves e Souza (2022):

Tanto nos paises de capitalismo avancado como dependente, a regra foi a mesma:
a exposicao dos/as trabalhadores/as ao virus sob o argumento de que sdo servigos

essenciais (...) Nas cidades brasileiras, uma multiddo de jovens, sobretudo
negros/as, nunca péde sair das ruas para continuar carregando, literalmente, nas

5 Contrarreformas trabalhista e previdenciaria e a “PEC da Morte”, Emenda Constitucional 95, que congelou
0s gastos publicos nos préoximos 20 anos a partir da sua aprovacéo em 2016.
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costas 0s pequenos confortos a quem tem o privilégio do confinamento (...) O
emprego doméstico seguiu seu curso sem que se questionasse a exposicdo das
trabalhadoras, tanto no contato com as familias empregadoras como no trajeto em
transportes superlotados até seus locais de trabalho (pag. 34).

Desde o inicio da pandemia, diante dos desafios postos por este novo
contexto, as entidades organizativas do Servico Social defenderam a vida, a
necessidade de isolamento e a suspensdo das atividades. Especialmente, em
relacdo a formacdao profissional, a ABEPSS defendeu a suspenséo do calendério de
aulas presenciais, tanto da graduagcdo como da pos-graduacéo e das atividades de
estagio supervisionado, sem a interrupcdo dos Termos de Estagio e das bolsas
enguanto durar a pandemia e nao houver vacinas para todos.

Nas UFA da regido Sul I, os dados da pesquisa apontam que a definicdo de
medidas e adogdo estratégias ndo se deu de forma homogénea. Com relacdo ao
calendario académico, apenas 34% (13) das UFAs informaram que suspenderam o
calendario académico e 66% (25) das UFAs respondentes que mantiveram o
calendario em vigor, mesmo com a declaracao do estado de pandemia. Das que nao
suspenderam o calendario académico, 36% (09) sdo presencial-privadas, 32% (08)
EAD-privada, 16% (04) sdo presencial-publicas, 12% (03) sao presencial/lEAD
privada e 4% (01) presencial-autarquia municipal.

Ja com relacdo ao ensino remoto, a maioria das UFAs, ou seja, 89% (34)
informam a adesédo ao ERE — Ensino Remoto Emergencial, sendo que apenas 10%
(04) UFAs declararam néo aderir ao ERE, sendo que os 10% que ndo aderiram
correspondem a UFAs que ja atuam na modalidade a distancia. Logo, pode-se
afirmar que, ao final do ano de 2020, todas as UFAs respondentes encontravam-se
em atividade remota e/ou a distancia.

No que tange o Estdgio Supervisionado N&o-Obrigatorio, esta atividade de
ensino nao teve suspensdo imediata para 39% dos cursos, ou seja, mesmo no
periodo pandémico, as atividades do estagio ndo-obrigatorio continuaram ocorrendo
sem nenhuma interrupcdo. Para 61% das UFA a suspensdo do estagio nao-
obrigatério foi temporaria. E importante demarcar que estes estagios foram
desenvolvidos no ano de 2020, durante o periodo de pandemia em que ainda nao

havia vacina para a covid-19, expondo os estudantes ao risco de contaminacdo. A
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justificativa para o ndo isolamento naquele momento era de que alguns servigos
eram essenciais e, portanto, ndo poderiam parar.

Em nota publicada no dia 03 de abril de 2020, a ABEPSS destaca aspectos
da incompreensédo do que sejam 0s servigcos essenciais e refor¢ca que “o Estagio ndo
€ uma atividade essencial no que se refere a prestacdo de servicos a populacao
justamente por tratar-se de processo de formacdo e ensino-aprendizagem que
demanda acompanhamento” (ABEPSS, 2020)°. Considerando a ndo essencialidade
do estégio e a auséncia de vacina do periodo em questdo, a orientacdo da entidade
foi pela suspensdo dos estagios supervisionados obrigatorios, bem como os
estagios supervisionados nao-obrigatérios. No entanto, percebemos que as UFAs da
regido Sul | ndo conseguiram manter esta suspensdo sem o prejuizo das bolsas,
conforme dados supracitados e as atividades dos estagios nao-obrigatdrios
continuaram a ser desenvolvidas no ano de 2020.

Ainda segundo o levantamento, ao serem questionadas sobre a posi¢do do curso
guanto a realizacdo ou ndo dos estagios, incluindo obrigatérios e ndo-obrigatérios, as UFAs
revelaram posicdes diversas. Das 38 participantes, somente 10 UFAs demarcaram de fato
posicdo: 11 UFAs, todas do Estado do Parana apontaram para uma posicdo contraria a
continuidade dos estagios, mencionando como justificativa a observancia as orientacdes das
autoridades sanitarias e ao posicionamento das entidades representativas da categoria
profissional, assim como a necessidade de proteger a salde dos estudantes; e 1 afirmou
que o curso ainda ndo havia tomado uma decisdo. J4 as demais UFAs procuraram somente
justificar a ndo adeséo a suspenséo, apesar dos alertas das autoridades sanitarias quanto a
necessidade do distanciamento social. Dentre as respostas, podemos destacar as
seguintes: 3 UFAs delegaram aos estudantes a decisdo sobre a permanéncia ou ndo nos
campos de estagio; 1 mencionou que estava encaminhando conforme a situagdo de cada
estudante, podendo alguns seguirem em estagios e outros ndo; 1 respondeu estar
desenvolvendo o estagio remotamente, mas somente com o trabalho de contetdos teéricos,
sem as atividades de campo; 2 demarcaram que 0s estagios estavam sendo realizados de
forma remota, através de combina¢fes acordadas junto aos campos de estégio.

Em observacgéo a diversidade de posicionamentos e encaminhamentos no que tange

a continuidade ou nao dos estagios, assim como os rearranjos acordados entre estudantes,

6 Nota da ABEPSS publicada em 03 de abril de 2020. Disponivel em:
https://www.abepss.org.br/noticias/coronavirus-abepss-semanifesta-pela-suspensao-das-atividades-de-
estagio-supervisionado-em-servicosocial-367
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campos de estagio e as préprias universidades, destaca-se a auséncia e limitada autonomia
dos departamentos para decidir os encaminhamento sobre o andamento desse processo
pedagdgico tdo central na formacdo em Servico Social. Muitas UFAs, apesar de
reconhecerem a importancia de acompanhar as notas emitidas pelas entidades
representativas do Servigco Social, precisaram obedecer as resolucbes das proprias
universidades, assim como precisaram ceder as pressdes dos campos de estagio,
principalmente os que ofertam vagas de estagio remuneradas.

Naguele momento, a questido da bolsa foi determinante para a ndo suspenséo dos
estagios nao-obrigatérios, como afirmou uma das UFAs que manteve o desenvolvimento
das atividades de estagio ndo-obrigatério, em “razdo da relevancia da bolsa para
manutencgdo financeira e sobrevivéncia dos estudantes, bem como para ndo evasdo”. Mas
reforcam que esses campos eram monitorados e acompanhados em relacéo as medidas de
seguranca de combate a COVID-19.

A nota da ABEPSS também vem alertar para o entendimento do estagio aos
mesmos parametros da empregabilidade, desafio este que ndo se limita ao contexto em
questdo, mas configura-se um desafio histdrico para o Servigo Social no qual o estagio ndo-
obrigat6rio torna-se uma estratégia de permanéncia do estudante na universidade.

Esta compreensdo equivocada € agravada pelas necessidades objetivas das/os
estagiarias/os no que se refere a manutencédo das bolsas. A ABEPSS entende que a
continuidade da Supervisdo de Estagio e suas respectivas atividadesn no contexto
da pandemia, explicita o que ha tempos denunciamos: Estagio ndo é emprego, é
formacdo! E, exatamente por ser “estagio” ndo significa “atividade precarizada”. A
ABEPSS entende também, que medidas governamentais que visem mobilizar os/as
estagiarios/as para a manutencdo das atividades de estagio, no contexto de
prevencdo a transmissdo do Coronavirus (COVID-19), se de um lado ratificam o
entendimento do estadgio como “mdo de obra barata” ou até voluntaria por outro,
podem implicar na inobservancia da Lei n° 8.662/93, do Coédigo de Etica da/o
Assistente Social (1993) (ABEPSS, 2020).

A pesquisa também revelou que, em relagdo a forma como o0s estagios nao-
obrigatdrios foram realizados — presencial ou remoto, em 64% das UFAs os estagios foram
desenvolvidos de forma presencial, 25% de forma remota e 11% dos estagios foram
realizados no formato hibrido, com atividades presenciais e remotas. Estes novos rearranjos
no que se refere a realizacdo do estagio — presencial, remoto e/ou hibrido — mesmo
reconhecendo as novas condigBes colocadas pela crise sanitaria que se abateu, trouxe
consigo inumeras preocupacgdes, principalmente se considerarmos o cenario que vem se

conformando nos ultimos anos no ambito da formacéo profissional em Servico Social com a
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avalanche de cursos a distancia, que oferecem uma formacéo de baixa qualidade, muito
distante do projeto de formagdo profissional que a categoria construiu e vislumbrou nas
Ultimas décadas. O “virtual”, o “remoto” e o a “distancia”, como modalidades ou mecanismos
de ensino, ja sdo uma realidade no ambito da formacdo em Servico Social. Além disso, a
atencdo se volta para a lacuna que se abre ao autorizar o desenvolvimento do estagio na
modalidade remota, tendo em vista as grandes transformacdes que tém ocorrido néo
somente no ambito da educagédo, mas no mercado de trabalho como um todo.

A expansdo vertiginosa do uso das chamadas TIC's (Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo) nos mais diversos contextos de trabalho, € expressdo da constante
necessidade, por parte do capital, em revolucionar as forcas produtivas, reduzindo assim
preméncia do uso do trabalho vivo para a manutencdo da valorizacdo do valor. Essa nova

revolucao tecnoldgica tem repercussao global nos processos de trabalho:

A amplitude e o alcance das tecnologias digitais impactam a totalidade dos
processos de trabalho, ndo apenas a produgcdo material do “chdo da fabrica”,
mas também o amplo, heterogéneo e diversificado trabalho no “setor” de
servicos, incluindo os servicos publicos e as instituicdes governamentais,
portanto com rebatimentos no trabalho de assistentes sociais. (RAICHELIS,
2022, p. 07).

Segundo Negreiros (2021), a incorporacdo dessas novas tecnologias nado se
restringe ao campo da producdo material, as TIC s tém se espraiado no ramo dos servicos,
onde neste campo se inclui a educacdo. Na educacdo superior, sob a iluséria propaganda
de que estas novas tecnologias sédo ferramentas para sanar problemas histdricos, como a
exclusdo de determinados setores da sociedade, pois estas podem dinamizar e facilitar
novas relacdes sociais antes limitadas por barreiras de tempo e de espaco, na verdade
tendem a maquiar uma politica de desmonte da educacao publica como um todo. O que se
percebe é uma concentracdo de esforcos no atendimento das novas necessidades de
reproducédo do capital.

Desta forma, devido as limitagBes de circulacdo necessarias a protecdo da vida por
conta da Covid-19, este contexto tornou-se propicio para a expansao destas tecnologias no
ambito do trabalho e na educacéo, possibilitando uma transi¢cdo contraditoriamente forcada,
mas também natural, justificadas pela pandemia. A preocupacdo com este processo € a
eminente permanéncia destas tecnologias e 0s seus impactos negativos sobre a formacao
profissional, visto que ja conhecemos a sua incompatibilidade com uma formagéo de
perspectiva critica, comprometida com os valores e principios do projeto profissional em

Servico Social.
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2.3 O estagio nao obrigatério no contexto pandémico: desenvolvimento e estratégias

Considerando as normativas institucionais que, conforme identificado no
levantamento, impuseram a continuidade das atividades de ensino, obrigando
cursos/faculdades a sua observacdo, bem o reconhecimento da necessidade de
manutencdo das bolsas de estagio dos estudantes, as coordenagfes de estagio e colegiado
precisaram criar e disponibilizar espacos de didlogo com os campos de estagio. Esta foi
uma das estratégias que visou garantir minimamente as condi¢cdes sanitérias necessarias
para a continuidade dos estagios ndo obrigatérios. Uma das UFAs participantes do estudo
destaca que o desenvolvimento dos estagios ndo obrigatorios foi definido através de acordo
firmado entre a UFA, supervisores académicos e de campo e estagiario. Em outra resposta
do questionério, outra UFA apontou que, tendo em vista & complexidade da situacéo,
determinou a continuidade ou ndo do estagio ndo obrigatério conforme a andlise de cada
situacdo e de suas particularidades, mas visando garantir a protecdo aos discentes,
docentes, supervisores e da populacdo usuéaria. Estas e outras respostas demarcam uma
heterogeneidade de encaminhamentos no que tange a continuidade ou destes estagios
entre as UFAs.

Neste contexto pandémico, a questdo das condicBes sanitarias dos campos e da
disponibilidade de Equipamentos de Protecao Individual (EPI) tornou-se central, bem como
0s protocolos de seguranca para a covid-19 foram fundamentais para a reducdo dos riscos
aos estudantes em atividades presenciais. A pesquisa mostrou que para 0s estagios nao-
obrigatérios realizados presencialmente, apenas 10% das UFAs informaram que o seguro

dos estagios nédo-obrigatdrio cobria a covid-19. Em relacdo as condi¢Bes sanitarias, 63%

das UFAs indicaram que o campo de estdgio apresentava as condi¢des fisicas e materiais,
oferecendo os EPIs necessarios e suas reposi¢des para o(a) supervisor(a) de campo e o(a)
estudante. Apenas 13% informaram que o campo possibilitava a testagem da covid-19 para
0 assistente social e o0 estagiario. Estes dados demonstram o despreparo tanto das UFAs
como dos campos de estagio no que se refere aos cuidados protetivos de salde destes
estagiarios.

O contexto pandémico no qual a pesquisa foi realizada encontrou 0 mundo em meio
a uma profunda crise politica e econémica. Bezerra e Medeiros (2021, pag. 55), ressaltam

gue “Torna-se alarmante a ideia de que a chamada “crise da pandemia” esta sendo
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considerada como causa da crise do emprego e da miséria, maguiando as evidéncias dos
defeitos destrutivos da ordem do capital”. E nesse cenario que o governo lidou com a
pandemia: pelo negacionismo, posicionando-se contrario ao isolamento e ao uso de
mascaras, incentivando a intensificagdo da contamina¢cdo com o argumento da imunizagao
coletiva (“imunidade de rebanho”) e também desqualificando a pandemia, classificando-a
como uma “gripezinha”. Posicdo que no ano de 2020 agravou ainda mais o cenario
pandémico somando neste periodo 194.949 mortes.

Esse panorama imp0s novos e historicos desafios significativos para o Servico

Social. A crise sanitaria agravou ainda mais as condicdes de trabalho da classe
trabalhadora, além de reconfigurar seus processos de trabalho. Raichellis e Arregui (2021),
apontam que 0s “assistentes sociais, na condicdo de trabalhadores(as) assalariados(as),
sao submetidos(as) aos mesmos processos de degradacéo e violagdo de direitos que sofre
0 conjunto da classe trabalhadora, no interior da heterogeneidade que a caracteriza”. (pag.
144).
Mergulhar neste universo exige a analise destas relacbes nas diferentes areas de
concentracdo dos estagios ndo-obrigatdrios neste periodo: 31% se concentram na
politica de Assisténcia Social; 20% em campos da area da saude; 18% na é&rea
sociojuridica; 11% na Educacéo; 11% na Habitacdo e 9% em outros campos. As
atividades desenvolvidas pelos estagiarios nesse periodo estdo relacionas a: 49%
em atividades de atendimento/assisténcia aos(as) usuarios(as) em geral; 28% em
atividades de gestédo; 18% em atividades administrativas e 5% em atividades de
atendimento/ Assisténcia aos(as) usuarios(as)/pacientes de COVID-19.

Da mesma forma que as UFAs buscaram construir estratégias para garantir as
condicBes sanitarias adequadas para a realizacdo do estagio, as pactuacdes e os didlogos
entre as Unidades de Formag&do Académicas e os Campos de Estagio foram fundamentais
para asseverar o carater formativo do estagio. As UFAs registraram que realizaram
avaliacbes com os campos de estagio conveniados para dispor dos cuidados especificos
relativos & pandemia, considerando a realidade de cada campo e aluno, bem como para
planejar os processos de estagio. As UFAs também redefiniram procedimentos burocraticos,
como na assinatura de convénios realizaram readaptacfes de cronogramas e carga horaria;
alteraram prazos e incorporaram o0 uso de plataforma digitais para a realizacdo das
supervisfes e compartilhamento digital de materiais de suporte tedrico e técnico (incluindo

as orientacdes emitidas pelo conjunto CFESS/CRESS.
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Segundo as UFAs, essas estratégias e pactuacdes possibilitaram que as atividades
de estagio fossem realizadas no periodo pandémico. E mesmo diante dos inimeros
desafios que o contexto impunha e as adaptacdes necessarias, uma das UFAs relata que:
“do ponto de vista da construcdo de novas estratégias, do estabelecimento de
possibilidades criativas de intervencgdo, temos atingido excelentes resultados”.

Partindo da indissociabilidade entre estagio e supervisao, conforme estabelece as
Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996), um aspecto que merece destaque é a forma
como a triade supervisdo académica, supervisdo de campo e estagiario foi garantida no
periodo pandémico. A propria ABEPSS alerta que, em suspensdo das atividades

académicas, situacdes irregulares poderiam ocorrer, como:

1) Universidades publicas e privadas, com cursos presenciais, que estdo com
atividades interrompidas, total ou parcialmente, o que implica a nédo realizacdo de
Supervisdo Académica, mas que ha a manutengdo das/os estagiarias/os em campo,
apenas com o acompanhamento presencial das atividades de estagio pela/o do
Supervisor de Campo;

2) Universidades publicas ou privadas, com cursos presenciais, que estdo com
atividades interrompidas, o que implica a nao realizagdo de Supervisédo Académica,
mas que ha a manutencdo de estagiarios/as em campo, apenas com O
acompanhamento do/a Supervisor/a de Campo por teletrabalho ou néo;

3) Universidades com cursos presenciais, que estdo desenvolvendo as atividades
académicas de maneira remota, 0 que significa a realizacdo da Supervisdo
Académica “por aulas remotas”, com a manutencdo de estagiarios/as em campo,
com a supervisdo direta e presencial do/a Supervisor/a de Campo;

4) Manutencéo de estagiarios/as em campo de estagio, sob supervisdo direta do/a
supervisor/a de campo, como condicdo para a manutencdo da bolsa, quando se
trata de estagio, ndo obrigatorio e/ou obrigatério, nas areas consideradas essenciais.
(ABEPSS, 2020).

Sobre esta questao, o levantamento revelou que: as supervisdes académicas e de
campo neste periodo foram garantidas para 74% das UFAs; 18% das UFAs nao
responderam a esta questdo e apenas 8% afirmaram que a supervisdo de estagio nao foi
garantida. Destas Ultimas, 3 sdo UFAs do estado do Parana, sendo 2 cursos presenciais-
publicas e 1 EAD. Questionadas sobre a forma como essas supervisdes ocorreram, as
UFAs informaram que o estagiario estava presencial e supervisdo académica remota (52%);
0 estagiario e a supervisdo académica estavam remotos (40%); e tanto o estagiario como a
supervisdo académica estavam presenciais (8%). No caso da supervisdo de campo dos
estagios nado-obrigatérios, tanto o estagiario como o supervisor de campo estavam
presenciais (59%); o estagiario estava remoto e o supervisor de campo presencial (13%);

para ambos estavam remotos (26%); e o estagiario presencial e supervisor de campo
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remoto (2%).

Também para a supervisdo direta, as estratégias e pactuacdes firmadas entre
UFAs e os campos de estagio foram fundamentais. As UFAs relataram que mantiveram
contato com 0s campos de estagio e supervisores de campo através de ferramentas e
modalidades diversificadas. Em 71% das unidades, estabeleceram-se canais de
comunicagdo para 0 estagio ndo-obrigatorio, sendo 9 UFAs do Rio Grande do Sul, 4 de
Santa Catarina e 14 do Parana. Esta comunicacdo objetivava garantir as condicdes
sanitérias para o desenvolvimento do estagio, bem como os aspectos pedagoégicos.

Os dados mostram que a relacdo entre supervisor académico e de campo ocorreu
por meio de contato telefénico (76%), email (68%), videoconferéncias (42%), WhatsApp
(13%) e presencial (8%). Também se identificou a realizagdo de rodas de conversa sobre o
trabalho do assistente social no contexto da pandemia e andlise das documentacdes
emitidas pelo CRESS e CFESS.

3. NOTAS CONCLUSIVAS

A pandemia de COVID-19 agudizou o processo de precarizacao da vida em
suas multiplas faces. No campo educacional, com destague para 0 ensino superior,
a nova realidade evidenciou os multiplos desafios a que estdo submetidos docentes
e discentes, cotidianamente. As antigas e as novas fragilidades foram expostas e
houve a exigéncia de buscar solucdes para continuar as atividades académicas e o
processo formativo. A tendéncia privatizante da politica de educagéo ja se direciona
para lucrar com a adeséao irrestrita aos formatos de ensino e de trabalho remoto.

A precarizacao das condi¢Oes de trabalho de assistentes sociais nos diversos
espacos sociocupacionais, como a sobrecarga de trabalho, o trabalho homeoffice,
alteracdo nas requisi¢des institucionais e auséncia das condi¢des fisica e materiais
para o desenvolvimento do trabalho afeta tanto os assistentes sociais docentes
guanto os assistentes sociais supervisores de campo, impactando diretamente no
processo de efetivacdo da supervisao direta.

O presente artigo demonstra que na regido Sul |, a realizacdo dos estagios
ndo-obrigatorios durante a pandemia ocorreu em 39% sem qualquer interrupgao.

Mesmo as UFAs que conseguiram suspender as atividades do estagio
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supervisionando nao-obrigatério, estas ocorreram apenas temporariamente. Os
estagios foram realizados na maioria (64%) de forma presencial, expondo o0s
estudantes ao virus, pois no periodo ndo havia vacina para a covid-19.

Neste contexto, as pactuacfes entre as UFAs e campos de estdgios foram
estratégias de suma importancia para garantir as condicbes sanitarias e
pedagogicas no desenvolvimento do estagio ndo obrigatorio. Para 71% das UFAs foi
possivel estabelecer canais de comunicacdo entre supervisores académicos e de
campo. No entanto, a pesquisa aponta para a auséncia e limitada autonomia dos
departamentos para decidir sobre como encaminhar sobre o andamento desse
processo pedagogico tdo central na formacdo em Servico Social. Apesar de
reconhecerem a importancia de acompanhar as notas emitidas pelas entidades
representativas do Servico Social, tiveram que seguir as normativas institucionais,
muitas vezes impostas sem negociacao, bem como ceder as pressdes dos campos
de estagio, principalmente para os estagios remunerados.

A pandemia acirra o processo de precarizacdo da formacdo, mas nado o
inaugura. Ha& uma histérica dificuldade de compreensdo de que o estagio nao é
emprego, mas atividade formativa. Este € um desafio permanente das entidades
representativas da categoria profissional na Iuta pelo projeto de formacéo
profissional construido a partir das Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996). O
cenario de pandemia exigiu a reafirmagdo do compromisso ético-politico na defesa
da formacdo em Servico Social com qualidade, levando-se em consideracdo as
condicbes objetivas do tempo presente, tudo isso pautado na defesa das
regulamentacdes, nas normativas profissionais e, sobretudo, na concepcdo de
estagio supervisionado enquanto uma etapa didatica pedagdgica e ferramenta de
construcdo de analise critica para apreensdo dos elementos constitutivos da
realidade.

O cenario de desafios produziu um importante movimento no interior da categoria de
debates acerca do estagio supervisionado e da supervisao direta, especialmente,
por meio da articulacdo das entidades representativas, como a propria pesquisa
objeto deste artigo, e expressam, dentre outros aspectos, a defesa do projeto ético-

politico profissional. Nesse contexto, as exigéncias e os desafios contemporaneos a
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formacdo profissional demandam, necessariamente, refletir sobre as formas
reificadas, que vém marcando a realidade do ensino superior e da universidade no
Brasil, como instancias legitimadoras desse processo. Implica, também, debater as
atribuicbes e o significado da profissdo de Servico Social, frente as forcas sociais
presentes na sociedade, como atividade inscrita na divisdo social do trabalho. Isso
suple, entdo, estabelecer uma estreita articulacdo entre formacdo e trabalho
profissional. A profissdo é uma atividade historicamente determinada pelo modo
cComo se organiza a sociedade e, ao mesmo tempo, pelo resultado do desempenho
da categoria profissional, isto é, do posicionamento e de respostas oferecidos por

ela as demandas sociais dos distintos grupos e classes sociais.
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