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RESUMO

A intervengao do Servigo Social independente do espago
ocupacional caracteriza-se por uma atuacdo politica,
interfere na producéo e reproducao da vida em sociedade,
sob o aspecto socioeducativo de fomentar conhecimentos
gue ultrapassem valores deterministas. Na Politica
Educacional, evidencia o compromisso ético-politico em
oportunizar condi¢cbes para a tomada de consciéncia
sobre a realidade social e humana e assim fazer germinar
a transformagao, estabelecendo proximidades com a
perspectiva de uma educacdo libertadora e
emancipatoria. A legitimidade do Servico Social é algo
gue perpassa as condicdes concretas de existéncia e
permanéncia da categoria profissional na atualidade.
Palavras-chaves: Servico Social; dimensao
socioeducativa; atuacgao politica.

ABSTRACT

The intervention of the Social Service independent of the
occupational space is characterized by a political action, it
interferes in the production and reproduction of life in
society, under the socio-educational aspect of promoting
knowledge that goes beyond deterministic values. In
Educational Policy, it highlights the ethical-political
commitment to creating conditions for awareness of the
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social and human reality and thus making the
transformation germinate, establishing proximities with the
perspective of a liberating and emancipatory education.
The legitimacy of Social Work is something that
permeates the concrete conditions of existence and
permanence of the professional category today.

Keywords: Social Work; socio-educational dimension;
political action.

INTRODUCAO

A Educacdo € algo que perpassa as relacées humanas, inter-relacionada a
contextos socioecondmicos, politicos e sociais. Ela faz parte da vida em sociedade e
em uma concep¢do ampla extrapola a educacdo escolarizada, institucionalizada
e/ou sistematizada. Diante da complexidade do real, se manifesta como um ato
politico, através do qual ficam evidentes os seus compromissos mediante processos
de construcdo e consolidacdo de ideologias e da cultura, correspondentes as
relacdes de forcas e de poder dominantes no desenrolar da historia.

O fato dela se desenvolver também nos cenérios extra-escolares, obviamente
com formas e propdésitos diferentes, materializa um campo aberto para a atuacéo de
diversos setores e areas. O que se faz necessario evidenciar € que a Educacdo em
sua totalidade ndo € competéncia somente da Escola, ela pertence a sociedade,
portanto se consolida nas diversas inter-relagbes que o homem estabelece com a
mesma.

Retomar tais apontamentos se fazem necessarios para o entendimento da
relacdo existente entre o Servico Social e a Educacao, sob a ética da particularidade
politica. Ambas as areas possuem o potencial de exercer por meio da praxis atos e
acOes de cunho politico, uma vez que as mesmas sdo imbuidas de ideologias e
visbes de mundo que contribuem para a formacdo social da humanidade e
consequentemente da sociedade. Desta forma, detém o poder de articular perante a
realidade social, movimentos a favor da emancipacdo humana e social baseada em
principios democraticos ou em beneficio do aprisionamento humano nas relacdes

hierarquicas e desiguais naturalizadas no meio social.
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RECONHECENDO A DIMENSAO SOCIOEDUCATIVA DO SERVIGO SOCIAL

E sob esta conotacéo de atuagéo politica que o Servico Social exprime a sua
dimenséo educativa. Cabe a ressalva de que tal dimensdo nao € especificidade
exclusiva do Servico Social, ao contrario, compde o0 cenario de diversas areas, uma
vez que no ambito da sociedade, todas contribuem de forma mais direta ou indireta
para a propagacédo de ideais, valores e verdades frente o processo de consolidacdo
politico-ideoldgico de uma nacéo.

De acordo com TORRES, a perspectiva socioeducativa tem se fortalecido
como caracteristica da intervencdo do Servico Social desde os anos de 1980. Para a
autora, o trabalho socioeducativo instaura-se,

[..] tendo como referéncia as relagcbes de saber e poder presentes na
sociedade e ‘“reproduzidas” no espago organizacional. O usuario é
identificado como um dos protagonistas do processo interventivo e ndo como

um receptor dos servigos estabelecidos previamente pelo poder publico ou
mesmo pelas organizagBes nas quais o0 assistente social é contratado.

Caracteriza-se por consolidar a visdo da educacdo popular, em que o
profissional atua tomando como referéncia os modos de vida da populagéo
usuéria, possibilitando a realizacdo de uma prética critica, que se configura
na sua concreticidade, criticidade e teleologia. (TORRES, 2009, p. 221-222)

A referéncia a dimensao socioeducativa do Servico Social aparece explicita
no Cédigo de Etica Profissional, regulamentado em 1993, no tocante a definicdo do
Projeto Etico-Politico Profissional, que estabelece a categoria de forma homogénea
a opcao e 0 compromisso ético e politico para com a classe trabalhadora e menos
favorecidas na sociedade, em rompimento a neutralidade profissional. A partir deste
ponto, a profissdo enquanto classe define sob bases tedrico-ideoldgicas a quem ira
servir e para qué. Sob este angulo, passa a servir a minoria, ou seja, 0S grupos
marginalizados socialmente frente as diversas expressfes da questéo social em prol
do exercicio da cidadania e da construcdo de uma sociedade de bases
democraticas, que priorize a liberdade e a equidade. De acordo com Bonetti (2005,
p. 163) a democracia passa a ser considerada para a categoria profissional como
um valor ético-politico central, pois somente por meio dela a liberdade e a equidade

poderiam ser atingidas.
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Desta forma, a dimensédo socioeducativa da profissdo se alicerca sobre
referenciais tedrico-ideoldgicos, que exigem para a sua aplicabilidade coeréncia com
os referenciais técnico-operativos. Para sair do abstrato e atingir o concreto, a
dimensao socioeducativa deve ultrapassar as barreiras de implementagéao das acoes
e propostas profissionais, questéo desafiadora que acompanha a profissdo ao longo
dos tempos.

Em observacdo as consideracbes de Oliveira; Elias, a dimenséao
socioeducativa,

Remete-se, entdo, a existéncia de um processo educativo no interior da
pratica profissional do Servico Social, que esta fundamentado na questédo
social, ou seja, uma prética social e educativa (socioeducativa) que se faz
necessaria em decorréncia das manifestagfes das desigualdades sociais

emergentes da luta de classes entre burguesia e proletariado. (OLIVEIRA;
ELIAS, 2008, p. 62)

Sendo assim, a dimensdo socioeducativa em expressdo do compromisso
ético-politico profissional atua em oposicdo ao direcionamento do contexto
contempordneo que nos aspectos politicos, econdmicos, sociais e culturais
encontram-se regidos pela logica do capital, alicercada nos principios neoliberais
das relacbes de mercado, que tém provocado alteracdes profundas nas relacdes do
homem com a sociedade, contribuindo para a construgdo de um cenario de
desregulamentacao de politicas e auséncia de direitos. O coletivo se enfraquece
diante da era do individual e do individualismo, exemplificada pelo jargdo “salve-se
guem puder”. Para Montafio (2006) o cenario contemporaneo traz diversas inflexdes

para a profissao, que interferem diretamente em relagéo a:

[...] 1) em sua condicdo de trabalhador — aumentando o desemprego
profissional, precarizando o vinculo trabalhista, levando a uma tendéncia a

"desprofissionalizagdo”; 2) em sua demanda direta e indireta — aumentando
e diversificando as manifestacdes da "questdo social" enfrentadas pelo

assistente; e 3) em sua pratica de campo — reduzindo os recursos para
implementar servigos sociais; demandando o "tarefismo" ou o "ativismo" que
subordina a qualidade do atendimento a quantidade; com a
"desuniversalizagdo" das politicas sociais, atuando o assistente social em
micro-espagos; com tendéncia a "filantropizacdo” e ao "assistencialismo” e,
inclusive, a "mercantilizacdo" dos servicos sociais (retirando-lhes a dimenséo
de direito de cidadania). (Montafio, 2006, p.5)
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Caracterizando-se ao Servico Social como imprescindivel em relacdo ao
desenvolvimento da praxis, a dimensédo socioeducativa perpassa todos os campos
profissionais, em posicdo de enfrentamento aos desafios internos e externos de
atuacdo. Seja na é&rea juridica, na saude, na assisténcia, na previdéncia, na
educacao, dentre outras, expressa-se com uma funcdo primordial junto a demanda
de atendimento, instituicAo/organizacdo contratante e sociedade em geral. Nos
diversos espacos, enfrenta o desafio de mobilizar o coletivo em prol da emancipacéo
politica, humana e social.

Sob este aspecto, esclarece-se que a dimensdo socioeducativa profissional ndo é
atribuicdo somente do Assistente Social que atua ou podera vir a atuar na Politica de
Educacdo, questdo que expressa muitas distorcbes de entendimento. Ela
acompanharéa o Assistente Social onde estiver, independente da &rea de atuacao,
pois esta intrinsecamente relacionada ao Projeto Etico-politico profissional, que
conforme ja visto, representa os ideais de uma categoria.

A Politica de Educacao, tais como as demais politicas, representam no pais a
correlacdo de forcas existente entre interesses divergentes, presentes em uma
mesma sociedade. Por este motivo, apesar do povo ter sido respaldado com
diversas garantias que se configuraram direitos na Constituicdo Federal de 1988, no
cotidiano as Politicas representam um cenario contraditério, com desafios de
implementacdo que atingem desde 0 acesso até sua efetividade democréatica.

A sociedade contemporanea em atencdo a suas recentes configuracées de ambito
global, neoliberal e capitalista redefinem as relagbes do homem em sociedade e
exprimem modificacbes no contexto das Politicas Publicas e Sociais. Tais
modificacdes assumem um caréter politico e ideolégico, bem como técnico-operativo
e exibem um cenério de afastamento do Estado diante de suas responsabilidades
para com tais politicas por meio de um discurso legitimado de descentralizacao
politico-administrativa. Distante da logica de participacdo democratica da populacao
no gerenciamento, implementacédo e controle social, a carruagem caminha para o
desmantelamento e a fragilizacdo de direitos, fundamentados no discurso das
privatizacdes. Hoje, as Politicas Publicas Sociais em sua maioria, sdo permeadas

pela prestacdo de servicos publicos e privados, que se estabelecem sob critérios
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seletivos e discriminatérios de acesso, condicionados ao prisma mercadolégico.

Se considerarmos que as Politicas Sociais se mantiveram no decorrer da
histéria brasileira em um processo dialético de avancos e retrocessos, podemos
caracterizar este momento sob a ética desta Ultima perspectiva. A garantia legal de
tais politicas ndo significa que no cotidiano as mesmas contemplem as reais
necessidades da populacdo demandataria e nem que atinjam em sua complexidade
as problematicas evidentes da vida em sociedade. Poderiamos dizer que estdo no
mérito da superficialidade, do “faz de conta”, reportando-se ao seu passado, a fim de
cumprir sua funcéo de conter as insatisfacdes populares resultantes da vivéncia das
contradi¢cbes do préprio sistema politico-econémico e social capitalista.

Além dos desafios de se manter como direito privilegiando principios de
igualdade e justica na sociedade contemporanea, as Politicas Sociais se deparam
também com a dificuldade de responder as diversas e atuais expressfes da
Questdo Social, que exigem diferentes posturas e posicionamentos por parte do
Estado e sociedade em geral.

As Politicas Sociais assumem a dificil tarefa de responder as particularidades
das problematicas sociais em atencdo a amplitude e complexidade que expressam
na atualidade, coerente a sua identidade contraditéria, mostrando-se
simultaneamente positiva e negativa, beneficiando interesses contrarios de acordo
com a correlagéo de forcas prevalecente (PEREIRA, 2009, p. 166).

A Questdo Social hoje se expressa fundamentada no acirramento das
desigualdades sociais que expdem o ser humano a condicbes extremas de
exploracdo que ultrapassa a ordem material e atinge também o modo de gestéo da
vida em sua subjetividade. Identifica-se a polarizacdo da sociedade entre aqueles
gue detém muito e aqueles que detém nada ou quase nada; aqueles que detém o
conhecimento tecnolégico e aqueles que ndo detém; aqueles que participam do
mundo globalizado e internacionalizado nas relacdes de consumo e aqueles que néo
participam; aqueles que usufruem do cenario das informacbes de base micro-
eletrbnicas e aqueles que nao usufruem, dentre outros. Tais situacdes delineiam
diferenciagcbes da conjuntura dos problemas sociais observados na fase pré-

industrial.

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



Participamos de um momento histdrico, onde além das relagBes sociais, as
humanas também se encontram fragilizadas, onde as diversas formas de violéncia
(fisica, social, psicoldgica, dentre outras) se fazem presente, onde o narcotréafico se
estabelece na sociedade em amplas dimensfes, onde caminhamos para a
construcdo de um novo exército de mao-de-obra de reserva, agora composto
também por profissionais que possuem formacgéao técnica ou de nivel superior, onde
nos transformamos em maquinas para o mercado de trabalho e como tal temos uma
vida util curta, servindo aos interesses do capital até a meia idade para
posteriormente aglutinar os quadros dos desempregados, que nao incluem somente
0S preguicosos ou vagabundos, conforme eram caracterizados no inicio do século
XIX, mas aqueles pertencentes as idades acima dos 40 anos. Este ritmo acelerado e
desumano que tém permeado a vida no final do século XX e inicio do século XXI
tem contribuido para a degradacdo humana ndo s6 no social, mas também em
termos de adoecimento fisico, psiquico e mental. A sujeicdo as mais variadas formas
de exploracdo, identificam um cenério onde as classes menos favorecidas
encontram-se cada vez mais fragilizadas em relacdo ao seu poder de mobilizacao e
uma minoria continua exercendo o seu poder de forma autoritaria e arbitraria, sob
preceitos que nédo atendem ao todo.

Ha autores que trabalham na perspectiva de estarmos vivendo em um
contexto propicio para revolugdes. A Questdo Social se apresenta evidente aos
olhos da sociedade como um todo, n&o se sustentando mais em discursos
positivados da realidade social que concebem suas expressfes como naturais e/ou

de responsabilidade individual das pessoas.

A ATUACAO POLITICA COMO PREMISSA PROFISSIONAL

Tanto o Servico Social como a Educacdo encontram-se em um momento
oportuno na histéria de desenvolvimento do pais, onde suas particularidades de
atuacao politica no processo de construcdo da cultura, os legitima diante da
responsabilidade de promover nos espagcos em que atuam, condi¢cdes para que a

populacdo compreenda suas realidades no ambito da consciéncia critica, que se
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percebam nas diversas rela¢cées enquanto sujeitos de direitos e ndo objetos.

A Escola enquanto instituicdo de referéncia da Educacdo sistematizada,
encontra-se no atual contexto impossibilitada a atuar somente frente sua funcéo
especifica de estimulo e propagacdo de conhecimentos. Ha a exigéncia que seu
olhar se amplie para além das especificidades do ensino técnico-informativo, que
possibilite o atendimento de seu publico em inter-relacdo com a sociedade diante de
sua complexidade. O educador (professor) no cotidiano de suas relacdes
profissionais intra-escola é chamado a trabalhar em suas propostas pedagdégicas as
multiplas expressfes da Questdo Social que atingem de forma direta e/ou indireta
seus alunos. Sem tal condicdo, a educacdo escolar ndo estabelece relacdo de
sentidos para com seus alunos, persistindo na incoeréncia da idealizacdo dos
mesmos, contraria a realidade dos sujeitos que compdem a escola publica.

De acordo com observacgdes de Almeida,

A escola publica e, mesmo, a particular, na esfera do ensino fundamental, se
vé atravessada por uma série de fendmenos que, mesmo ndo sendo novos
ou estranhos ao universo da educacgédo escolarizada, hoje se manifestam de
forma muito mais intensa e complexa: a juventude e seus processos de
afirmacdo e reconhecimento enquanto categoria social, exacerbadamente,
mediado pelo consumo; a ampliacdo das modalidades e a precoce utilizagéo
das drogas pelos alunos; a invasdo da cultura e da for¢a do narcotrafico; a
pulverizacdo das estratégias de sobrevivéncia das familias nos programas
sociais; a perda de atrativo social da escola como possibilidade de ascenséo
social e econémica; a negacgéo da profissionalizagcdo da assisténcia no campo
educacional com a expansdo do voluntariado; a gravidez na adolescéncia
tomando o formato de problema de salde publica e a precarizacdo das
condicbes de trabalho docentes sdo algumas das muitas expressdes da
guestéo social. (ALMEIDA, 2010, p.2)

Considerando tais representacdes da Questdo Social no cenario escolar, fica
evidente que ndo cabe exclusivamente a Escola as ac¢des de enfrentamento e
atuacao diante de tais problematicas. A Politica Educacional deve estar intimamente
relacionada as demais politicas publicas e sociais, para responder a tais demandas
emergentes na consolidacdo de um sistema de protecao social que se encontre com
as necessidades e os direitos da sociedade como um todo. A Educagao se configura
como um espaco interdisciplinar que deve oportunizar o dialogo de seus sujeitos
com a propria realidade.

De acordo com material divulgado pelo Conselho Federal de Servico Social —
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CFESS (2001),

A escola publica, nas Ultimas décadas, tem assumido um papel significante
no contexto das classes trabalhadores, sendo desafiada cada vez mais em
articular conhecimento (que é trabalhado no contexto escolar) com a
realidade social (problemas e/ou necessidades sociais) com a necessidade
de instrumentalizar o sujeito a compreender e intervir na realidade. (CFESS,
2001, p. 12)

Os desafios que se estabelecem para a instituicdo escolar na contemporaneidade
tém exigido uma maior abertura a outras areas do conhecimento, bem como a sua
articulacdo extra-muros, envolvendo as familias dos alunos, a comunidade, as
organizacbes publicas e privadas que compdem o leque de recursos politicos,
econdmicos, culturais e sociais em uma dada realidade, visto a atuar conjuntamente
frente diversas situacdes presentes em seu contexto.

Tal cenario tem contribuido para vivificar as discussfes e reflexdes em torno da
atuacdo do Servigco Social na Politica de Educacédo na atualidade. Apesar de ter
atingido abrangéncia nacional nos ultimos anos, desde longa data a tematica se faz
presente no ambito da profissdo. De acordo com Piana (2008, p. 119), as
referéncias historicas indicam para a existéncia de Assistentes Sociais no cenario
escolar jA em 1946, de modo que as primeiras experiéncias se estabeleceram nos
Estados de Pernambuco e Rio Grande do Sul. Neste periodo, também caracterizado
como a fase inicial de constituicdo da Profissdo, as atuacdes profissionais
respondiam a légica burguesa de principios religiosos, com a finalidade de ajustar os
individuos ao meio, ou seja, contribuir para que os alunos se adequassem ao
modelo educacional vigente, evitando qualquer forma de desordem e/ou oposicao.
Mesmo com experiéncias importantes na area, nao houve homogeneidade em sua
propagacdo, uma vez que a atuacao em tal area ndo se expandiu no pais como um
todo e sim em experiéncias isoladas e/ou desarticuladas. Talvez este fato se dé
devido as condicbes de estabelecimento da prépria instituicdo Escola que
tradicionalmente em sua constituicio se consolida pela figura do
educador/professor, ndo aberta a demais profissdes por considera-la legitima no que
compete a apropriacdo e difusdo de conhecimentos, reinando Unica em tal espaco.
A aprovacdo da lei 13.935/2019 confere em nivel politico a representacdo da

legitimidade da presenca dos Assistentes Sociais na Politica Nacional de Educacéao.
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Caracteriza-se como um passo importante de conquista de espago profissional, bem
como conquista na ordem ideolégica do pais. No entanto, vale a lembranca de que
as relacbes entre Servico Social e Politicas Sociais sempre se manifestaram de
forma conflituosa e contraditéria frente a garantia de direitos da populagéo,
expressando a correlagdo de forcas entre interesses opostos. Por esta heranca
histérica, ha que se ampliar os olhares para além das aparéncias e compreender no
cenario educacional quais sdo os reais desdobramentos de tais concessfes e
conquistas.

A atuacdo do Assistente Social na Politica de Educagdo em decorréncia de sua
funcdo politica, representa muito mais que a conquista e/ou ampliacdo de espacos
profissionais. A presenca em tais cenarios se justifica mediante o processo de
implementacédo de tal Politica, exercendo um papel fundamental na area de gestéo e
projetos sociais vinculados a comunidade escolar (diretores,
professores/educadores, alunos, funcionarios em geral) e extra-escolar (familia,
comunidade do entorno da escola, recursos e equipamentos soOcio-assistenciais,
articulacdo com as demais politicas publicas sociais, dentre, outros).

O papel a ser desempenhado pelos Assistentes Sociais no ambiente escolar se
difere do exercido pelos professores/educadores em sala de aula. Apesar do
trabalho profissional de ambos ser pautado em propdsitos politicos com objetivos
semelhantes frente a construgcdo de uma sociedade pautada em valores éticos,
humanos e de cidadania, as atuacbes se diferem em relacdo a pratica teorico-
metodoldgica. Desta forma, ndo ha possibilidade do profissional de Servico Social
entrar em atrito com os educadores/professores no que compete a perda de espaco
profissional destes ultimos, ou interferéncia nas areas especificas do saber. A
presenca do Servico Social na Escola se justifica frente o trabalho interdisciplinar,
gue pode colaborar para o desenvolvimento politico dos diversos atores sociais
envolvidos em tal contexto.

Sobre o trabalho do Assistente Social nas Escolas, Almeida realiza as

consideracdes de que,

[...] ndo se confunde ao dos educadores. Em que pese a dimensdo sécio-
educativa de suas agdes, sua inser¢do tem se dado no sentido de fortalecer

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



as redes de sociabilidade e de acesso aos servigos sociais e dos processos
sOcio-institucionais voltados para o reconhecimento e ampliagdo dos direitos
dos sujeitos sociais. Sua inscricdo na organizacdo do trabalho coletivo nas
instituicdes educacionais ndo tem se sobreposto a de nenhum outro
profissional, visto que o estreitamento da interface entre a politica
educacional com outras politicas sociais setoriais tem, historicamente, levado
ao reconhecimento da necessidade de uma atuacao tedrica e tecnicamente
diferenciada daquelas desempenhadas pelos professores e profissionais da
educagcdo de um modo em geral. A presen¢a dos assistentes sociais nas
escolas expressa uma tendéncia de compreenséo da propria educagdo em
uma dimensdo mais integral, envolvendo 0s processos sécio-institucionais e
as relagbes sociais, familiares e comunitarias que fundam uma educacgéo
cidada, articuladora de diferentes dimensdes da vida social como
constitutivas de novas formas de sociabilidade humana, nas quais o acesso
aos direitos sociais é crucial. (ALMEIDA, 2005, p. 6)

O fato de sua atuacéo ndo se confundir com a atuacao do educador/professor
em sala de aula, ndo quer dizer que o Assistente Social ndo possa assumir diante o
seu contexto de trabalho (independente da area educacional) o papel de educador

social em seu sentido amplo. De acordo com lamamoto,

Atuando em organizag6es publicas e privadas dos quadros dominantes da
sociedade, cujo campo € a prestacdo de servicos sociais, 0 Assistente Social
exerce uma acdo eminentemente “educativa”, “organizativa”, nas classes
trabalhadoras. Seu objetivo é transformar a maneira de ver, de agir, de se
comportar e de sentir dos individuos em sua inser¢do na sociedade. Essa
acao incide, portanto, sobre o modo de viver e de pensar dos trabalhadores,
a partir de situagdes vivenciadas no seu cotidiano, embora se realize através
da prestacdo de servigos sociais, previstos e efetivados pelas entidades a
que o profissional se vincula profissionalmente. IAMAMOTO, 1997, p. 40)

Quando atua frente os desdobramentos da Questdo Social subsidiado pela
praxis profissional e por sua dimenséo socioeducativa, o Assistente Social € capaz
de “[...] politizar a concepcao de historia e do social, ou seja, julga-la a luz do projeto
social e dos interesses da classe a que serve.” (ARROYO, 2002, p.70). Desta forma,
contribui para a formacdo da consciéncia politica da populagéo, orientando-se por
principios éticos, em observacdo a liberdade, autonomia, emancipacdo e a plena
expansdo dos individuos sociais como valores centrais. A definicdo de um projeto
politico-ideologico confere a atuacao profissional uma postura educativa de néo
neutralidade perante os acontecimentos da realidade social. Em atencdo ao
pensamento de Gutiérrez, poder-se-ia mencionar que o Assistente Social enquanto
educador social envolve-se com o processo educativo hdo de maneira a transmitir e

propagar conhecimentos, mas de forma dialética, participando com 0s sujeitos
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diante do processo de compreensao e intervenc¢ao na realidade.

Educar na justica € uma maneira de viver e de estar no mundo, de modo a
estarmos aptos ndo s6 para a denudncia critica das injusticas, mas dispostos a
envolver-nos com suas solu¢des. Transformagdo do homem e compromisso
com o advento de uma sociedade mais justa sdo dois aspectos de um
processo educacional que exige do educador um compromisso radical.
(GUTIERREZ, 1988, p. 118)

O Servico Social desempenha um papel fundamental no processo de
reconhecimento da populacdo demandataria das politicas sociais publicas, de sua
condicdo de sujeitos sdcio-historicos, capazes de reflexdo-acéao.

A sua especificidade profissional o caracteriza como um profissional fundamental no
cenario contemporaneo, pois atua diretamente na perspectiva de implementacéo e
garantia de direitos sociais, na contra-mao do direcionamento de desmantelamento
dos mesmos em nossa conjuntura social. lamamoto (1997, p. 194) faz referéncia ao
Servigo Social como uma profissdao que apresenta a particularidade da dimensao
interventiva no real, de acdo na sociedade. Em um texto recente, Faleiros chama a
atencao para a definicdo que o CFESS (2011) elaborou em relacéo a especificidade
da profissédo de Servico Social, sob a qual,

(A) trabalhador(a) social atua no ambito das relagbes sociais, junto a
individuos, grupos, familias, comunidade e movimentos sociais,

desenvolvendo acdes que fortalecam sua autonomia, participagcéo e exercicio
de cidadania, com vistas a mudanca nas suas condicdes de vida. Os
principios de defesa dos direitos humanos e justica social sdo elementos
fundamentais para o trabalho social, com vistas a superac¢éo da desigualdade
social e de situagbes de violéncia, opresséo, pobreza, fome e desemprego.
(FALEIROS, 2011, p.748-761)

Explicitar a especificidade profissional do Assistente Social se faz necessario para
desmistificar conceitos estabelecidos no ambito do senso comum em relacdo a
profissdo. A mesma possui uma légica de ser e estar ao longo da trajetoria histérica
de sua constituicdo que merece atencdo em relacao a suas conquistas ideo-politicas
e técnico-metodologicas. O didlogo entre as diversas areas do conhecimento e
atuacdao técnica ja ultrapassou o carater da urgéncia.

Ainda na atualidade ha a presenca de situacdes de desconhecimento em

relacdo ao trabalho desenvolvido pelo Servico Social nas instituicbes/organizagdes
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publicas elou privadas e/ou nas politicas sociais. Isto impulsiona um
desconhecimento da profissdo em si, 0 que resulta na rejeicdo de sua incorporacéo
no processo interdisciplinar de intervencéo da realidade social. Ademais, muitos dos
espacos onde os Assistentes Sociais atuam hoje, se viram obrigados a incorporar
tais profissionais em seus quadros de funcionéarios devido a determinacfes “de cima
para baixo”. Em sua maioria, a demanda por tal profissional ndo foi resultante de
processos de avaliacdo e necessidades vivenciados no cotidiano (envolvendo seus
sujeitos e/ou demanda de atendimento), sob a reflexdo de como tal profissional
poderia contribuir com sua presenca nos diversos ambientes de trabalho, ou seja,
“de baixo para cima”. Este € um grande desafio para a categoria profissional, que
em muitos espacos apesar de longa experiéncia de atuacdo ainda ndo se encontra
legitimada (nem por sua demanda e nem pelos proprios espagos profissionais).

No ambito da Politica de Educacédo esta relagdo ndo se mostra diferente.
Apesar de avancos da categoria profissional em relacdo a conquista do espaco
profissional em tais cenarios, muitas questdes ainda merecem atencéo. Referindo-se
a tal contexto, Piana (2008) menciona ser obstaculos a efetiva inser¢cdo do Servico
Social na Politica Educacional o desconhecimento por parte dos profissionais da
educacao do trabalho dos Assistentes Sociais, resultando na recusa da insercéo dos
mesmos Nnos espacos escolares; além do proprio despreparo dos Assistentes
Sociais frente o exercicio profissional no cenario educacional. Desta forma, o
discurso em relacdo a necessidade de inser¢cdo dos Assistentes Sociais nas Escolas
nao se faz unanime, principalmente por parte dos atores envolvidos diretamente com
a Politica Educacional.

A profissdo, enquanto categoria, necessita com urgéncia consolidar-se
mediante o dialogo de suas experiéncias, diante da publicizacdo de sua praxis,
diante do posicionamento esclarecido de suas especificidades na divisdo
sociotécnica do trabalho. Mesmo apdés décadas de atuacdo, a profissdo ainda
precisa fazer se conhecer: pelos seus proprios integrantes como pela sociedade
como um todo, em suas variadas instancias, na ordem publica e privada.

O Servico Social ndo pode ser levado adiante somente por representacdo de

suas militincias mais ativas, ele deve ser pauta de debate a todos os seus
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integrantes, de forma a atender e absorver as demandas profissionais realmente em
sua totalidade. Embora com um projeto ético-politico que delineia o seu
compromisso para com a classe trabalhadora, a sua prépria atuacédo politica
enquanto classe se vé fragilizada mediante uma cultura ndo ativa, de néo
participacdo, de ndo envolvimento com as causas de ordem politica-ideoldgica de
direcionamento dos rumos da profissdo. Sob este aspecto, percebemos o quanto a
profissdo ainda tem a romper com a cultura de submissdo e apatia perante a

sociedade, resquicios de uma formacao social autoritaria e dominadora.
OLHARES PARA A LEGITIMIDADE DO SERVICO SOCIAL

As questdes acima foram abordadas por compreender que € impossivel a profisséo
conquistar legitimidade em seus diversos espacos de atuacao se ela propria ndo se
legitima enquanto categoria, ao passo que internamente ainda apresenta situagoes
gue necessitam ser resolvidas. As mudancgas tém que ocorrer de dentro para fora e
de fora para dentro em um processo dialético de superacdo dos entraves
profissionais.

O primeiro passo para que tal transformacdo aconteca € o reconhecimento da
existéncia de tais problematicas para posteriormente atuar em relacdo a seu
enfrentamento: ao trabalhar tematicas comuns a sociedade, organizar eventos que
nao envolvam somente a categoria profissional, objetivando a construcdo do
conhecimento coletivo e a auto-afirmacdo das especificidades de cada area em tal
processo; fazer da formacdo continuada mais do que uma pré-condi¢do a atuacao
profissional contextualizada, mas um compromisso ético com a propria categoria e
usuarios; reconhecer as implicacbes do mercado de trabalho contemporaneo como
determinantes diante do trabalho profissional, mas ndo deterministicas, identificando
as possibilidades de rompimento com tal |6gica; valorizar os cursos e a formacao
profissional de qualidade fugindo dos ditames mercadoldgicos; dentre outras. O
momento ndo é de negar as dificuldades da propria categoria e nem de criticar sem
propésitos suas dificuldades. Ha a exigéncia de amadurecimento técnico-profissional
para enfrentar tais desafios e contrap6-los em aprendizado, em fortalecimento, em

novas perspectivas para a atuacao diante das transformacgdes da sociedade, bem
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como das demandas emergentes.

O Servico Social devido a sua atuacdo de natureza educativa que contribui
para a formacéao ideoldgica, politica e cultural da sociedade, pode ser um diferencial
positivo a compor o cenario da Politica de Educacgéo. A sua insercdo em tal Politica
podera impulsionar modificagdes no modo de pensar e agir a Educacéo brasileira.
Sobre a questao, Oliveira; Elias pontuam que o Servi¢co Social podera contribuir para
a existéncia de,

Uma outra educagédo que ndo seja mais 0 monopdlio da instituicdo escolar e
de seus professores, mais sim uma atividade permanente, assumida por

todos os membros da comunidade e ligada a todas as dimensdes da vida
quotidiana de seus membros. (OLIVEIRA; ELIAS, 2005, p. 52)

Para reconhecer a possibilidade de contribuicdo do Servico Social na area
educacional, um segundo passo seria compreender que a Educacédo de forma geral
nao é propriedade da Escola. Por meio da dimenséo socioeducativa, de acordo com
Canteiro (2007, p. 220), o Servigo Social podera contribuir diante de tal Politica para
o processo de democratizacdo da educacdo; prestacdo de servicos socio-
assistenciais e socioeducativos; e articulagdo da politica de educacdo com as
demais politicas.

Ainda de acordo com Canteiro (2007), a atuagdo dos Assistentes Sociais,
considerada a sua dimensdo socioeducativa, se direcionara de forma a
complementar a acdo educativa estabelecida pelas escolas, colaborando para um
trabalho de maior abrangéncia em relacdo aos funcionarios (todos os que compdem
a estrutura escolar), as familias e a comunidade em geral. O publico alvo do Servico
Social ndo se configura apenas pelos alunos, mas sim por todos aqueles que direta
ou indiretamente estdo envolvidos com a Politica Educacional, sob o aspecto micro
e macro social. A responsabilidade da atuacdo do Assistente Social no ambiente
escolar é contribuir para a identificagdo das possibilidades do desenvolvimento de
um trabalho em rede, que envolva e relacione a comunidade escolar e extra-escolar
no enfrentamento de problematicas coletivas. Se insere como um elo importante
entre a instituicdo e a sociedade, em atencado as suas diversas instancias.

Em relagcdo as especificidades do trabalho técnico-operativo profissional no
ambiente escolar, o CFESS (2001) elenca algumas possibilidades, conforme
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descritas abaixo:

Pesquisa de natureza socio-econdmica e familiar para caracterizacdo da
populacdo escolar; Elaboracdo e execucdo de programas de orientacdo
sécio-familiar visando prevenir a evaséo escolar e melhorar o desempenho e
rendimento do aluno e sua formagdo para o exercicio da cidadania;
Participacdo, em equipe multidisciplinar, da elaboracdo de programas que
visem prevenir a violéncia, o uso de drogas e o alcoolismo, bem como que
visem prestar esclarecimentos e informagdes sobre doencas infecto-
contagiosas e demais questdes de salde publica; articulagdo com instituicdes
publicas, privadas, assistenciais e organizagbes comunitérias locais, com
vistas ao encaminhamento de pais e alunos para o atendimento de suas
necessidades; realizacdo de visitas sociais com o objetivo de ampliar o
conhecimento a cerca da realidade sécio-familiar do aluno, de forma a
possibilitar assisti-lo e encaminha-lo adequadamente; elaboracdo e
desenvolvimento de programas especificos nas escolas onde existam classes
especiais; empreender e executar as demais atividades pertinentes ao
Servigco Social, previstas pelos artigos 4° e 5° da Lei 8662/93 néo
especificadas acima. (CFESS, 2001, p. 13)

As possibilidades de atuacdo ndo se encerram nas referéncias acima. Pelo
contrario, hA& um amplo espaco de oportunidades, relacionado aos diversos
contextos escolares onde o profissional de Servi¢co Social se faz presente. Além das
competéncias técnico-operativas, o Assistente Social deve estar atento e dominar as
competéncias ético-politica e tedrico-metodologica (IAMAMOTO, 2004), que séo
necessarias para a consolidagdo do trabalho profissional, na perspectiva da
Educacdo ou em outras Politicas. Tais competéncias conferem a Profissdo uma
caracterizacdo que ndo cabe ao senso comum, mas sim ao ambito das ciéncias
humanas e sociais.

Desta forma, independente do tipo de acdo que serd desenvolvida pelos
profissionais no cenario escolar, o importante é deixar claro seus objetivos, que atue
na perspectiva dos direitos, que evidencie o compromisso politico com seus usuarios
de trabalhar em prol de uma educacéo que tenha condi¢cbes de provocar mudancas
nas bases sociais em prol de relacbes democréticas e de uma sociedade também
democratica.

Para Bonetti (2005, p. 203) “pensar politicamente, como forma de contribuir para a
propulsdo de mudancas, afigura-se hoje para os Assistentes Sociais como um
requisito ético e técnico”.

A atuacdo do Assistente Social é antes de tudo politica, assim como também o é o

ato de educar. A pretensdo profissional na area educacional ndo é promover a
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educacdo formalizada e/ou sistematizada, € trabalhar na educacédo informal, no

ambito da Politica e Cultura.
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