iz

“Questao Social, Pandemia e Servico Social:
em defesa da vida e de uma educacao emancipadora”

RIO DE JANEIRQ
T4—T1/DEZ 2022

Eixo tematico: Politica Social e Servico Social
Sub-eixo: Politicas para Infancia e Juventude

LEGISLA(}@ES DE PROTE(;AO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE VITIMA DE
VIOLENCIA DOMESTICA: uma anélise da escuta especializada — protecéo ou violacao.
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Resumo:

O presente artigo, fruto de uma tese de Doutorado em Servico Social, tem como objetivo
tecer analise teorica sobre violagbes e violéncias domésticas contra criancas e
adolescentes. As reflexdes sé@o amparadas, principalmente, a partir da andlise das
legislacBes brasileiras de protecéo a crian¢a e adolescente vitima de violéncia, com énfase
ao desvelamento da operacionalizacdo da Escuta Especializada. O caminho metodoldgico
desenvolvido busca compreender se a efetivacdo da lei anteriormente mencionada ocorre
como medida de protecdo ou a sua operacionalizacdo e entendimento tem levado a mais

violéncia contra crianca e adolescente.

Palavras-chave: criancas e adolescentes, violéncia, escuta especializada.

Abstract:

This article, the result of a Doctoral thesis in Social Work, aims to provide a theoretical
analysis of domestic violations and violence against children and adolescents. The

reflections are supported, mainly, form the analysis of Brazilian legislation to protect children

1 Professor com formacéo em Servigo Social. Universidade Estadual De Maringa
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and adolescents who are victims of violence, whit emphasis on the unveiling of the
operationalization of Specialized Listening. The methodological path developed seeks to
understand whether the implementation of the aforementioned law occurs as a protection
measure or its operationalization and understanding has led to more violence against

children and adolescents.

Key words: children and adolescents, violence, specialized listening.

1. INTRODUCAO

As criancas e adolescentes vivenciam essa diade desprotecdo/ penalizacdo ao
sofrerem violéncia doméstica. As declaracbes e legislacdes internacionais e nacionais de
protecdo a infancia e adolescéncia colocam a premissa quanto ao interesse superior da
crianga e a protegdo dos seus direitos fundamentais. Tais mecanismos afirmam ser a familia
o local de zelo e cuidado a criancas e adolescentes®. Contudo, a realidade brasileira
apresenta familias desprotegidas pelas politicas sociais e, muitas vezes, impedidas de

realizar o cuidado, até porque elas precisam ser cuidadas®.

O retrato da violéncia domeéstica contra criancas e adolescentes exige o rompimento
do siléncio que corrobora para a manutencao desse fenébmeno. Outro ponto imprescindivel
para romper com a cultura da violéncia é a existéncia de politicas publicas e servigos de

qualidade, que possam realmente atender tanto a vitima quanto o agressor.

Nessa perspectiva, o presente artigo, fruto da Tese de Doutorado em Servico Social

junto a Universidade do Estado de S&o Paulo, tem como objetivo realizar uma reflexdo

2Donzelot (1986) afirma que no século 18 a familia nuclear passa a ser modelo referencial da paz civil. E nesse
periodo que ocorre o crescimento da policia, com a justificativa de tranquilidade para todas as familias corretas
(surge a familia-modelo). A alianca estratégica familia e Estado organizou uma rede de coercdo das pessoas
que estavam fora do regime familiar referencial. Enquanto as familias rejeitavam livremente seus préprios
rebeldes, o Estado os coagia e concentrava em instituicdes de caridade. Assim, ha a necessidade de tutela e
policiamento da familia visando a protecédo e ambiente adequado para criagéo dos filhos.

3pPara aprofundamento teérico sobre a tematica, consultar: DONZELOT, Jacques. A policia das familias. 2. ed.
Rio de Janeiro: Graal, 1986.
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tedrica sobre a violéncia doméstica contra crianca e adolescente e as legislacfes brasileiras
de protecdo, com destaque para a Lei 13.431/17 que estabelece, entre outras, a Escuta

Especializada.

2. VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA CRIANGCAS E ADOLESCENTES NO BRASIL

Ao se discutir sobre violéncia domeéstica contra crianga e adolescente ha
necessidade de decifra-la a partir das profundas marcas que se encontram enraizadas na
trajetéria socio-histdrica brasileira e que séo reeditadas no cotidiano das rela¢des sociais,
evidenciando nossa matriz autoritaria, desde a colonizacdo e a escraviddao até a atual

barbarie que vivenciamos diariamente em nossas cidades.

E nesse contexto, e na perspectiva de “tirar o véu do espanto”, que consideramos
necessario trazer para o debate a violéncia doméstica contra criancas e adolescentes no
Brasil como parte da nossa histéria e, ao mesmo tempo, como expressao do nosso ideario
autoritario e conservador que se mantém vivo na memoria e no cotidiano do espaco

domeéstico.

A existéncia da infancia e adolescéncia por muito tempo foi ignorada, ndo sendo
reconhecidas como periodos delicados do desenvolvimento humano. As criangas, assim
gue adquiriam autonomia fisica, eram vistas e tratadas como pequenos adultos, e deveriam

aprender com os adultos para garantir a sua sobrevivéncia.

Mesmo com todos os dispositivos legais (legislacdes, normas e resolucdes) de
defesa de criancas e adolescentes, cotidianamente noticias de violagbes de direitos sao
veiculadas pela midia. Tais noticias trazem a tona a realidade de violagBes praticadas, em
Muitos casos por pessoas ou instituicbes que deveriam ter a missdo de zelar pela
integridade dessas criangas e adolescentes: suas familias e as instituicbes publicas ou

privadas que, em tese, seriam responsaveis pelo resguardo deles.

Pensar a situacdo de criancas e adolescentes vitimas de violéncia € um desafio

complexo, pois exige atencao especial de todos os profissionais que atuam na perspectiva
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da conquista, ampliacdo, concretizacdo e preservacdo de direitos sociais. Enquanto
fendmeno social, a violéncia é objeto de politica publica, englobando a¢cbes que vao desde o

cuidado até a intervencéao, passando pela detec¢do do acontecimento e a dendncia.

E necessario destacar que, como muitas destas violéncias acontecem no ambito
doméstico, elas permanecem veladas, e grande parte ndo chega ao conhecimento das
politicas publicas. Portanto, os casos que chegam ao conhecimento das autoridades
competentes, demandando o atendimento ainda sdo muito poucos. H4 que se destacar,
ainda, os casos dificultados de virem a publico quando as criancas e adolescentes
pertencem a familias de alto poder aquisitivo revestidas pelo manto da “sagrada familia”, o

que torna ainda mais dificil a detec¢ao das situacdes de violacdo de direitos.

A violéncia se impde como um fendbmeno que apresenta uma dindmica complexa,
diversificada, concreta e material. Ou seja, ela possui uma légica que ndo é criada
abstratamente pela raz8o0 humana ainda que possa e deva ser compreendida,
descrita e analisada com o apoio do pensamento humano. Portanto, a razdo néo é
absoluta e ndo constroi isoladamente a realidade, mas reconstréi com o auxilio do
pensamento critico. (SILVA, 2012, p. 2).

Faleiros e Faleiros (2007) destacam que 0s pais sdo socialmente autorizados a
exercer o poder sobre as criancas e adolescentes, um poder que deve ser exercido de
forma adequada. Contudo, ainda € recorrente em nossa sociedade a submisséo da crianga

e do adolescente ao poder autoritario e violento exercido pelo adulto.

Ha uma hierarquia, na qual o poder do adulto destina-se a socializar a crianga, a
transforméa-la em um adulto a sua imagem e semelhanca. Trata-se do fenémeno da
repeticdo, responsavel pela transmisséo dos padrdes de conduta adultos as novas
geracdes. [...] As relagdes entre a crianca e o adulto s&o hierarquicas. Os interesses
dos adultos ndo sdo opostos aos da crianga enquanto ser social. Ao adulto cabe
ensinar a crianca em que condigdes e medida seus instintos podem ser expressos.
Em termos da sociedade, cabe ao adulto transformar a crianga em pessoa capaz de
atuar com o maximo possivel de sociabilidade. Pode-se discutir a qualidade dos
valores ensinados pelos adultos as criangas. Seu contetdo pode ser infinitamente
questionado. Mas, ndo é isso que estda em jogo. Em pauta estd o papel de
socializador desempenhado pelo adulto junto a geragfes imaturas. Em virtude da
referida diferenga, afirma-se que o adultocentrismo ndo goza do mesmo estatuto
tedrico que o patriarcado racismo capitalismo. (SAFFIOTI, 1989, p. 17).
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E completa que:

A vitimizagdo de criancas constitui fendmeno extremamente disseminado
exatamente porque o agressor tem pequenas parcelas de poder, sem deixar de
aspirar ao grande poder. Em néo se contentando com sua pequena fatia de poder e
sentindo necessidade de se treinar para o exercicio do grande poder, que continua a
almejar, exorbita da sua autoridade, ou seja, apresenta sindrome do pequeno poder.
(SAFFIOTI, 1989, p. 17, grifos da autora).

Saffioti (1989) aponta que existe uma diferenca de género na relacdo do pequeno
poder, em que os homens podem pratica-la tanto contra as mulheres quanto contra as
criangas. Ja as mulheres, por sua submissdo ao homem, acabam por exercer sua sindrome
contra as criancas, geralmente filhos, netos, sobrinhos. Afirma, ainda, que, em relacédo a
violéncia sexual, ha uma baixa presenca da mulher/mde como a agressora. Contudo, h&a

uma prevaléncia da menina (crian¢a ou adolescente) como vitima da violéncia sexual.

A sindrome do pequeno poder evidencia que a relacdo de poder permeia as relacbes
sociais, desvelando as desigualdades sociais, destacando que nessa relacdo as criancas e
os adolescentes sdo considerados como inferiores. Sob essa logica, subentende-se que a

crianca que ndo obedece pode ser corrigida, ou seja, pode ser espancada.

GUERRA (2008) afirma que a violéncia é uma forma de relacdo social, expressando
como os homens se relacionam, ou seja, a sua sociabilidade entre as classes sociais, uma

expressao das relagdes interpessoais em que seres humanos séo coisificados.

[...] apresenta uma relagcdo com a violéncia estrutural (violéncia entre classes
sociais, inerentes ao modo de producdo das sociedades desiguais). No entanto, tem
outros determinantes que ndo apenas 0s estruturais. E um tipo de violéncia que
permeia todas as classes sociais como violéncia de natureza interpessoal.
(GUERRA, 2008, p. 32).

Assim, pode-se compreender a violéncia doméstica contra crianga e adolescente
como uma violéncia interpessoal, que tem a familia como local/responsavel pela préatica da

violéncia.
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Ao abordar a violéncia doméstica contra criancas e adolescentes reconhecemos uma
situacdo delicada, haja visto que as vitimas estdo em situacdo de risco em relacdo as

pessoas que deveriam estar lhe protegendo.

Nesses casos, ndo se pode falar em politica de seguranc¢a publica, pois a violéncia e
0 abuso estdo ocorrendo onde ndo existe possibilidade de intervengdo policial
preventiva e onde a auséncia de servicos publicos de qualidade ndo interfere
diretamente na situacdo existente. Ndo se estd falando de terceiros ou de
desconhecidos que, mediante violéncia direta, violam os direitos da vitima. Estamos
falando de pessoas do convivio diario da crianca ou do adolescente, que
normalmente gozam de sua confianga, seu respeito, seu temor reverencial e
possuem forte vinculo afetivo. S&o pessoas que estdo acima de qualquer suspeita e
geralmente s&o respeitadas pelos demais integrantes do conjunto familiar.
(FERRARI; MIYAHARA, 2014, p. 269).

2.1. A crianca e o adolescente a luz das legislacdes brasileiras

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, assim como a Constituicdo Federal de
1988, é fruto de um longo processo de amadurecimento e de reivindica¢cdes por varios
coletivos da sociedade em sua incansavel luta pelos direitos humanos e sociais. Desse
modo, decorrente do conteldo abordado pela Constituicdo Federal de 1988 em seus artigos
227 e 228 e dos tratados internacionais elaborados pela Assembleia Geral das Nacodes
Unidas em 1989 por orientacdo da Convencdo das Nacbes Unidas sobre os Direitos da
Crianca (FALEIROS, 2008), e diante das particularidades brasileiras enfrentadas, € que
surgiu a necessidade de um instrumento legal que abrangesse especificamente a crianca e

o adolescente.

O ECA adota a chamada Doutrina da Protecdo Integral, cujo pressuposto basico
afirma que criancas (até doze anos incompletos) e adolescentes (de doze a dezoito anos)
devem ser vistos como pessoas em desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios de
protecdo integral. O ECA também estabelece formas, instrumentos e poderes ativados para

corrigir “desvios” (omissdes e abusos).
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O Estatuto da Crianca e do Adolescente inovou ao considerar a crian¢ca como sujeito
de direitos e incorporar a Doutrina da Prote¢do Integral o principio constitucional da
prioridade absoluta (MACHADO, 2010). A ideia da protecao integral esta presente no caput
do Art. 4° do ECA, que elenca um conjunto de deveres atribuidos a familia, a comunidade, a
sociedade em geral e ao Poder Publico para a garantia dos direitos fundamentais da crianca
e do adolescente (direitos civis, politicos, econémicos, sociais e culturais), considerando-0s
como indivisiveis e interdependentes. A integralidade verifica-se, portanto, na diversidade de

direitos protegidos de forma interligada.

Em seu Art. 5 ° 0 ECA estabelece que:

Nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminacéo, exploracdo, violéncia, crueldade e opresséo, punido na forma da lei
qualquer atentado, por agdo ou omissado, aos seus direitos fundamentais.

O artigo em questdo materializa, em nivel infraconstitucional, a necessidade de
protecédo da dignidade da pessoa humana, quando em peculiar estado de desenvolvimento.

Ja o Art. 13° determina que:

[...] os casos de suspeita ou confirmagdo de maus-tratos contra crianca ou
adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva
localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais.

Paragrafo Gnico. As gestantes ou méaes que manifestem interesse em entregar seus
filhos para adogéo serdo obrigatoriamente encaminhadas & Justica da Infancia e da
Juventude.

A requisicdo dos servicos necessarios para a suspeita ou confirmacdo de maus-
tratos, ndo se torna, assim, de imediato, um fato policial. Tomam providéncias de acordo
com as condicdes de saude fisica e psicoldgica, zelando pelos direitos da crianca e
reconhecendo que as vitimas de maus-tratos apresentam prejuizos que podem perdurar ao

longo de suas vidas.

Em seu Art. 15 o ECA estabelece que as criancas e 0s adolescentes merecem
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respeito e dignidade como pessoas humanas em processo de desenvolvimento e como

sujeitos de direitos civis, humanos e sociais garantidos na Constituicdo e nas leis.

O Art. 17 discorre sobre a inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral, e
afirma que essa integridade somente serd garantida se os direitos forem respeitados.
Portanto, o direito a preservacao da integridade fisica e psiquica é de suma relevancia para

gue a crianca e adolescente se desenvolva de forma sadia.

O Art. 18 determina que:

E dever de todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-os a salvo
de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatorio ou
constrangedor.

Sob a légica posta pelo ECA de integridade e dignidade é necesséaria uma reflexéo
sobre como se apresenta a violagdo desses preceitos na manifestacdo da violéncia contra
crianca e adolescente. Como ja delineado anteriormente, para Faleiros (2008), no Brasil a
violéncia cometida contra criangas e adolescentes pode estar associada a teoria do poder,
gue se caracteriza na relacdo de forca entre o dominador e o dominado, com intuito de
alcancar objetivos e obter beneficios. Faleiros (2008) destaca, ainda, que o poder muitas
vezes é violento e arbitrario, sendo que aquele que o detém julga-se no direito de criar suas

préprias leis, que muitas vezes contradizem regras legais.

2.2. Legislacdes voltadas ao combate a violéncia contra criancas e adolescentes

Nogueira Neto (2005) afirma que compete ao Estado e a sociedade reconhecer e
garantir os direitos das criancas e dos adolescentes, compreendendo-0s como susceptiveis
a discriminacdo e a vulnerabilidade. Sob essa l6gica, o autor realiza a diferenciagdo entre
“igualdade perante a lei” e “igualdade na lei”, afirmando ser a igualdade perante a lei um

principio formal em que a norma juridica obriga a aplicacdo do direito para todos,
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independentemente da pessoa. Ja a igualdade na lei € compreendida como um principio
material, que “faz prevalecer a diversidade de cada um como pessoa com identidades
préprias” (NOGUEIRA NETO, 2005, p. 11).

Os direitos ou legislacdes normativas* que priorizam as criancas e os adolescentes
reconhecendo-os como sujeitos de direitos em condicdo peculiar de desenvolvimento
tornam-se inécuos se ndo houver mecanismos efetivos para promové-los e protegé-los, pois
“E preciso que se institucionalize e fortaleca um ‘sistema de garantia de direitos da crianca e
do adolescente’ no pais, nos moldes dos sistemas internacional e interamericano de
promoc&o e protecdo.” (NOGUEIRA NETO, 2005, p. 12).

Por promocéo dos direitos da crianca e do adolescente entendemos a realizagéo de
uma politica de atendimento transversal a todas as politicas publicas buscando a garantia

dos direitos basicos. Para sua efetivacdo devemos garantir:

1. Programas de atendimento inicial e emergencial. Sdo programas socioeducativos
e protetivos de direitos, conforme estabelecido pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Esses programas ndo atendem apenas criangas e adolescentes vulneraveis, mas aqueles
com seus direitos ameagados ou violados, sendo o atendimento pelos programas uma
medida aplicada pelo Poder Judiciario ou Conselho Tutelar como uma medida de protecao.
Nogueira Neto (2005) destaca, ainda, que esses programas nao podem ser confundidos

com a protecdo social executada pela politica de Assisténcia Social,

2. Programas de medidas socioeducativas (liberdade assistida, semiliberdade e
internacdo), conforme prerrogativas legais e garantindo os direitos humanos dos

adolescentes;

4 “[...] ndo se pode negar que o estatuto dispbe inquestionavelmente sobre ‘protecdo de direitos’ (art. 24 —
CF), isto &, ele foi promulgado como norma reguladora dos artigos 227 e 228 da Constituicdo Federal. Assim
sendo, consequentemente, tem que ser considerado uma norma de ‘promocdo e prote¢do dos direitos
humanos’, especialmente de criancas e adolescentes, uma vez que esses dispositivos citados da Carta
Magna tém essa natureza, equiparados que sdo ao seu artigo 5. Deste modo, dever-se-a interpretar o
estatuto a partir dos principios e diretrizes dos direitos humanos, fazendo-se uma interpretacéo sistematica
dos seus dispositivos em harmonia com as demais normas desse campo do direito, tanto na ordem juridica
nacional”. (NOGUEIRA NETO, 2005, p. 14).

5 O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SGD) deve atuar na promogao de direitos
e na defesa (prote¢éo) de direitos.
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3. O acesso aos servigos publicos (saude, assisténcia, educacao, entre outros) e a

gualidade desses servicos e atendimentos.

Por defesa ou protecao social entendemos como a garantia de acesso a justica e aos
espacos institucionais de protecdo, como as Varas de Infancia, as Promotorias de Justica e

os Conselhos Tutelares, por exemplo.

Assim, cabe perguntar: por que atuar a partir do Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente buscando a promogéo e a protecdo dos direitos humanos das
criancas e dos adolescentes? Ao buscar atuacdo em um sistema, estamos afirmando a
busca pelos direitos humanos e pela democracia, indo ao encontro dos preceitos legais

tanto nacionais quanto internacionais.

Em 2000 foi aprovado pelo Ministério da Justica o Plano Nacional de Enfrentamento
a Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes, importante passo na luta e defesa

contra a violéncia cometida contra criancas e adolescentes.

Outra formulacdo importante na politica publica para o enfrentamento das situagfes
de violacdo dos direitos de criancas e adolescentes foi a implantagdo, pelo Ministério
da Justica, do Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criangas
e Adolescentes (Pnevsca), aprovado em 2000 na cidade de Natal. Essa aprovacao
envolveu varias organizagdes da sociedade civil que trabalhavam com esse tema,
bem como de diferentes servicos e segmentos do governo. O Plano apresentou
diretrizes no enfrentamento da violéncia contra criangas e adolescentes por meio de
seis eixos: andlise da situacao; mobilizacdo e articulagéo; atendimento; prevenc¢ao;
defesa e responsabilizagdo; e protagonismo juvenil. (FERRARI; MIYAHARA, 2014,
p. 39).

Em 2003 o Governo Federal criou o Disque 100, um servi¢co que tem como objetivo o
recebimento de denuncias para diversos publicos (entre eles criancas e adolescentes) dos
diversos tipos de violéncia, com o progressivo aumento do nimero de visitas: “De 2003 a
2010 assistiu-se a um crescimento superior a 625% no programa, 0 que significa que o
namero de denlncias recebidas passou a ser sete vezes maior.” (FERRARI; MIYAHARA,
2014, p. 41).

A fim de coibir a violéncia fisica contra crianca e adolescente, foi aprovada no ano de
2014 a Lei n. 13.010, de 26 de junho de 2014, gque alterou a Lei n. 8.069 de 13 de julho de
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1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), para estabelecer o direito da crianca e do
adolescente de serem educados e cuidados sem o uso de castigos fisicos ou de tratamento
cruel ou degradante, e altera a Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, conhecida como

Lei da Palmada.

A Lei n. 13.010/2014, ao realizar alteracdes junto ao Estatuto da Crianca e do
Adolescente, destaca o artigo 18-A, que afira que a crianca e o adolescente tém o direito de
ser criados, educados e cuidados sem castigos fisicos ou tratamento cruel por parte dos

pais ou responsaveis. O referido artigo compreende como castigo fisico e tratamento cruel:

Art. 18-A [...]
Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se:

| — castigo fisico: acdo de natureza disciplinar ou punitiva aplicada com o uso da
for¢a fisica sobre a crianca ou o adolescente que resulte em:

a. Sofrimento fisico; ou
b. Lesao;

Il — tratamento cruel ou degradante: conduta ou forma cruel de tratamento em
relagdo a crianga ou ao adolescente que:

a. humilhe; ou
b. ameace gravemente; ou
c. ridiculariza.

(BRASIL, 2014).

Ferrari e Miyahara (2014, p. 282) realizam uma breve contextualizagdo sobre essa

legislacdo e sua importancia, apontando que:

O Senado Federal aprovou, no dia 4 de junho de 2014, a chamada “Lei da
Palmada”, reforcando algo que ndo é novo ante as convengfes internacionais,
intencdo apresentada pelo Estado brasileiro, principalmente na Convencdo da
Organizacao das Nag6es Unidas pelos Direitos da Crianca, no artigo 19.1, propondo
acOes afirmativas, desde a sua ratificagcdo, em 1989, e alcancando gradativamente
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essa intencionalidade. Reforgca-se que ainda assim existiu e existe resisténcia na
sociedade em relagdo a lei. A imprensa divulgou amplamente o debate fomentado
pela chamada “bancada evangélica” Opondo-se a intencionalidade da lei quando
defende a liberdade de a familia educar seus filhos apresentando o projeto de lei
com varias restricdes, desde o seu nascimento. O tema castigo fisico abordado por
essa lei vem sendo almejado desde 1990 pela lei protetiva. E importante ressaltar
que a chamada Lei da Palmada foi aprovada logo apds o fato tragico em que uma
criangca foi morta e enterrada, e as investigacbes apontavam para violéncia
intrafamiliar, conhecido como o caso Bernardo Boldrini, nome inspirador da Lei. Faz-
se necessario também um debate amplo sobre a terminologia “castigo fisico”, que
ndo amplia a compreensdo das violéncias ja classificadas no campo académico e
doutrinério. As violéncias, fisicas ou sexuais, sempre terdo uma compreensao
subjetiva na perspectiva da violéncia psicolégica. (FERRARI; MIYAHARA, 2014, p.
282).

Em 2017 a Lei n. 13.431, de 4 de abril de 2017, foi promulgada com vistas a instituir
a Escuta Especializada. Nessa legislacdo, no artigo 4, ha a tipificacdo do que é

compreendido como forma de violéncia, sendo:

Art. 4 para os efeitos desta lei, sem prejuizo da tipificagdo das condutas criminosas,
séo formas de violéncia:

| — violéncia fisica, entendida como acéo infligida a crianga ou adolescente que
ofenda sua integridade fisica ou saude corporal e o que lhe cause sofrimento fisico;

Il — violéncia psicoldgica:

a. Qualquer conduta de discriminacéo, depreciagdo ou desrespeito em relacdo a crianga ou adolescente
mediante ameaca, constrangimento, humilha¢do, manipulagdo, isolamento, agressdo verbal e
xingamento, ridicularizacdo, indiferenga, exploracdo ou intimidagdo sistémica (bullying) que possa
comprometer o seu desenvolvimento psiquico ou emocional;

b. O ato de alienacédo parental, assim entendido como uma interferéncia na formacéo psicolégica da
crianca ou do adolescente, promovida ou induzida por um dos genitores, pelos avés ou por quem o
tenha sob sua autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao repudio do genitor ou que cause prejuizo ao
estabelecimento ou a manutencgéo de vinculo com este;

c. Qualquer conduta que expde a crianga ou adolescente, direta ou indiretamente, a crime violento contra
membros de sua familia ou de rede de apoio, independentemente do ambiente em que cometido,
particularmente quando isto a torna testemunha;

Il — violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que constranja a crianga ou
adolescente a praticar ou presenciar conjungdo carnal ou qualquer outro ato
libidinoso ou, inclusive exposi¢éo do corpo em foto ou video por meio eletrénico ou
ndo, que compreenda:

a. Abuso sexual, entendido como toda acédo que se utiliza da crianga ou do adolescente para fins sexuais,
seja conjungao carnal ou outro ato libidinoso, realizada de modo presencial ou por meio eletrdnico, para
estimulagdo sexual do agente ou de terceiro;
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b. Exploracéo sexual comercial, entendida como o uso da crianga ou do adolescente em atividade sexual
em troca de remuneracdo ou qualquer outra forma de compensacédo, de forma independente ou sob
patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro, seja de modo presencial ou por meio eletronico;

c. Trafico de pessoas, entendido como recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o
acolhimento de crianga ou de adolescente, dentro do territério nacional ou para o estrangeiro, com o fim
de exploragéo sexual, mediante ameaca, uso de for¢ca ou outra forma de coacéo, rapto, fraude, engano,
abuso de autoridade, aproveitamento de situacdo de vulnerabilidade ou entrega ou aceitagdo de
pagamento, entre 0s casos previstos na legislagéo;

IV — violéncia institucional, entendida como a praticada por instituicdo publica ou
conveniada, inclusive quando gerar revitimizacao.

§ 1 para os efeitos desta Lei, a crian¢a e o adolescente serdo ouvidos sobre a
situacéo de violéncia por meio de escuta especializada e depoimento especial.

§ 2 Os orgéos de saude, assisténcia social, educagdo, seguranga publica e justica
adotaram os procedimentos necessarios por ocasido da revelagdo espontanea da
violéncia.

§ 3 Na hipdtese de revelagdo espontanea da violéncia, a crianga e o adolescente
serdo chamados a confirmar os fatos na forma especificada no §1 deste artigo, salvo
em caso de intervencao de saude. (BRASIL, 2017).

Em relacdo a Escuta Especializada®, os artigos 7 a 12 versam sobre a tematica. O
artigo 7 estabelece por Escuta Especializada a entrevista com crianga e adolescente sobre a
situacdo de violéncia por 6rgdo da rede de protecdo. J& o artigo 10 garante que a escuta
acontecera em local apropriado e seguro, que resguarde a privacidade da crianca,

adolescente ou testemunha.

Art. 12. O depoimento especial7 sera colhido conforme o seguinte procedimento:

| — os profissionais especializados esclarecerdo a crianga ou o adolescente sobre a
tomada do depoimento especial, informando-lhe os seus direitos e os procedimentos
a serem adotados e planejando sua participacdo, sendo vedada a leitura da
denincia ou de outras pegas processuais;

6Para maiores esclarecimentos e posicionamento do Servi¢co Social diante da Escuta Especializada, consultar Nota Técnica sobre a “escuta
especializada” proposta pela Lei 13.431/2017: questdes para o Servico Social, elaborada por Maurilio Castro Matos para o CFESS.
Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/arquivos/Nota-tecnica-escuta-especial-2019.pdf>.

7Para maiores esclarecimentos e posicionamento do Servico Social diante do Depoimento Especial, consultar
Nota Técnica sobre o exercicio profissional de assistentes sociais e as exigéncias para a execug¢do do

Depoimento Especial, elaborada por Daniela Moller e Tania Maria Ramos de Godoi Diniz para o CFESS.
Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/arquivos/depoimento-especial-notatecnica2018.pdf>.
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Il — & assegurada a crianga ou ao adolescente a livre narrativa sobre a situagao de
violéncia, podendo o profissional especializado intervir quando necessario, utilizando
técnicas que permitam a elucidagdo dos fatos;

Il — no curso do processo judicial, o0 depoimento especial sera transmitido em tempo
real para a sala de audiéncia, preservado o sigilo;

IV — fim do procedimento previsto no inciso Il deste artigo, o juiz, ap6s consultar o
Ministério Publico, o defensor e os assistentes técnicos, avaliara a pertinéncia de
perguntas e complementares, organizadas em bloco;

V — O profissional especializado pode adaptar as perguntas a linguagem de melhor
compreenséo da crianga ou do adolescente;

VI — O depoimento especial sera gravado em audio e video. (BRASIL, 2017).

A artigo 19 versa sobre a politica de Assisténcia Social e o Sistema Unico de
Assisténcia Social, destacando a necessidade da elaborag&o do plano individual e familiar
de atendimento, garantindo a participacdo da crianga e do adolescente e buscando

preservar o vinculo familiar.

No ano de 2018 foi promulgado o Decreto n. 9603, de 10 de dezembro de 2018, que
regulamenta a Lei n. 13.431, de 4 de abril de 2017, e estabelece o Sistema de Garantia de
Direitos da Criangca e do Adolescente vitima ou testemunha de violéncia, objetivando
regulamentar a Escuta Especializada e o Depoimento Especial. O artigo 9 desse Decreto

aponta para a necessidade de estabelecer o fluxo de atendimento a crianca e ao

adolescente vitima de violéncia.

Os artigos 19 e 20 versam sobre a Escuta Especializada, estabelecendo que tal
procedimento devera ser realizado por 6rgdo da rede de protecdo social (seja saude,
assisténcia social, educagdo ou seguranca publica), visando acompanhar a vitima e atuar
para a superacdo da violacdo. Contudo, destaca que o atendimento ndo tem por objetivo
produzir provas para o processo de investigacdo, mas buscar informacdes para a realizagédo

da protecao social das vitimas.

z BN

Dessa forma, € necessario tecer algumas consideracdes em relacdo a Escuta
Especializada, tendo em vista tratar-se de um debate polémico no campo dos direitos das

criangas e dos adolescentes, envolvendo ndo somente o embate entre o Poder Judiciario e
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as politicas de protecdo social, como também questdes relativas ao exercicio profissional

dos trabalhadores especialistas envolvidos.

Como apontado por Favero (2018) vivenciamos um processo de judicializacao da
guestdo social e um avanco de requisicbes conservadoras por parte do Judiciario, cujas
marcas historicas o configuram como espacos que “conferem poder de controle e de
disciplinamento de conflitos individuais e sociais pelo Estado burgués” (FAVERO, 2018, p.
52). Nesse contexto é que se situa a Escuta Especializada, por isso destacamos da analise

da autora outras trés questfes importantes em relagcao a escuta especializada.

Um primeiro ponto alertado por Favero (2018) é que essa acgéo viola as prerrogativas
profissionais, pois para o atendimento das demandas que lhes sdo apresentadas, cada
profissdo conta com o conteudo proprio de cada area, além de um arcabouco de técnicas e
metodologias que sdo eleitas a partir do conhecimento previamente adquirido para

assegurar a qualidade do servico prestado. Ou seja, cabe a cada profissional a indicagéo

das técnicas e métodos que serédo utilizados em seu trabalho.

O segundo ponto se refere a questdo da revitimizacdo de criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia quando submetidas a Escuta Especializada. Associado
a revitimizagdo encontra-se um terceiro ponto indicado pela autora, pois essa ac¢ao pode

colocar as criancas e adolescentes na posi¢do de produtor de prova, e ndo de vitima.

Evidencia-se, portanto, que essa inquiricdo colocara a crianca como responsavel
pela produgdo da prova judicial nas situacdes em que ela figura como vitima ou
testemunha de crimes, com vistas & punicdo do suposto autor da violéncia, e o
profissional como responsavel pela extragdo “técnica” da “verdade dos fatos”.
(FAVERO, 2018, p. 57).

Azambuja (2012 apud FAVERO, 2018) destaca um erro de interpretacdo da
Convencgéo Internacional sobre Direitos da Crianga, uma vez que na Convencao fica
afirmado que é direito da crianga participar e ser ouvida, mas ndo como dever, conforme a
Lei n. 13.431/2017 entende.
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H4, portanto, a necessidade de reconhecer que a crianca ndo pode ser entendida
como o primeiro e principal meio de obtencédo de prova. Pelo contréario, a crianca precisa ser
protegida, pois tal situacdo pode levar, além da revitimizacdo da crianca e do adolescente,
também a conflitos familiares e ao processo de tentativa de silenciamento das vitimas (que

pode levar a novas violagdes).

3.CONSIDERAGOES FINAIS

As acbes governamentais e ndo-governamentais devem promover a dignidade
humana, buscando romper com ac¢fes preconceituosas e moralistas, e principalmente com o
padrao de revitimizacdo de criancas e adolescentes em situagdo de violéncia doméstica.
Entender essas vitimas e seus vitimadores como sujeitos de direitos e demandatéarios de
atencdo e Protecdo Social requer planejamento, monitoramento e avaliacdo das agbes de

forma participativa, com todos os sujeitos do Sistema de Garantia de Direitos.

Assim, o Sistema de Garantia de Direitos (SGD) deve propor acdes articuladas,
ultrapassando acdes fragmentadas e moralistas por meio da compreenséo das condicoes e
trajetdrias de vida dos sujeitos em sua totalidade, rompendo com a revitimizacdo (autores e

vitimas), buscando a superagéo da violéncia doméstica contra criangas e adolescentes.

Portanto, o enfrentamento e a superacao da violéncia doméstica contra crianca e
adolescente exige uma analise critica desse fenbmeno, em sua historicidade e
complexidade, a partir das multiplas expressdes manifestadas na escala do cotidiano, tanto

da vivéncia das criancas e adolescentes como da gestéo das politicas publicas.

Deve-se compreender que a violéncia doméstica contra criancas e adolescentes
nega a condicdo de sujeito de direitos as criangas e adolescentes. Por sua vez, a relacéo de
violéncia doméstica esta imbricada de relacdes assimétricas (género, raca/etnia, classe
social, faixa etaria), em que criancas e adolescentes sao considerados como seres inferiores

ou até mesmo como objetos.
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A violéncia por si sé ja é dolorosa e afrontosa, mas violéncia contra criancas e
adolescentes mostra-se mais revoltante, principalmente para esta pesquisadora, que possui
uma trajetoria académica, profissional e pessoal de militancia em defesa dos direitos das

criancas e dos adolescentes.

Porém, o conjunto desses dispositivos legais é pouco acionado e referenciado no
cotidiano da gestdo publica, bem como os protocolos e instrumentais previstos para sua
efetivacdo. Parece que hd uma importante lacuna entre este cotidiano e os dispositivos
legais, revelando a auséncia ou fragilidades na construcdo de mediacbes por parte da
gestao publica, o que pode incorrer em um processo de naturalizacdo da propria violéncia
doméstica, associada a culpabilizacdo da “familia desestruturada” ou, ainda, da

revitimizacéo das criancas e dos adolescentes.
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