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RESUMO: Este artigo tem por objetivo refletir sobre o ensino
da dimensdo técnico-operativa, a partir da Gtica dos
Fundamentos do Servigco Social, expressos na unidade dos
nacleos de fundamentacdo. A reflexdo critica desse processo
considera a problematizacdo do percurso histérico do debate
dos fundamentos; da légica das diretrizes curriculares que
fundamentam a formacéo profissional e a sua relagdo com a
Dimensdo técnico-operativa. E conclui que os elementos
apontados nos principios das diretrizes curriculares explicitados
no conjunto de conhecimentos articulados, consistem em
razdes substanciais para a analise do ensino do campo
técnico-operativo e seus desafios diante desse cenario
brasileiro da Educagéo Superior.
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ABSTRACT: This article aims to reflect on the teaching of the
technical-operative dimension, from the perspective of the
Fundamentals of Social Work, expressed in the unity of the
foundational nuclei. The critical reflection of this process
considers the problematization of the historical course of the
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that underlie professional training and its relationship with the
technical-operative dimension. It concludes that the elements
pointed out in the principles of the curricular guidelines
explained in the set of articulated knowledge, consist of
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Guidelines, Technical-Operative Dimension.

1 - INTRODUCAO

A reflexdo sobre o ensino da dimensdo técnico-operativa, a partir da o6tica dos
Fundamentos do Servigco Social, considera que estes é a expressao da unidade dos nucleos
de fundamentacdo e que o0s nucleos apresentam elementos de uma totalidade para a
andlise das dimensdes profissionais no ambito da formacéo, dentre elas, destacamos a
dimensao técnico-operativa.

Visto que, esses nudcleos exprimem a totalidade de conhecimentos teorico-
metodologicos, a partir da analise do ser social fundado no trabalho que se particulariza nos
nucleos da sociedade brasileira e do trabalho profissional (em niveis distintos e articulados
entre si), indispensaveis para a formacdo e a intervencdo profissional. Outrossim, eles
orientam a relac&o formacéo e trabalho, bem como a interlocucéo da profisséo e realidade.

A dimensao técnico-operativa, por sua vez, é compreendida na sua articulagdo com
as dimensdes ético-politica e tedrico-metodoldgica, de modo que a reflexdo sobre o campo
técnico-operativo estd para além da discussdo sobre o instrumental técnico, mas
essencialmente sobre o significado socio-histérico e politico da profissdo na sociedade
burguesa.

N&o obstante as inquietacdes sobre a dimensao técnico-operativa ter ganhado mais
espaco na producdo da categoria desde meados de 1990, a nosso ver, esta discussao ainda
apresenta lacunas, principalmente, considerando o fato que estamos tratando sobre uma
profisséo interventiva, como o Servigo Social.

Na trajetdria da formacéo profissional, observa-se que o aparato técnico-operativo
apresentou énfases diferenciadas no processo de formacéo profissional. Algumas fases
indicavam mais para a tendéncia de reduzir a formacéo profissional aos seus aspectos
técnicos operativos, com proeminéncia ao ensino dos instrumentos sem a discussédo da
postura investigativa; e em outros momentos, a dificuldade permanente de articular a
dimensao tedrico-metodolégica em termos técnico-operativos e a énfase na dimenséao ético-
politica, ressaltando a perspectiva politicista da profissao.

As tendéncias na forma de tratamento da dimensao técnico-operativa ao longo do
projeto de formacgéo profissional aliadas as questbes advindas do atual estagio de

desenvolvimento do capitalismo e das transformacbes das condicBes de trabalho nesta
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conjuntura, das quais destacamos: o predominio da racionalidade técnica, o controle
espaco-temporal através de sistemas operacionais, as respostas dirigidas pela
intencionalidade em atender determinados interesses, das metodologias e instrumentos de
trabalho definidos por diferentes politicas e programas, se constituem em elementos
estimuladores para a analise do ensino da dimenséao técnico-operativa a partir da unidade
dos Nucleos de Fundamentacdo das Diretrizes Curriculares da ABEPSS, buscando
apresentar os desafios postos a esta discussdo no que se refere a formacgéao profissional.
Para tanto, este texto faz referéncia ao percurso histérico do debate dos
fundamentos, buscando contextualizar o significado social da profissdo e destacar os
principios e a logica das diretrizes curriculares que fundamentam a formacgé&o profissional,
evidenciados nos Nucleos de Fundamentacgéo das Diretrizes Curriculares da ABEPSS, com
também a relagéo da logica das Diretrizes Curriculares da ABEPSS e o ensino da dimenséo

técnico-operativa.

2 - O DEBATE DOS FUNDAMENTOS DO SERVICO SOCIAL

Partimos da compreensdo de que os fundamentos do Servico Social estédo
ancorados no projeto de formacéo profissional, e, que este expressa a teoria social marxista.
Concordamos com Teixeira (2019) que, através desta perspectiva tedrica podemos
apreender a logica das Diretrizes Curriculares, o projeto de formacao e os Fundamentos do
Servico Social.

O debate dos fundamentos do Servico Social ganha destaque no processo de
revisdo do curriculo minimo de 1982 e, desde entdo, vem se desenvolvendo em um
movimento de amplos debates promovidos pela ABESS juntamente com o Centro de
Documentacdo e Estudo em Politica Social e Servico Social - CEDEPESS e hoje ABEPSS.
A referida revisdo sinalizava para a necessidade de exprimir na formagéo profissional o
acumulo tedrico advindo do periodo dos anos de 1970 a meados dos anos 1990. Vale
destacar o percurso das principais discussdes dos anos 1980 sobre a formacéo profissional,
a fim de analisar o que déa centralidade ao debate dos fundamentos do Servigo Social.

A revisdo do curriculo de 1982 se fez necesséaria dado o contexto histérico do final
dos anos 1970 e inicio dos anos 1980, marcada pela crise da ditadura e a conseqiente
reorganizacdo da sociedade. Nesta conjuntura comeca-se a discussao da formacédo

profissional, no que se refere aos seus objetivos, conteudo, fungéo social e sua importancia
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no interior das classes sociais.

O debate profissional na década de 1980 apontava para uma determinada analise da
realidade e do proprio Servigco Social, como uma profissdo inscrita na divisdo social do
trabalho e “historicamente determinada pela maneira como se organiza a sociedade e, ao
mesmo tempo, como resultado da atuacdo da categoria profissional” (ABESS/CEDEPSS,
1996, p.145).

Desta apreensao, temos por fundamento da formacéo profissional a realidade social,
compreendida de forma critica e contraditoria no bojo do processo histérico da sociedade
brasileira. Assim, a definicdo das diretrizes fundamentais da formacao profissional tinha por
base a analise da sociedade brasileira, o0 que demandou a necessidade de explicitar a
direcao social da profisséo.

A direcdo social é tratada a partir das demandas postas pelo movimento da
sociedade brasileira e vinculada ao projeto social da classe trabalhadora em suas relagbes
com as forgcas dominantes, representa uma referéncia no processo de renovagao
profissional, na perspectiva de ruptura com o Servico Social conservador e 0 compromisso
com a transformacéo social, conforme expresso no Codigo de Etica de 1986.

Contudo, em que pese 0 avango teorico-politico da profissdo na construgdo de uma
dimensao politica da pratica profissional, as discussfes entre a direcdo social da pratica
profissional e o projeto social vinculado as classes trabalhadoras careceram de mediacdes e
a apreensdo da realidade social ocorreu a partir de uma incorporacdo mecéanica do método
critico-dialético (ABESS/CEDEPSS, 1996).

Da mesma forma, ndo obstante o avanco da profissdo na producdo tedrica,
principalmente, no que se refere a centralidade do trabalho na constituicdo do ser social, a
discussao ainda apresentava “uma insuficiente apreensdo do método critico dialético, cujas
categorias ndo sdo apreendidas como modo de ser da realidade sécio-histérica”
(ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 148).

De importancia vital para analise do projeto de formacao profissional de 1982 foi a
centralidade dada ao significado da profissdo e sua vinculagdo as novas configuracdes da
guestdo social, no processo de producdo e reproducdo das relagbes sociais capitalistas.
Esta andlise histéria desvendou as implica¢des sociais da prética profissional no movimento
das contradi¢cdes que a instituiram.

Este ponto de revisdo do projeto de formacéo profissional aprofunda o debate sobre
a vertente marxista, no sentido de superacdo das debilidades tedrico-metodoldgicas da

formacgéo profissional nas décadas de 1980-1990 e culmina na publicacdo do relatorio
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preliminar da ABESS da pesquisa “Avaliacdo da formacéo profissional do assistente social
brasileiro pés novo curriculo: avancos e desafios” (1991) e na realizacdo de seminarios,
guando se destaca o debate sobre a relacdo entre pluralismo e hegemonia, a epistemologia
do conhecimento e da categoria trabalho, na sua dimensao ontoldgica (IDEM).

Na esteira dos debates, salientamos a contribuicdo da XXVIII Convengéo da ABESS
em 1993, ocorrida em Londrina, que delibera a revisdo do curriculo minimo vigente desde
19822 e, a partir de entdo, segue um intenso trabalho de mobilizacdo das unidades de
ensino, com o apoio do CFESS e da ENESSO, o que resultou na realizagdo de 200 oficinas
locais, aproximadamente, 25 oficinas regionais e 02 oficinas nacionais no periodo de 1994 a
1996.

As oficinas realizadas em 1995 levantaram uma polémica de grande importancia em
torno do eixo do curriculo e 0 avanco destas discussfes problematizou o seu significado
como algo que expressasse a profissdo e a realidade social, isto €, a base de
fundamentacéo histérico-social da profisséo na realidade.

Isto posto, a compreenséo do eixo de formacdo como elementos que d&o concretude
histérica ao Servico Social pressupbe a insercdo da profissdo nos marcos da expansao
capitalista para resposta e enfrentamento as refracbes da questdo social no Brasil. Da
mesma perspectiva, a partir da compreensédo da profissdo fundada no movimento histérico-
concreto da realidade social, a discussdao sobre a triade histéria/teoria/método, como um
conjunto de disciplinas, foi superada e a discussao do trabalho foi ampliada, ndo somente
como elemento central da realidade social, mas também, como elemento constitutivo da
pratica social, que passa a se configurar como trabalho profissional.

No documento “Propostas basica para o projeto de formacgdo profissional”® (1995) é
apresentado, pela primeira vez, a preocupacdo com a relacdo trabalho e formacéao
profissional nas Diretrizes Curriculares e com o projeto de formacéo profissional como um

“conjunto de conhecimentos indissociaveis, que se traduzem em ndcleos de

2 Os principios norteadores do processo de revisdo curricular foram: a preservacdo dos avanc¢os do
curriculo de 1982, como também do Codigo de Etica aprovado em 1993, tendo em vista, o
patamar teérico-metodoldgico e ético-politico construido na trajetéria da profissdo; a convivéncia
democrética entre as diferentes concepcdes que perpassam a formacéo e a prética profissional; a
capacitacdo e o desenvolvimento das unidades de ensino para a constru¢cdo da nova proposta
curricular.

3 Este documento foi um produto do processo de revisdo e avaliagdo das tensbes no projeto de
formacéo profissional, cuja aprovacdo se deu na XXIX Convengéo da ABESS em Recife em 1995.
Ele explicita a proposta da revisdo curricular e tece discussfes importantes para pensar a
formacéo profissional, a partir de alguns temas centrais: “a dire¢cdo social, os eixos fundamentais,
a perspectiva teorico-metodologica, a formagdo do mercado de trabalho e o tratamento
dispensado a analise da realidade social brasileira” (ABESS/CEDPESS, 1996, p. 145).
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fundamentacdo”. De forma que, os nucleos de fundamentacdo, demonstrassem tanto o
modo de pensar sobre as sistematizacbes acumuladas quanto a conducao pedagdégica do
ensino do significado social da profisséo.

Este documento expressa, também, pela primeira vez, o amadurecimento do
significado social da profisséo, historicamente vinculado ao tratamento da quest&do social,
como elemento central para a formacdo profissional e para o trabalho profissional. Com o
desenvolvimento do debate, no ano seguinte, surgiu um novo documento denominado
“Proposta bésica para o projeto de formagéo profissional: novos subsidios para o debate”,
conforme a necessidade apontada pela plenaria da assembléia da ABEPSS/CEDEPSS, no

sentido de:

maior explicitagdo e aprofundamento em torno de alguns pontos centrais do
documento aprovado, quais sejam: a compreensdo da “questdo social”; o
desenvolvimento do nucleo de fundamentacdo do trabalho profissional e sua
inter-relagdo com os demais eixos propostos; e a necessidade de trazer o
debate sobre a universidade brasileira para o centro do processo de revisdo
do curriculo minimo (CARDOSO, et al., 1997, p.15-16).

A etapa final desse processo de reflexdo, analises e avaliacBes resultou na
sistematizacao da “Proposta nacional de curriculo minimo para o Servico Social”, apreciada
e aprovada na Assembléia Geral da ABESS em 1996 (ABESS/CEDEPS, 1997, p. 58-59).

Entretanto, esta proposta é atravessada pelo processo de contrarreforma do Estado
e seus rebatimentos na Educacédo Superior da década de 1990, cuja expressao maior € a
aprovagdo em 1996 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo, que passa a exigir Diretrizes
Curriculares mais flexiveis, com um perfil profissional, competéncias e habilidades bem
delimitadas para o mercado de trabalho.

Assim, ocorreu com a aprovacdo das Diretrizes Curriculares da area de Servico
Social pelo MEC, materializadas na Resolugéo n° 15, de 13 de marco de 2002, que suprimiu
partes primordiais do texto encaminhado pela Comisséo de Especialistas de Ensino em
Servico Social e, conforme ressalta lamamoto (2011, p. 445), sofreu “uma forte
descaracterizacdo no que se refere a direcdo social da formacdo profissional, aos
conhecimentos e habilidades preconizados e considerados essenciais ao desempenho do
assistente social”.

A autora analisa que a eliminacdo de tais aspectos do texto legal tocou,
especialmente, nos tdpicos de estudos que consubstanciavam o detalhamento da
organizacao curricular expressa nos trés ndcleos de fundamentagdo. Contudo, mantém a

I6gica dos nucleos de fundamentagéo, sendo que cada unidade de formacdo académica tem
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a funcdo de elaborar os componentes curriculares e seu contelddo no projeto politico
pedagdgico de cada curso.

Indubitavelmente, as Diretrizes Curriculares da ABEPSS representam um projeto
para a formagao profissional, que expressa a tentativa de ruptura com o conservadorismo,
no bojo do movimento de reconceituagcdo do Servico Social; a continuidade e o
fortalecimento do curriculo de 1982 e seu amadurecimento teérico-metodolégico. E como
acrescenta Teixeira (2019), o ponto de partida para novas elaboracdes tedérico-praticas.

As Diretrizes Curriculares da ABEPSS materializam os avancos significativos
advindos das discussdes empreendidas nas décadas de 1980-1995, dos quais destacamos:
sua inovacdo referente & compreensdo da questdo social, como centro da formacao
profissional, articulada e indissociavel a organizacao do trabalho na sociedade capitalista; o
desdobramento deste eixo em seu referencial teérico-histérico em sua apreensédo de que a
profissdo se desenvolve na realidade e ndo sobre a realidade, sendo esta compreendida no
processo de reproducdo das relacdes sociais e a questdo social, uma reflexdo deste
processo. Assim, elas expressam a compreensao da profissdo, do seu significado social, no
seu modo de constituir-se no processo das relacdes sociais.

Esta perspectiva de compreensdo supera a fragmentacdo posta pela tricotomia
histéria/teoria/método no Servico Social. De acordo com Guerra (2019) essa necessidade
existente no projeto de formacdo profissional de 1982 d& “centralidade ao debate dos
fundamentos histoéricos e tedricos-metodoldgicos do Servi¢o Social” (p. 27).

Portanto, é essencial a apreensdo das particularidades da sociedade capitalista e
suas transformacgfes na reestruturacdo produtiva, nos seus processos de producdo e
reproducdo social, para compreender de forma correta o significado social da profissao,
como também, do projeto de formacéo e da intervencao profissional.

Neste sentido, as Diretrizes Curriculares ampliam a compreensdo da categoria
trabalho como central na apreenséo do ser social e da questdo social, ao passo que, analisa
a profissdo, como uma especializacdo do trabalho coletivo, inscrito na divisdo social e
técnica do trabalho. Tal consideracdo significa compreender a profissdo como produto das
mudancas que se operam da divisdo sociotécnica do trabalho; como uma profissdo que se
particulariza nas relagbes de producéo e reproducdo social; e que, na sua relacdo com a
questdo social, € mediatizada por um conjunto de processos sociais que constituem e
determinam inflexdes no seu processo de trabalho, sendo estes pressupostos que norteiam
a formacdao profissional (ABESS/CEDEPSS, 1997).

A l6gica das Diretrizes Curriculares de 1996 esta em pensar o contetido do projeto
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de formacao profissional de uma forma articulada, organizado e expresso nos trés nucleos
de fundamentagdo. Os nucleos de fundamentagéo das Diretrizes Curriculares da ABEPSS
se traduzem em “um conjunto de conhecimentos indissociaveis para apreensdo da génese,
das manifestacdes e do enfrentamento da questédo social”, ndo sdo autbnomos e expressam
niveis diferentes da apreensdo da realidade social, a fim de subsidiar a intervengéo
profissional (ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 64).

Os nucleos de fundamentacao sdo: Nucleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos
da vida social; Nucleo de fundamentos da particularidade da formacao socio-histérica da
sociedade brasileira; Nucleo de fundamentos do trabalho profissional. Estes nucleos
apresentam um conjunto de contetdos necessarios para a formacéo profissional.

O resgate das linhas basicas das discussdes realizadas no periodo de 1982-1995
sobre a formacéo profissional e o debate que orientou a elaboracdo das Diretrizes
Curriculares trazem elementos importantes para a problematizacdo da sua lbgica,
especialmente, nos nucleos de fundamentagdo e de como esses nucleos podem nos
orientar na andlise do ensino da Dimensao Técnico-Operativa.

Ainda que, seja consensual a relevancia desta analise, identifica-se uma demanda
permanente para o aprofundamento desta discusséo, sobretudo, a partir da necessidade de
maior énfase entre a articulacdo dos conteudos tedrico-metodolégicos e historicos em

termos técnicos instrumentais e sua materializacado no processo de trabalho.

3 - A LOGICA DAS DIRETRIZES CURRICULARES E O ENSINO DA DIMENSAO
TECNICO-OPERATIVA

As Diretrizes Curriculares da ABEPSS apresentam uma légica inovadora para a
formacédo profissional, posto que abarca um conjunto de conhecimentos indissociaveis e
organicamente articulados aos trés nucleos de fundamentacdo. Esta estrutura se contrapée
a légica empresarial que preside a educacéo superior e busca superar a fragmentacéo do
processo ensino-aprendizagem, sobretudo, na articulacdo do ensino das competéncias
profissionais.

Com a aprovacdo das Diretrizes Curriculares de 1996, o entendimento sobre
competéncia profissional se ampliou na direcdo de uma competéncia nas trés dimensdes da
intervencdo: tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. De modo que a

formacéo profissional consiste no processo de capacitacdo e qualificacdo dessas dimensbtes
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para o exercicio do trabalho coletivo, a0 mesmo tempo que acentua o carater interventivo,
investigativo da profissdo e a dimensao ética que perpassa todo o processo formativo
(ABESS/CEDEPSS, 1996).

Nesta perspectiva de compreensdo das competéncias profissionais destaca-se 0s
estudos de lamamoto (2009) que a relaciona como competéncia critica, uma vez que supera
a concepcado de “um saber fazer” que resulta da racionalidade burguesa e supde um dialogo
intimo com o conhecimento e com os pontos de vista das classes e seus discursos. Para a

autora, a competéncia critica supde:

a. um didlogo critico com a heranga intelectual incorporada pelo Servigo Social e nas autorrepresentacdes
do profissional, cuja porta de entrada para a profissdo passa pela histéria da sociedade e pela histéria
do pensamento social na modernidade, construindo um dialogo fértil e rigoroso entre teoria e historia; b)
um redimensionamento dos critérios da objetividade do conhecimento, para além daqueles promulgados
pela racionalidade da burocracia e da organizagéo (...); ¢) uma competéncia estratégica e técnica que
ndo reifica o saber fazer, subordinando-o a direcdo do fazer IAMAMOTO, 2009, p. 17).

Entendemos a partir da autora, o quanto a competéncia critica ressalta o significado
social da profissédo, sobretudo, a apreensdo da totalidade social e dos fundamentos da
sociedade capitalista. Salientamos a necessdaria compreensdo da competéncia critica como
forma de enfrentamento as exigéncias burocraticas e mercadoldgicas, que se propagam
tanto no &mbito da formag&o quanto no exercicio profissional.

Nos estudos de Guerra verificamos a ampliacdo do debate das competéncias
profissionais, a partir da compreensao da instrumentalidade e também na anélise a respeito
das atribuigcbes, competéncias, demandas e requisicbes no trabalho profissional. Para a
autora, a andlise das demandas e a forma de resposta a elas nos direciona para a questao
das competéncias, que esta relacionada com a habilidade, entretanto, a habilidade busca
“pbr em pratica as teorias e conceitos que foram adquiridos, enquanto a competéncia é mais
ampla e consiste na articulacdo entre conhecimentos, atitudes e habilidades” (GUERRA, et
al, 2016, p. 8).

A reflexdo sobre a dimensao técnico-operativa perpassa o debate da
instrumentalidade do Servico Social, sendo uma competéncia que est4 para além da
discussdo sobre o instrumental técnico e essencialmente articulada ao significado socio-
histérico e politico da profissdo na sociedade burguesa. Sendo assim, podemos afirmar que
0 campo técnico-operativo tem como base os fundamentos tedricos, histéricos, éticos e
politicos da profisséo, a sua particularidade dentro de uma ordem capitalista, a intervengéo
do Estado na garantia da acumulacao do valor e a resposta de uma profissao interventiva as

demandas socioprofissionais apresentadas, no esfor¢o de captar as determinagfes e as
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racionalidades subjacentes (GUERRA, 2012).

Isto posto, ressaltamos que as dimensfes ético-politica, tedrico-metodoldgica se
interpdem e se articulam a dimens&o técnico-operativa. Destarte, como bem sinaliza a
autora, o conhecimento resulta da andlise da realidade e, por essa razdo, esta precede e
acompanha a intervencao.

A articulagdo organica entre a dimenséo interventiva e investigativa, destaca-se
como um dos principios organizativos das Diretrizes Curriculares da formacédo profissional,
bem como a sua l6gica que suplanta a fragmentagdo do processo ensino-aprendizagem dos
seus elementos constitutivos. Entretanto, em que pese o fato do grande avanco no
entendimento da formacdo profissional como um processo de qualificacdo teorico-
metodoldgico, técnico e ético-politico, ainda permanece a necessidade de maior énfase
sobre a dimensao técnico operativa, no sentido de apreender as suas particularidades e o
seu ensino, a partir da relacao de unidade entre as dimensdes e as media¢cdes necessarias
nesse processo.

No que diz respeito as particularidades da dimenséao técnico-operativa, destacamos
gue se trata de uma dimenséo que carrega a “forma de aparecer da profissdo” porque dela
procede a “imagem social da profissdo” e também sua “autoimagem”, e, por esta razéo
abarca uma relacdo significativa com a cultura profissional. Por conseguinte, podemos
perceber a necessidade de aprofundamento desta dimensdo, posto que, da forma de
conceber a profissdo, infere-se 0 seu fazer. Cumpre enfatizar que a dimenséo técnico-
operativa “vela a dimensao politico-ideolbgica da profissdo, como aquela pela qual o Servico
Social atua na reproducédo ideolégica da sociedade burguesa ou na construcdo da contra
hegemonia” (GUERRA, 2012, p. 40).

Assim sendo, ressalta-se que esta dimensdo ndo é neutra, pois estd assentada na
dimensao ético-politica, que por sua vez encontra-se ancorada em fundamentos tedricos,
que capacita o profissional a compreender a profissao no bojo do movimento contraditorio
da realidade social. Para tanto, Guerra (2012) aponta a insuficiéncia desta dimensao,
guando tratada de forma autbnoma, sobretudo, na limitacdo de respostas qualificadas para
o enfrentamento das demandas postas na realidade social.

A falta de unidade da dimensao técnico-operativa das demais também evidencia
limitacbes e desafios no seu ensino no ambito da formagéo profissional. A autora sinaliza
dois aspectos importantes para esse descolamento da dimensdo técnico-operativa das
demais na intervencdo profissional, mas que nos servem de reflexdo para pensar o

descolamento na formagéo profissional: a compreensdo equivocada de Servico Social como
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uma tecnologia destinada a solucionar problemas imediatos do exercicio profissional e,
portanto, um equivoco da prépria natureza do Servico Social; e o fato de que o referencial
tedrico-metodolégico e ideo-cultural ndo vai além das necessidades instrumentais, até
porque, nesta perspectiva, o conhecimento e os valores sao incluidos em algo mais amplo,
o fazer profissional e imediato do assistente social. Como bem sublinha a autora, “as
demandas cada vez mais instrumentais exigem uma racionalidade também instrumental e
teorias que respondam a elas” (GUERRA, 2012, p.62).

Salientamos que o contexto do atual estagio de desenvolvimento do capitalismo; das
transformacdes das condi¢des de trabalho nesta conjuntura, na qual impera a racionalidade
técnica e supervalorizagdo da légica tecnicista; e o cendrio do ensino universitario que
subordina a educacdo a acumulacdo do capital; se constituem elementos que cooperam e
favorecem a fragmentacdo do processo ensino-aprendizagem e sua légica pragmética e,
consequentemente, torna-se um desafio imperioso o ensino da dimenséo técnico-operativa,
em unidade das demais dimensoes.

Todavia, os aspectos supramencionados podem ser identificados tanto no projeto de
formacdo de 1982, como também no atual projeto de formacdo profissional. O percurso
histérico sobre o processo de formacdo profissional nos indica as trés tendéncias
observadas na analise do projeto de formacédo de 1982 e que ainda hoje carece de reflexdes
no ambito da formacdo e do trabalho profissional. S&o elas: a busca pela qualificagdo
tedrica-metodoldgica sem as devidas “mediacBes histéricas necessarias a apreensao das
problematicas cotidianas com as quais trabalha o Servico Social”; o engajamento politico-
profissional sem mediacdes tedricas “capazes de explicar as determinacdes dos processos
sociais”; e a construcdo de respostas imediatas para o trabalho profissional sem considerar
o “esforco de imprimir a pratica uma dimensdo teodrico-metodolégica e ético-politica”
(ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 151).

Guerra (2019) problematiza algumas dessas histéricas tendéncias que ainda hoje
exple as necessidades existentes no cenario da formacéo profissional, dentro da l6gica das
Diretrizes Curriculares da ABEPSS. Destas, ressaltamos a dificuldade de uma abordagem
do Servico Social que desenvolva as trés dimensbes dos conteddos dos ndcleos de
fundamentacdo. S&o lacunas na formacdo profissional que sinalizam algumas

necessidades:

(...) que a formacdo profissional permita ao estudante e/ou profissional
captarem por que mediacdes a légica que estrutura e explica os processos
sociais mais amplos se conecta e explica a génese, existéncia,
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funcionalidade, significado histérico e requisi¢cbes profissionais (...). Faz-se
necessario que a formacao profissional crie condicbes para que o0s
profissionais possam operar com o mesmo nivel de criticidade com que
analisam os fundamentos da sociedade burguesa (quando o fazem,
obviamente!), que tem que ser interpretada em todas as suas determinag¢des
e contradigbes (GUERRA, 2019, p.30).

Os fundamentos histdricos, teérico-metodoldgicos devem se constituir em uma lente
de leitura para o conhecimento da realidade e capacitagdo para o0 processo de ensino e
elaboracédo de respostas profissionais direcionadas para o enfrentamento as requisicées das
instituicdes. Ademais, o ensino dos contetdos dos nucleos de fundamentacéo deve clarificar
a relacao entre as categorias ontoldgicas, o significado social e funcionalidade da profissédo
com as demandas institucionais e as respostas profissionais. Estas ultimas devem ser
operacionalizadas, a partir do esforco e da busca de possibilidades para a apreenséo da

dimensao tedrico-metodoldgica e ético-politica, no que diz respeito:

(...) a entender a profissdo no contexto da divisdo social e técnica do trabalho,
interpretar as necessidades socias que geram determinadas demandas
profissionais e como elas respondem as necessidades do tempo historico
atual, e interpretar corretamente a que projeto vinculam-se as requisi¢cdes
institucionais, quais estratégias e taticas podem ser mobilizadas em reposta
alternativa a essas requisicdes. As categorias tedricas da teoria social de
Marx e de autores da tradicdo marxista tém que nos possibilitar interpretar os
modos de viver e de pensar dos sujeitos sociais individuais e coletivos com
0s quais trabalhamos, na sua condi¢do de individuo, classe e género humano
(GUERRA, 2019, p. 33).

Nessa direcdo, € de suma importancia destacarmos a unidade da fundamentacdo
tedrica, ético-politica e operativa, como elementos diversos nesta relacdo, pois, de outra
forma as respostas profissionais serdo insuficientes diante da complexidade da realidade
social. Outra tendéncia ainda permanente € a metodologista, cujo enfrentamento em seu
horizonte mais amplo, mantem a compreensao de que a dimensao técnico-operativa nao se
fundamenta nela mesma, antes os seus fundamentos sao dados pelas dimensdes tedrico-
metodoldgica e ético-politica; e no entendimento que a perspectiva da instrumentalidade
busca pensar as condi¢des da profissdo inscrita em uma conjuntura especifica, a partir das
racionalidades existentes que subsidiam o projeto profissional (GUERRA, 2019).

Sendo assim, concordamos com Santos, Filho e Backx (2012) que a dimenséo
técnico-operativa é constituida pelos instrumentos, técnicas e habilidades profissionais, o
conhecimento dos procedimentos para manipulagdo desses recursos, pelas estratégias e
taticas definidas para orientar a acdo profissional, como também, a orientacdo teorico-
metodoldgica e ético-politica dos profissionais.

O ensino da dimenséo técnico-operativa deve considerar todos esses elementos
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diversos, garantindo a unidade das dimensdes, a sua discussdo de modo articulado e as
mediagdes entre elas, bem como a sua autonomia sem autonomizé-la das demais, no intuito
de manter “por meio de multiplas mediagfes, a unidade do diverso’ (GUERRA, 2012, p. 66).
Para tanto, salientamos algumas necessidades no processo de ensino-aprendizagem
da dimenséao técnico-operativa: a necessidade de discutir os temas que compdem 0s eixos
dos fundamentos da vida social, da formacédo sdcio-histérica do Brasil e dos fundamentos do
trabalho profissional, de forma articulada, ja que s&o indissociaveis e expressam “niveis
diferenciados de apreenséo da realidade social e profissional” (ABEPSS/CEDEPSS, 1997,
p. 64); a necessidade deste ensino ocorrer nos trés eixos da formacgéo profissional, com a
preocupacao de mostrar o vinculo entre a teoria e a realidade, bem como as possibilidades
de intervencdo profissional; no ambito das instituicdes de ensino, dedicar mais tempo as
discussbes pedagogicas, com vistas a integragdo curricular horizontal e vertical, para
facilitar a percepcao do todo por parte do estudante (Santos, et al, 2012); a necessidade de
mediacdes entre o conhecimento tedrico-critico e a efetivagdo de respostas profissionais
frente as requisi¢cdes institucionais; a necessidade do aluno distinguir as demandas
profissionais e politicas das demandas institucionais e as demandas da populacdo usudria.
Tais necessidades e polémicas apresentadas nos apontam desafios que vem sendo
enfrentados desde a implementacdo das novas diretrizes curriculares pela categoria
profissional e que ainda carecem de mais problematizagbes. Sao eles: o tratamento da
dimensao técnico-operativa e seu ensino para além do uso e manejo dos instrumentos e
técnicas a ser utilizado no exercicio profissional, mas também a reflexdo e analise dos
instrumentos, que atualmente, fazem parte das determinacdes das diferentes politicas
sociais; a reflexdo sobre a influéncia do pensamento e acdo da cotidianidade para o ensino
da dimensao técnico-operativa; a garantia da transversalidade do caréater interventivo da
profissdo perpassando todo o curriculo; a condicdo do estudante trabalhador que nédo
favorecem as requisicdes do projeto pedagogico; as refracdes da conjuntura e da
contrarreforma universitaria no processo de formacédo profissional; as mudancas operadas
na politica de educacao superior na dire¢cdo do seu empresariamento e o nivel aprofundado
da precarizacdo do ensino, especialmente no contexto da COVID-19 e as perspectivas pés-
pandemia, que trazem sérias e novas implicagbes para a formacdo profissional e

indagacgfes sobre o ensino do campo operativo da profisséo.

4 - CONCLUSAO
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O processo de elaboragdo das Diretrizes Curriculares, iniciada na dinamica da
mercantilizagdo do ensino superior no bojo da contrarreforma da educacdo superior no
Brasil e a problematizacdo da sua logica, notadamente, na unidade dos nudcleos de
fundamentacgédo, podem nos orientar na andlise do ensino da Dimenséo Técnico-Operativa.
Os elementos apontados nos pressupostos, principios e capacitacdes das dimensdes
profissionais explicitadas por um conjunto de conhecimentos articulados, consistem em
razBes substanciais para a reflexdo das tendéncias do ensino do campo técnico-operativo, e
seus desafios diante dessa conjuntura e do cenario brasileiro da Educagéo Superior.

Indubitavelmente, este cenario extremamente marcado pela agenda neoliberal,
favoravel para a acumulacdo do capital e cada vez mais agressivo para a precarizacao do
ensino, cuja maior expressdo € o ensino a distancia, exigira mais do que nunca seu
alinhamento ao padréo de racionalidade funcional & ordem do capital.

Concluimos que € de elevada importancia a andlise do ensino da dimenséo técnico-
operativa a luz da compreensédo do debate dos fundamentos e das Diretrizes Curriculares da
ABEPSS, no intuito de que este ensino possa fazer frente ao tratamento equivocado que
vem sendo dispensado a dimensdo técnico operativa, tanto no ambito da formacado quanto
no exercicio profissional, algumas vezes assumindo uma centralidade com uma
responsabilidade exclusiva pela competéncia profissional, reduzindo-a ao ensino dos
instrumentos e técnicas e outras vezes com abandono da discussdo do debate sobre o
papel e o lugar do instrumental técnico-operativo, bem como o seu alcance no contexto do

projeto ético-politico da profissao.
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