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Resumo: Esta pesquisa analisa a trajetdria da assisténcia
social perpassada pelo carater moral, religioso, clientelista
e eleitoreiro. O aprofundamento do neoliberalismo no
Brasil em 2016 com o golpe politico, implicou no
desmonte e destruicdo de direitos sociais. Considerando
esta realidade, teve-se como objetivo investigar qual
concepgao orienta as acgdes implementadas pelo Estado
brasileiro no campo da assisténcia social durante a
pandemia de COVID-19: favor ou direito. Foram
constatadas acoes restritivas, focalizadas e
estigmatizantes de encolhimento do Estado no campo
social e sua desresponsabilizacdo com a assisténcia
social, sendo esta repassada a sociedade civil e ao
empresariado através do voluntariado.

Palavras-chave: Assisténcia Social; Neoliberalismo;
Covid-19; Estado; Voluntariado.

Abstract: This research aims to analyze the trajectory of
social assistance permeated by moral, religious,
clientelistic and electoral character. The deepening of
neoliberalism in Brazil in 2016 with the political coup
implied the dismantling and destruction of social rights.
Considering this reality, the objective was to investigate
which conception guides the actions implemented by the
Brazilian State in the field of social assistance during the
COVID-19 pandemic: favor or right. Restrictive, focused
and stigmatizing actions of shrinking the State in the social
field and its lack of responsibility with social assistance
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were observed, which was passed on to civil society and
business through volunteering.

Keywords: Social Assistance; Neoliberalism; COVID-19;
State; Volunteering.

1. INTRODUCAO

Para compreender o processo constitutivo da assisténcia social € necessario
conhecer a historia dos sistemas de protecdo social que foram desenvolvidos ao
longo dos anos. De acordo com Di Giovanni (1998), todas as sociedades
organizaram formas, institucionalizadas ou nao, de protecdo para parte ou o
conjunto de seus membros, sendo estes decorrentes de varias vicissitudes da vida
natural ou social, como velhice, doenca e privacdes. Trata-se de uma pratica antiga
na humanidade de protecdo aos vulneraveis, doentes e viajantes, no entanto,
sempre vinculada & uma perspectiva de benevoléncia e solidariedade, estruturadas
inicialmente pela familia e comunidades préximas e posteriormente pelas igrejas e
pelo Estado.

Progressivamente, quando a organizacdo das comunidades proximas e a
caridade cristd ndo conseguem garantir as fun¢des protetoras e conter as possiveis
desordens na transicdo do feudalismo para o capitalismo, o Estado passa a lidar
com a questdo social®> com seus aparelhos repressivos e trabalha na direcdo do
encarceramento dos pobres e a submissao a trabalhos forcados (DI GIOVANNI,
1998).

Nesse sentido, identifica-se que a primeira organizacdo da assisténcia social
de modo sistematico foi na Inglaterra no século XVII com a regulamentacdo de uma
série de "Leis dos Pobres", em que proibia a mendicancia e determinava que cada
municipio ou paréquia cuidasse de seus pobres. Trata-se de uma resposta moral e
de controle social, e, sobretudo de carater contraditorio, visto que protege, mas

2Neste trabalho, questdo social é entendida a partir da concepg¢éo de lamamoto (2001, p.16): “A questéo social
diz respeito ao conjunto de expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, impensaveis sem a
intermediacdo do Estado. [...] A questdo social expressa portanto disparidades econdmicas, politicas e culturais
das classes sociais, mediatizadas por relagdes de género, caracteristicas étnico-raciais e formacdes regionais,
colocando em causa as relacdes entre amplos segmentos da sociedade civil e o poder estatal”.

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



também busca punir e controlar os pobres tidos como ameacas a ordem social.
Pereira (2007) pontua que a assisténcia social nessas caracteristicas configura-se
como um antidireito, pois € tratada como uma medida estigmatizante e ndo como um
direito de cidadania.

A partir do século XX, a assisténcia foi reconhecida gradualmente e de
maneira diferenciada entre os paises, a depender dos movimentos de organizagao e
presséo da classe trabalhadora, do grau de desenvolvimento das forcas produtivas e
das composicdes de forgcas no ambito do Estado. No Brasil, inicialmente a protecdo
social tinha um carater assistencialista®, ou seja, eram a¢des "ditadas por interesses
gue se confundiam com dever moral, vocacéo religiosa, sentimento de comiseracao,
ou, entdo, com praticas eleitoreiras, clientelistas e populistas" (PEREIRA, 2007, p.
64).

Para Boschetti (2003), a intervencdo do Estado brasileiro na politica de
assisténcia social se da desde a década de 1940 com a criacdo da Legido Brasileira
de Assisténcia - LBA pelo entéo presidente Getulio Vargas e por intermédio de sua
esposa Darcy Vargas. A LBA contava com uma estrutura formada por voluntarias e
primeiras-damas de todo o pais e, sob a Gtica da benemeréncia, as intervencdes nas
sequelas da questao social ocorriam por meio das acdes de entidades filantropicas e
caritativas.

Cabe ressaltar o papel histérico desenvolvido pelas primeiras-damas no
Brasil. Foi construida a ideia de que a mulher e a assisténcia a populagéo vulneravel
socialmente se completam por estarem ligadas a valores humanitarios e caritativos.
Percebe-se que "aos poucos, as primeiras-damas foram se colocando na esfera
publica como sujeitos politicos de decisédo e de gestéo, revelando grande potencial
de lideranca e poder de persuasdo junto aos sujeitos sociais com quem travam
relacbes” (TORRES, 2002, p. 22). No governo de Vargas, periodo que reacendeu o
primeiro-damismo no pais, Darcy Vargas assumiu a presidéncia da LBA com a

intencionalidade de buscar legitimidade para o governo através de praticas

3Entende-se como assistencialismo, de acordo com Pereira (2007, p. 64): "o uso distorcido e perverso da
assisténcia - ou a desassisténcia -, porque a satisfacdo das necessidades basicas dos cidaddos néo constitui o
alvo dessas acOes ditas assistencialistas". De acordo com Alayén (1995, p. 48) "o assistencialismo é uma das
praticas sociais historicamente exercidas pelas classes dominantes implementadas para reduzir minimamente a
miséria que geram e para perpetuar o sistema de exploragéo”.
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assistencialistas, além de reunir esfor¢os de voluntarios em atividades filantrépicas.
O papel social das esposas dos presidentes era de apresentar a assisténcia social
como bondade, caridade, solidariedade e favor, e assim transformar os servicos e
usuarios dependentes e incapazes (Ibidem, 2002).

Séao acdes assistencialistas institucionalizadas pelo Estado de manutencéo do
carater do favor, através da transferéncia de acdes que deveriam ter o carater de
direito para a imagem pessoal do governante. A finalidade é a contencéo de conflitos
entre as classes, além da legitimagdo no poder e a aprovagdo popular, baseada
numa légica clientelista que contrapde a provisdo da assisténcia como protecdo
social publica e universal. Isso implica em uma sobreposicao entre o espaco publico
e o privado, ja que é negada a perspectiva de direito em detrimento do
reconhecimento pessoal e da bondade do governante. Trata-se de uma cultura
politica da dadiva, baseada em relacées de favor que se converte em praticas de
mando-subserviéncia, onde ou bem se manda ou bem se pede (SALES, 1994).

Verifica- se que até 1988 a assisténcia social no Brasil ndo era considerada
um direito social. Sua regulamentacdo enquanto politica publica constituinte da
seguridade social ao lado da previdéncia social e a saude foi conquistada sob
pressdo dos movimentos sociais como um direito de cidadania. Esse
reconhecimento legal, em conjunto com a Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) de 1993, expressam um novo caminho que permite o acesso da populacdo
a assisténcia social como direito, enquanto responsabilidade do Estado diante das
vulnerabilidades. E importante observar que a insercdo constitucional simboliza um
avanco histérico em sua trajetéria, no entanto, analisa-se que a consolidacdo e o
reconhecimento da assisténcia social como direito do cidadao, portanto dever do
Estado, acontece tardiamente em decorréncia de sua trajetéria de nao
reconhecimento como direito e dos fundamentos da cultura politica brasileira que
reforcam o favor e a cultura da dadiva. Dessa forma, as conquistas legais ndo foram
suficientes para superar as préticas politicas consolidadas de negacédo do direito a
assisténcia social.

Apesar da Constituicdo Federal de 1988 representar um importante avanco

para as politicas sociais, encontra, logo na década seguinte, um embate com a
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politica neoliberal que se expressa pela contrarreforma* do Estado. O neoliberalismo
resgata e intensifica o principio liberal de que assisténcia estimula a preguica e
desestimula o trabalho, devendo ser abolida, ou garantida apenas para os pobres
incapazes de manter sua sobrevivéncia pelo trabalho: criancas, idosos e pessoas
com deficiéncia. Para o neoliberalismo, as politicas sociais “estimulam o 6cio e o
desperdicio, pois 0s auxilios sociais contribuem para reproduzir a miséria”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p. 62). Aos individuos que ndo estavam aptos a
atuar no mundo do trabalho, cabia-lhes apenas uma assisténcia minima,
precarizada, com carater de punicdo e estigmatizante que deveria ser gerida por
atos de caridade (Idem, 2007).

Os ajustes neoliberais caracterizaram os anos 1990 até os dias atuais como
espaco de contrarreformas e amortizagdo dos movimentos sociais através do
desmonte e da destruicdo das conquistas democraticas. Na contramao das
garantias legais da assisténcia - como exemplo o Art. 5° da Lei Organica de
Assisténcia Social, que institui como uma das diretrizes a primazia da
responsabilidade do Estado na conducdo da politica de assisténcia social em cada
esfera de governo - h4 uma tendéncia a desresponsabilizacdo com a politica social
por parte do Estado, sendo esta repassada as organizacbes sociais, ONGs e
entidades filantrépicas, seguindo os principios neoliberais de privatizacéo,
focalizagéo e descentralizagéo (Idem, 2007).

Como forma de provisdo social basica, a assisténcia social assumiu, através
das legislacdes que regulamentam a politica - Lei Organica de Assisténcia Social de
1993, a Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 e a Norma Operacional
Bésica de 2005 - a conotacdo formal que a diferencia da filantropia com a qual
esteve tradicionalmente identificada, ndo obstante, permanece associada a pobreza.

Dessa forma, Mestriner (2008, p. 286) avalia que:

Ao se analisar historicamente a formagéo do aparato de assisténcia social
brasileiro, percebe-se que ele se caracterizou e se manteve, até hoje, sob
um sistema de regulagdo que, embora Unico porque exercido pelo Estado, foi
pactuado com os interesses da Igreja e das classes dominantes
mantenedoras das organizac¢des sociais sem fins lucrativos.

4Nesta pesquisa, entende-se que contrarreforma, baseada em Behring (2003) e Granemann (2004), diz respeito
a um movimento de alteragfes regressivas dos direitos sociais, de destruicdo de avangos democraticos. Para
isso, sera utilizado o termo para designar a adogao neoliberal de liquidacédo dos direitos e conquistas coletivas e
populares.

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



Considerando esta realidade, a presente pesquisa tem como objetivo
investigar qual concepcéo orienta as acdes implementadas pelo Estado brasileiro no
campo da assisténcia social na conjuntura de pandemia de Covid-19, na qual se
aprofundam desigualdades sociais que exigem respostas por meio de politicas
publicas: favor ou direito. Para isso, foi realizada a revisé@o bibliogréafica para analisar
0s conceitos-chave de assisténcia social e golpe politico, parlamentar e judiciario
ocorrido no Brasil em 2016, e o levantamento documental em plataformas digitais do
Governo Federal para observar as tendéncias de acdo durante o periodo
pandémico. Para tanto, este artigo se organiza em dois tépicos, que tratam do
aprofundamento do neoliberalismo no Brasil e, em seguida, da pandemia da Covid-

19 e o voluntariado como recurso em oposicao a assisténcia social.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 O aprofundamento do neoliberalismo

No Brasil, a agenda neoliberal se consolida a partir da década de 1990 no
governo Collor e ganha escopo no governo de Fernando Henrique Cardoso com o
ideario de renovacado do liberalismo classico a partir do acentuado enxugamento e
racionalizacdo da maquina administrativa. Trata-se de uma exaltacdo do mercado,
da concorréncia e da liberdade empresarial, e de uma negacdo da intervencao
estatal, principalmente na area social. H4, a partir deste momento, uma severa
reducdo dos gastos sociais e retrocesso da agenda democréatica de avancos de
direitos conquistada com a Constituicdo Federal de 1988. A universalidade das
politicas publicas alcancadas pela luta dos trabalhadores foi substituida pela
focalizagéo que foram sendo destinadas apenas aos grupos de pessoas em situacao
de extrema vulnerabilidade e descentralizadas com o0 repasse para 0s agentes
privados.

O projeto neoliberal sustenta o imaginario de um Estado em crise, que nao é
capaz de responder as demandas da populacdo. Com base nos discursos de
culpabilizacdo da maquina do Estado pelas mazelas da sociedade, "o Estado,

dirigido pelos governos neoliberais, se afasta parcialmente da intervencdo social,
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porém é subsidiador e promotor do processo ideolégico legal e financeiro da
"transferéncia" da ac&o social para o terceiro setor" (MONTANO, 2008, p. 235). O
gue se observa é a disseminacdo da ideia de crise para reduzir o Estado a uma
parcela minima apenas necesséria a reproducdo do capital, assim, os efeitos dessa
hegemonia neoliberal atingem sobretudo as politicas publicas, que sofrem as
consequéncias da privatizacdo do publico. O desmonte sobretudo na area social €
justificado, nessa perspectiva, como a area responsavel pelo déficit pablico, pela
burocratizacao e ineficiéncia, portanto, sendo necessario o enxugamento do Estado
e a formacdo de parcerias com o setor privado para transferir o atendimento as
demandas sociais ao meio empresarial e filantropico.

Nos anos de 2003 a 2016, sob lideranca de governos progressistas de Luiz
Inacio Lula e Dilma Rousseff, o campo das politicas sociais obteve avang¢os no
orcamento, gestdo e intervencdo na perspectiva de direitos. Esse movimento foi
interrompido em agosto de 2016, quando Dilma foi deposta da Presidéncia da
Republica brasileira por meio de um processo de impeachment caracterizado como
um golpe politico. Para Braz (2017) néo se trata de um golpe classico, uma vez que
nao houve rupturas institucionais significativas; o que ocorreu no Brasil perpassou as
instituicbes democraticas burguesas. Trata-se de um golpe orquestrado pelos
poderes legislativo e judiciario, mas ndo s6 isso, foi um golpe politico apoiado
também pela Policia Federal, pelas grandes midias burguesas e organizacdes
empresariais. Amparados nos discursos de defesa da moral cristd, da patria, da
familia, do mercado, do individualismo e contra a corrupgéo, o Congresso Nacional

aprovou o inicio de um cenario antidemocratico e antissocial no pais.

O impeachment vem se constituindo recentemente, em especial na América
Latina, numa forma "democratica“. [...] Significa mais que um atentado a
democracia: significa, para as classes dominantes, que é hora de uma nova
hegemonia que crie condi¢Bes ideais para a reproducdo dos interesses
capitalistas num cendrio novo que substitua a forma hegemdnica que até
entdo serviu. Ou seja, se a forma anterior ja ndo € mais eficaz, trata-se de
construir um novo bloco de poder para criar as condi¢des ideais de depor
governos que, embora ja tenham servido aos interesses do grande capital, ja
n&o servem ou os contrariam em alguma medida (BRAZ, 2017, p.94).

Concebe-se que ha, neste periodo, um aprofundamento do neoliberalismo.
Os sucessores de Dilma ap6s o golpe - Michel Temer e Jair Bolsonaro - alinhados

ao movimento de intensificagdo das propostas neoliberais e com 0 objetivo de servir
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aos interesses do grande capital, avancaram no desmonte dos direitos sociais
através de cortes nos orcamentos de politicas publicas, dessa forma, engendrou-se
um amplo processo de contrarreformas e privatizacbes. Das medidas de maior
destaque no periodo, tem-se a Emenda Constitucional 95, popularmente conhecida
como PEC do fim do mundo, que institui um novo regime fiscal de congelamento dos
gastos sociais, como as politicas de saude, educacdo e assisténcia social, por 20
anos; as contrarreformas trabalhista (2017), a contrarreforma do ensino médio
(2017) e a contrarreforma previdenciaria (2019); a extingdo de Ministérios e a fusdo
de outros, como a diluicdo do Ministério do Desenvolvimento Social juntamente com
0 Ministérios do Esporte e da Cultura, fundidos na estrutura do Ministério da
Cidadania; e o desmonte e sucateamento de programas sociais como a Farmacia
Popular e o Bolsa Familia.

O trindbmio do neoliberalismo de privatizacao, focalizagéo e descentralizacao
forjou amplos retrocessos de politicas protetoras. O desmonte e a precarizacdo das
politicas sociais por meio de medidas antissociais e recessivas trazem efeitos
principalmente a classe trabalhadora, que se Vvé inserida em um cenério de
intensificacdo das desigualdades sociais. Constata-se um crescente quantitativo de
pessoas em situacdo de desemprego, de substituicdo do trabalho protegido pelo
informal de baixa remuneracdo, assim como 0 aumento da pobreza e das
dificuldades de acesso a direitos sociais de saude publica, educacgéo, habitacao,
lazer, entre outros; o que implica no aumento da demanda por assisténcia social.

Nesse contexto de golpe e intensificacdo do neoliberalismo, a politica de
assisténcia social é a mais atingida. Além dos desmontes, ha uma criminalizacdo do
pobre e a responsabilizacdo por sua condi¢do vulneravel. Para Silva (2018), apesar
da institucionalizacdo e operacionalizacdo da politica de assisténcia social como
garantia de direitos constitucionais, a politica € marcada por um movimento pendular
de recuos e avancos. Até 2016 seguia garantindo avancos, todavia, "inicia-se, entéo,
um profundo retrocesso patrocinado por um governo que opta pelo conservadorismo
e regressdo no campo social, com desmonte de direitos e ameaca da continuidade
do SUAS, enquanto sistema direcionado para protecao dos pobres" (Ibidem, 2018,
p.12).
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Esta conjuntura de crise econdmica, politica e social do pais foi agravada pela
crise sanitaria decorrente da pandemia do novo coronavirus em 2019. A Covid-19
desnudou e intensificou as desigualdades sociais, a supressdo de direitos e
consequentemente as vulnerabilidades para a classe subalterna. Ressalta-se que
este agravamento ndo é de responsabilidade unicamente do virus, mas de uma
estrutura econdémica e ideologica de governo que nega tanto a pandemia quanto o
aumento das vulnerabilidades, assim se desresponsabiliza por garantir condi¢cdes
bésicas de vida e de enfrentamento ao virus. No caminho contrario ao aumento das
demandas sociais, 0 Governo Federal na posicdo de antagonista a protecdo social
publica e universal, reduziu o papel dos servicos socioassistenciais na agenda

politica e instituiu acdes restritivas, focalizadas e estigmatizantes.

2.2 Implicagbes da Covid-19 e o voluntariado como recurso em Oposigdo a

assisténcia social

O Brasil ja& enfrentava um cenério de crise quando, em fevereiro de 2020, o
Ministério da Saude verificou o primeiro caso de Covid-19 no pais, € no més
seguinte, a Organizacdo Mundial da Saude - OMS declarou o coronavirus como uma
pandemia. A realidade no pais se complexificou e ampliou-se para uma crise de
dimenséo sanitaria, econémica, politica e social, 0 que provocou o agravamento das
desigualdades sociais. E possivel verificar que os impactos da Covid-19 tiveram, no
Brasil, uma maior intensidade devido a conducdo politica do Governo Federal
dirigido por Jair Bolsonaro. Compreende-se que houve a negacdo da gravidade do
virus e o desprezo pela adocdo de medidas de prevencdo e enfrentamento ao virus,
como o0 uso de mascaras, 0 isolamento social e o0 incentivo a vacinacdo da
populacdo. Bolsonaro considerou a pandemia como uma "gripezinha" e quando
questionado sobre as providéncias de enfrentamento quando o pais ultrapassava a
marca de 5.000 mortes em decorréncia do virus, respondeu: "E dai? Lamento, mas

guer que eu faca o que? Sou Messias mas nédo fago milagre"®. A banalizacédo da vida

SFala retirada da reportagem publicada pelo portal de noticias G1. Disponivel em:
https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/04/28/e-dai-lamento-quer-que-eu-faca-o-que-diz-bolsonaro-sobre-
mortes-por-coronavirus-no-brasil.ghtml. Acesso em 26 maio, 2022.
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pelo Governo Federal € confirmada pela auséncia de politicas publicas de
enfrentamento as vulnerabilidades e ao virus.

Em 2019 o Brasil ocupava a marca de sétimo pais mais desigual do mundo
(PNUD, 2019) e em 2020 atingiu marcas ainda mais alarmantes. O isolamento social
pela pandemia implicou na diminuicdo ou paralisagcdo da producdo de diversos
ramos industriais e do comércio, o que fez com que a classe trabalhadora se
expusessem a uma maior propensdo ao contagio e a influéncia decisiva nas
chances de sobrevivéncia, além da piora significativa nas condi¢des basicas de vida.
De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, quando o
coronavirus chegou ao Brasil, cerca de 12,6 milhdes de pessoas foram atingidas
pelo desemprego, montante que, com o avanco da pandemia, cresceu para cerca de
14,7 milhdes, maior namero desde 2012 (IBGE, 2021). No primeiro ano de
pandemia, houve o aumento de 10,5 milhdes de pessoas que ficaram fora do
mercado de trabalho, com maior expressao para os trabalhadores domésticos, do
setor privado e autonomos (DIEESE, 2020). Durante o periodo, a taxa de
desemprego subiu de 26,55% para 35,98% entre a populacdo mais empobrecida
(NERI, 2021).

Ressalta-se também que, com o aumento do desemprego e
consequentemente da pobreza, impactos significativos no cenario da pobreza e da
inseguranca alimentar no pais foram constatados. Segundo o Ministério da
Cidadania (2022) nos dados atualizados em maio de 2022, sao cerca de 18 milhdes
de familias em situacdo de extrema pobreza, 3 milhdes em situacédo de pobreza e 6
milhdes com baixa renda estdo inscritas no Cadastro Unico (CadUnico) para
programas sociais. Quanto a fome, a Rede PENSSAN (2022) aponta que no final do
ano de 2020, mais de 116,8 milhdes de brasileiros viviam em algum grau de
inseguranca alimentar (leve, moderada ou grave), sendo desses, 19 milhdes vivendo
com a situacdo de inseguranca grave, ou seja, fome. Ja no ano de 2022, o nimero
chegou a 125,2 milh6es de pessoas em inseguranca alimentar, sendo desses, 33,1
milhdes de pessoas em inseguranca grave, sem ter o que comer. Comparando 0s
nameros, constata-se que 14 milhdes de brasileiros foram deslocados para tal

condicdo em um ano, o que demonstra a continuidade dos desmonte das politicas
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sociais, a piora na crise econdmica, 0 aumento das desigualdades e a auséncia de
suporte do Estado.

Como resposta ao aumento do desemprego e da fome no pais, o Governo
Federal instituiu o Auxilio Emergencial como forma de apoio aos trabalhadores
informais, desempregados e microempreendedores individuais (MEIS) que integrem
familias de baixa renda durante o periodo de trés meses. A proposta inicial foi do
valor de 200,00 por pessoa, no entanto, apos as pressdes da populacédo e de parte
do Congresso para a ampliagéo do valor, houve a alteracdo para 600,00 a parcela.
Com o prolongamento do contexto pandémico, em setembro de 2020 foi
implementado o Auxilio Emergencial Residual no valor de 300,00 mensalmente até
dezembro de 2020 no limite de quatro parcelas.

Tanto o Auxilio Emergencial quanto o Auxilio Emergencial Residual
apresentaram problemas na sua gestdo e implementacdo. O publico enfrentou
dificuldades quanto as excessivas condicionalidades, ao indeferimento do recurso
sem detalhamento, e as limitacbes de ordem tecnologica. Ressalta-se que os
auxilios foram executados pela Caixa Econbmica Federal (CEF) a margem do
modelo protetivo da rede SUAS, que historicamente teve e continua tendo o
importante papel de facilitar e apoiar o acesso a beneficios assistenciais. Foi
desconsiderada a existéncia da rede socioassistencial que possui profissionais
especializados nos mais de 11.000 Centros de Referéncias de Assisténcia Social
(CRAS) e Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) que

ja realizam atendimento a populacéo vulneravel ha décadas (BRASIL, 2021).

Cabe destacar a estranheza causada pela falta de articulacdo dos servigos
assistenciais — acostumados a lidar com o publico de baixa renda — no fluxo
de concessdao do Auxilio Emergencial, tendo em vista tratar de medida
convergente com a seguranca de renda, afiancada pela Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS (2004). Isso se evidencia tanto pela concentragédo
da sua operacionalizagdo no sistema bancéario quanto na parceria com 0s
Correios para auxiliar no requerimento do publico de ultravulneraveis — em
vez de utilizar a estrutura dos Cras, os quais operam o CadUnico e estfo
familiarizados com o atendimento das pessoas em situacdo de pobreza
(IPEA, 2021, p.64)

Apesar das criticas ao desfinanciamento da politica de Assisténcia Social pelo
Governo Federal e a execucdo dos Auxilios fora da rede protetiva ja existente, &

inegavel que a garantia do Auxilio Emergencial e do Auxilio Emergencial Residual foi
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um recurso fundamental para garantir minimamente a sobrevivéncia de parte da
populacao brasileira que se viu privada dos seus meios de subsisténcia. No entanto,
ressalta-se que, em decorréncia da gravidade da crise que foi ampliada pela
pandemia, essas a¢des foram insuficientes para garantir protecéo social.
O que se observa do Estado com isso € que, de acordo com Mestriner (2008,
p.21):
Tradicionalmente, em nosso pais, o Estado tem sido o Ultimo a responder
diretamente pelas atencdes sociais. Neste campo, tem prevalecido o
principio da subsidiariedade entre o estatal e o privado, em que o Estado
transfere para a sociedade as responsabilidades maiores, restringindo-se a
execucdo de acgles emergenciais. Para tanto, utiliza da estratégia da
delegacdo, manipulando subsidios, subvencdes e isencdes por meio do

mecanismo de convénios e atribuicdo de certificado de servicos sob o
financiamento estatal.

Na légica neoliberal, apontam o Estado - principalmente por sua atuacdo na
area social - como responsavel pela crise para justificar as privatizacdes, a reducao
de sua responsabilidade e as parcerias com a sociedade civil para fins de prestacéo
de servico diante das demandas sociais da populacdo. Este é um fértil terreno para
a expansédo da atividade voluntaria, que marca a trajetdria da assisténcia social no
embate entre direito e favor. Por trds do desmonte do Estado, esta o discurso da
solidariedade, da cooperacédo e do sacrificio de todos para a superacdo da crise,
sobretudo com o chamamento da sociedade a atividades voluntarias no lugar de
politicas sociais como direito e para manter a dependéncia do "favor" do Estado.

Nesse solo, as acdes do Governo Federal de enfrentamento das
desigualdades sociais, vulnerabilidades e aumento da demanda por assisténcia
social, foi a continuidade do incentivo ao voluntariado como estratégia de governo.
Em 2019, inicio do Governo Bolsonaro, foi criado o Programa Nacional de Incentivo
ao Voluntariado, reconhecido como Patria Voluntaria. O Programa pertence
originalmente a pasta do Ministério da Cidadania, é coordenado pela Casa Civil e
presidido pela primeira-dama Michelle Bolsonaro. Também em 2019 foi instituido o
Programa Brasil Fraterno que tem como objetivo arrecadar cestas de alimentos, em
carater emergencial, e distribui-las as familias em situacdo de vulnerabilidade. O
Programa se ramifica em Brasil Fraterno Agro, Brasil Fraterno Industria e Brasil

Fraterno Comércio.
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Em continuidade a essas ac¢fes, em novembro de 2021, o Governo Federal
por meio do Ministério da Cidadania, lancou o Brasil Fraterno - Comida no Prato. O
Programa tem como objetivo incentivar a doag¢édo de alimentos pelas empresas em
contrapartida a isencdo do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos
(ICMS). De acordo com o Governo, o objetivo da acdo € o combate a fome através
da doacao de alimentos das empresas para entidades socioassistenciais, entretanto,
em contrapartida ao argumento utilizado, quanto ao financiamento dos servicos

socioassistenciais, observa- se que:

Em abril de 2020, momento em que foi definido o volume de créditos
emergenciais para financiar os servicos da protecdo social, haviam sido
repassados pelo Governo Federal, até aquele momento, apenas R$ 295
milhdes de recursos ordinarios, resultando no mais baixo montante de
repasses aos entes quando comparado ao primeiro quadrimestre dos anos
anteriores. No fim do ano, os repasses ordinarios totalizaram apenas R$ 1,36
bilhdo, o menor repasse para 0s servicos socioassistenciais observados
desde 2004 (IPEA, 2021, p.94).

Analisa-se que o Governo Federal, sobretudo no periodo pandémico, reduziu
a importancia dos servicos socioassistenciais na sua agenda politica e utilizou de
programas de voluntariado em oposicdo as garantias legais da assisténcia, dessa
forma, "a assisténcia social deixa de ser pensada como politica, um direito
constitucional a ser exercido de forma sistematica, imperativa e universal, e passa a
ser motivada por principios humanitarios” (BONFIM, 2010, p.29). E construido um
apelo institucionalizado a sociedade civil para o compartiihamento das funcdes
protetivas do Estado através de acdes voluntarias geridas em Programas Federais
de Voluntariado, todavia, sdo acdes descoladas do carater técnico, de gestéo,
financiamento e controle transparentes. Politica social exige responsabilidade,
orcamento e compromisso. Nos termos de Mestriner (2008), o velho é transformado
e recolocado como nova solucdo, assim, seguindo a politica neoliberal de
desobrigacéo do Estado quanto as responsabilidades sociais, € reproduzida a l6gica
do favor como uma nova solidariedade baseada nos principios da cidadania.

Acredita-se aqui, que o Estado brasileiro busca reforcar a cultura do
voluntariado, de fusdo do publico/privado nas formas de enfrentamento dos
problemas sociais, sendo a categoria sociedade civil usada como instrumento

estratégico de expansao do neoliberalismo (BONFIM, 2010). Nessa logica, fortalecer
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a sociedade civil significa enfraquecer e diminuir as responsabilidades sociais do
Estado, bem como enfraquecer os sujeitos e organizacfes sociais que visam 0
confronto com a hegemonia do capital. Além disso, "o discurso da solidariedade é
fundamental para o neoliberalismo, porque acalma os conflitos sociais, permitindo
recuperar a supremacia do mercado mansamente, em clima de pretensa
cooperacao globalizada" (DEMO, 2001, p. 65).

Ha a desconstrucdo de um modelo protetivo estruturante na garantia de
direitos e o0 apelo ao sentimento de gentileza, solidariedade, dever civico e
filantrépico. De acordo com Demo (2001, p.65) é preciso reconhecer que as acdes
voluntarias "sao irrelevantes para o combate a pobreza e sdo equivocadas se
tomarem o lugar de politicas sociais emancipatodrias” dando lugar a politica do favor.
O problema néo esté nas ac¢des voluntérias em si, mas na funcionalidade ao capital

na atualidade.

2. CONCLUSAO

A assisténcia social possui uma trajetoria de negacdo de direitos e de seu
reconhecimento como politica publica. Na conjuntura atual de crise, sobretudo
sanitaria, aléem de econdémica, politica e social, compreende-se que o Estado deveria
garantir protecdo social a populacdo para conter as vulnerabilidades sociais, no
entanto, nota-se que ha o retorno a praticas conservadoras vinculadas ao primeiro-
damismo de transferéncia da responsabilidade publica por assisténcia social a
sociedade civii e ao mercado por meio de ONGs, entidades filantropicas e
organizacbes empresariais.

Nota-se que o incentivo ao voluntariado ja era uma orientagdo politica de
governo antes mesmo da pandemia, e, diante do agravo das desigualdades, assume
centralidade nas acfes, mas ndo apenas o carater complementar, como afirmam os
gestores. O objetivo é esvaziar e destruir diversas conquistas sociais, trabalhistas,
politicas e econdmicas desenvolvidas ao longo do século XX para perpetuar a légica
do favor e do clientelismo e como estratégia de negociacdo com o empresariado.

O Governo Federal afirma reconhecer as demandas sociais, entretanto,

constata-se que 0 mesmo nao recorre aos equipamentos das politicas publicas para
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soluciona-las. Utiliza do incentivo ao voluntariado como forma de preservar a cultura
politica brasileira baseada em relacbes de favor, tutela, primeiro-damismo, mando-
obediéncia e concessdo. Os direitos sdo travestidos em favores politicos, como
extensdo das relagcbes privadas, a partir do desmantelo de direitos e conquistas
democréticas. H4 uma efetiva desresponsabilizacdo do Estado com a protecdo
social e se forja um apelo a solidariedade, filantropia, gentileza e cooperacdo da
sociedade civil e do empresariado. Trata-se de um retrocesso histérico, de retorno

as préticas conservadoras de substituicdo de politicas publicas por solidariedade.
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