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RESUMO: Diante da agudizacdo das expressdes da
guestao social, focalizagéo das politicas sociais e governo
neoliberal, o Servico Social lida com as alteracdes postas
pela globalizacéo e pela IV revolucao industrial, enquanto
as/os assistentes sociais vivenciam na pratica profissional
e os limites e possibilidades que recaem sobre a profissao
durante a pandemia.
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ABSTRACT: Faced with the sharpening of the
expressions of the social issue, the focusing of social
policies, and the neoliberal government, Social Work deals
with the changes posed by globalization and the Fourth
Industrial Revolution, while social workers experience in
their professional practice the limits and possibilities that
fall upon the profession during the pandemic.
KEYWORKS: Social Work; Globalization; Pandemic.

1. INTRODUCAO

Alterac6es no mundo do trabalho para corresponder aos niveis satisfatorios
de lucro para o capital sdo comuns na histéria do capitalismo. Como afirma Marx
(2012), ao longo de seu desenvolvimento, a ordem econdmica sujeitou

trabalhadoras e trabalhadores a sua dependéncia e subserviéncia, configuradas pela
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intensificagéo e extensao da jornada de trabalho.

A atual fase do capitalismo mundial, marcada pela financeirizacdo e
mundializacdo do capital, € predominantemente caracterizada pela flexibilizacdo e
precarizacdo do trabalho. Desmistificado o mito do fim do trabalho no inicio do
século, tedricos ja indicavam que as recentes tecnologias de informacédo e
comunicacdo (TICs) alcancariam a totalidade das categorias profissionais,
conquistando um espaco central nas relacdes sociais de producdo e reproducao.

Se consolidando como uma ferramenta a favor da acumulagdo de riquezas
gue permite a maior apropriacdo e extracdo da mais-valia por parte do empregador,
as TICs favorecem o cenario de degradacdo das condicdes de trabalho. No
momento que a industria 4.0, informatizada e robotizada, € a realidade concreta que
abarca as relagdes e condi¢des de trabalho, no Brasil e no mundo, o Servigo Social
encontra-se também imerso as alteragcbes que conformam a nova hegemonia
burguesa.

Utilizando a teoria critica marxista, entendemos que tratamos de fenémenos
visiveis aos nossos olhos, que se traduzem com o método histérico-dialético,
permitindo uma leitura e andlise mais proximas da realidade vivenciada. A partir de
aproximacdes sucessivas a realidade, este artigo € estruturado a partir de uma
pesquisa bibliografica. Destacamos, ainda que a elaboracéo deste artigo € posterior
ao encerramento das disciplinas do mestrado, sendo, o estudo, resultado das
discussOes realizadas com a turma. Assim, o presente trabalho tem por objetivo
identificar os desafios que se conformam no cenéario atual de automatizacdo e
degradacédo do trabalho, refletindo como o Servico Social é afetado pela realidade
posta.

Como afirma Mészaros (2011, p.53) “as forcas destrutivas da ordem da
producdo do capital j@ ndo s&do, em nossos dias, apenas potencialidades
ameacadoras, mas realidades onipresentes”. Tem-se na atualidade a crise
pandémica da COVID-19, que emplacou recessdes econémicas em todo o mundo e,
no pais, o agravamento da crise econfmica e a desvalorizacdo da moeda. A crise
sanitaria evidenciou os antagonismos e contradicdes do modo de producédo. A partir

da realidade cadtica instaurada pela a pandemia, o capital converteu o periodo em
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um laboratorio de experimentacdes do trabalho que, conforme Antunes (2020)
podem ter alguns de seus experimentos generalizados e mantidos no periodo pos-
pandemia, intensificando o processo de escravidao digital ja em curso.

E perante este cenario que analisamos os impactos que recaem sob a pratica
profissional. Considerando o periodo atipico que todo o mundo vivencia, desde
marco de 2020, situamos a insercéo do Servico Social e as condi¢cdes objetivas que
a profissdo atua territério brasileiro que, na dindmica imperialista, encontra-se na
periferia do capitalismo mundial. Ressaltamos as recentes alteracdes da legislacao
trabalhista brasileira, resgatando quais os limites que ja atingiam o fazer profissional
no periodo pré-pandemia. A partir do dialogo com estudos e pesquisas da Sociologia
do Trabalho, apresentamos a industria 4.0 e as estratégias de acumulagéo do capital
financeiro, refletindo como a conjuntura tenciona a profissdo, quando a questao
social, ja agudizada pelas crises ciclicas do capital, tem suas expressdes
multiplicadas diante dos elevados niveis de acumulacdo e apropriacdo da riqueza

socialmente produzida e de expansdo da miséria da populacéo.

2. A CONJUNTURA POLITICO-ECONOMICA BRASILEIRA E OS ATAQUES

TRABALHISTAS A CLASSE TRABALHADORA.

O atual mercado de trabalho brasileiro tem sofrido grandes recuos nesta fase
historica do capitalismo mundial. A crise econdmica global de 2008 criou novas
necessidades de acumulagéo de riquezas para a sociedade do capital. Destinados a
conformar a nova base para a reestabelecer a hegemonia capitalista, o centro
imperialista encontra na gestéo neoliberal a melhor solugéo para a saida da crise.

Conforme elabora Srnick (2016), as acdes que foram destinadas a minimizar
os efeitos causados pela crise global, pautadas no aprofundamento da ideologia
neoliberal, anunciavam a concorréncia e o Ilucro como 0s parametros da
sociabilidade capitalista, o fim da base de fabricacdo na América, o keynesianismo
de ativos e precos como saida financeira e especulativa, as quedas nas taxas de
juros e os planos de austeridade fiscal, como solu¢gbes para controlar os gastos

publicos e destinar mais recursos as entidades privadas atingidas pela crise.
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No Brasil, embora seu efeito sob a economia ndo tenha sido imediato, uma
vez que 0 governo da época utilizou investimentos publicos para minorar os efeitos
iminentes, seus reflexos postergaram, espraiando-se sob o panorama politico
nacional e assombrando a classe trabalhadora ao avancgar no pais em meados de
2014, com a reorganizagdo da direita conservadora nas eleicbes e modificagdes
processos produtivos que incitavam a flexibilizacdo da contratacdo como forma de
“garantir os empregos” (ANTUNES, 2015).

Conforme Mascaro (2013), sendo o capitalismo portador de crises, podemos
interpretar o modo de produgdo como crise constante, por sua natureza exploratoria
e conflituosa que faz, entdo, da instabilidade social a sua marca. Dessa maneira, a
crise de 2008 se configurou como mais uma das crises estruturais do modo de
producdo, que tem sua sociabilidade pautada nas ciclicas crises do capital, as quais
instituem o regime de acumulacdo e modo de regulacdo que fundam as bases da

hegemonia capitalista no mundo.

A conformagdo da nova hegemonia no Brasil suscitava, da elite dominante, a
reafirmacé@o da subserviéncia do Estado ao capital, recordando o contexto de capitalismo
tardio e periférico que o pais se encontra, historicamente, inserido. Organicamente criado
para e pelo capital, o Estado representa os interesses da classe burguesa, assumindo a
postura de regulador necessario da dindmica do capital e do trabalho, ndo s6 como uma
opcdo politica, mas sim como resultado de sua forma no seio da estrutura social
(MASCARO, 2013). Assim, pela sua forma organicamente vinculada aos interesses da
classe dominante, o Estado — e neste, o Estado Brasileiro — usa sua estrutura e burocracia
para estabelecer regras que legitimem a acdo do capital no espaco publico.

Destarte, o receituario neoliberal se delineou no panorama internacional, sendo
difundido pelos organismos internacionais e demandando aos estados-nacdo que se
reconhecessem os principios neoliberais, ja reproduzidos no globo.

Logo, se antes, ja se via a intensificacdo do trabalho, apds as requisicées decidiu-se
por aprofunda-la, espraiando-a pelos diferentes ambitos, atingindo a todas as categorias
profissionais. Assim, a nova resolucdo de acumulagdo internacional encontrou na
acumulacao flexivel, via financeirizagdo, a saida para a manutencdo do capitalismo, que
tinha como objetivo a manutencdo dos monopdlios globais, a partir do intercambio global de

austeridade fiscal, desregulamentacdo do trabalho, uso das novas tecnologias de
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informacao e comunicac¢do (TICs) e do fendbmeno da imigracdo (TONELO, 2020).

Deste modo, o Estado Brasileiro, que historicamente estabeleceu normas e
condicbes que legitimavam e mantinham os privilégios da classe dominante,
enquanto condenava a pobreza e a miséria a classe dominada, reafirma sua
subalternidade, ao iniciar um processo de reformas e alteragdes constitucionais que,
em tudo, beneficia ao capital, compelindo, mais uma vez, a classe trabalhadora a
espoliacao dos seus direitos.

A agenda neoliberal no Brasil, entdo, envereda pela desregulamentagao do
mercado de trabalho, reducdo das despesas publicas — exclusivamente com as
politicas sociais — e reducao dos direitos sociais, com o0 pretexto da criacdo de
empregos, embora ndo se evidencie quedas nas taxas de desemprego que
correspondam as vagas mantidas ou criadas a partir destas contrarreformas.

Inicia-se, em 2016, uma série de medidas que dao profundidade a adeséo do
Brasil a agenda neoliberal. Os acordos politicos firmados no periodo possibilitaram
as aprovacoOes das Leis n° 13.429 e 13.467/2017. A primeira, conhecida como Lei da
Terceirizagéo, instituiu regressos ao ampliar a modalidade de contratacdo para a
atividade-fim, inclusive no éambito publico, e a segunda, chamada Reforma
Trabalhista, sentenciou os trabalhadores a precarizacdo do trabalho e a
flexibilizacdo de seus vinculos, inaugurando novas formas de emprego, onde ha a
prevaléncia do trabalho informal e do empreendedorismo, transformando
trabalhadores em pessoas juridicas, favorecendo os grandes empreséarios ao
possibilitar a contracdes precarias e flexiveis, mediante a auséncia da protecao
social ao trabalho.

Atrelada a estas leis, aprovou-se a Reforma da Previdéncia, que deu
seguimento a reducdo da qualidade de vida da classe trabalhadora, ao expandir o
tempo de contribuicdo e tempo de servigco para acesso ao direito da aposentadoria.
Os agravos desta incidiram, por completo, para além do mercado de trabalho,
atingindo os individuos e suas familias que, ao verem o nimero de desempregados
em suas residéncias crescerem, encontraram na informalidade e no trabalho
explorado a saida para a sobrevivéncia.

Acresce-se ainda a lista de regressos sociais a Emenda Constitucional n°
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95/2016, que congelou por 20 anos 0s gastos com as politicas publicas, colocando
limites ao funcionalismo do estado, promovendo congelamento nos salarios dos
servidores, cortes nos orcamentos para a execucdo das politicas, programas e
projetos sociais e também nas pesquisas executadas pelas entidades publicas.

Deste modo, o Estado foi redimensionado a agenda neoliberal, escancara o
carater de dependéncia do Estado brasileiro perante o imperialismo global. O Estado
no governo neoliberal torna-se uma esfera regida pela concorréncia e submetida as
exigéncias de efichcia semelhantes aquelas a que se sujeitam as empresas
privadas, transformando-se em um Estado mais flexivel que, ao aumentar a eficacia
e reduzir os custos da acdo publica, “subverte radicalmente os fundamentos
modernos da democracia, isto é, o reconhecimento de direitos sociais ligados ao
status de cidadédo” (DARDOT e LAVAL, 2016, p. 274).

Os sucessivos ataques realizados pela ala neoliberal, no Brasil, ttm se dedicado a
reducdo a protecdo social ao trabalho, possibilitando maior exploracéo da for¢a de trabalho,
privatizacdo de setores essenciais com potencial de lucratividade e ampliacdo das margens
de apropriacdo do fundo publico pelo capital que flexibilizam contratos de trabalho e
reduzem as organizac¢des sindicais dos trabalhadores (SANTOS, 2019). Dentre seus feitos,
soma-se, ainda, as estratégias do capital a manutencdo do precariado, o proletariado

precarizado (BRAGA, 2010), também conhecido como a superpopulagéo relativa e o

recrudescimento do exército de reserva.

Os graves efeitos da macropolitica global de acumulagdo por espoliagdo
perpassam a formagdo da atual classe trabalhadora, como um conjunto
heterogéneo, ampliado, complexo e fragmentado de seres sociais que vivem da
venda da sua forca de trabalho, que sdo assalariados e desprovidos dos meios de
producdo, sendo a totalidade dos trabalhadores assalariados, em todas as suas
distintas modalidades de insercdo no mundo do trabalho, incluindo aqueles
subempregados, na informalidade e desempregados, que compdem e caracterizam
a ampla classe trabalhadora (ANTUNES, 2018) da atualidade.

Incluido nesta classe trabalhadora estdo as/os assistentes sociais.
Trabalhadores/as que atuam no planejamento, gestdo e execucdo de politicas,
planos, programas e projetos sociais. Tendo como objeto de trabalho a questéo

social e suas expressoes, esses/as trabalhadores/as tém vivenciado os efeitos do
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recente desmonte dos direitos sociais tanto no espac¢o socio-ocupacional, quanto em
seus proprios vinculos laborais. A dinamica de precarizagdo, que abrange toda a
classe trabalhadora, incide também sob o mercado de trabalho profissional,
submetendo assistentes sociais a subcontratacbes precarias, que envolve o0s
vinculos terceirizados e de prestadores de servicos associado aos baixos salérios,
configurando a precarizacéo e exploracao do trabalho no campo profissional.

Na area estatal, os/as assistentes sociais resistem as sucessivas
desregulamentacdes dos direitos trabalhistas e sociais, que comprometem a qualidade de
seus servicos e impdem limitacdes ao fazer profissional. Na atualidade, os profissionais que
atuam no ambito estatal veem essa realidade se generalizar com a possivel aprovacdo da
Reforma Administrativa, a Proposta de Emenda Constitucional 95/2020. Com riscos de
mitigar a autonomia profissional, a nova reforma administrativa possibilita que os
empregadores dos/as assistentes sociais disponham de mais exigéncias a conducdo da
atividade profissional.

Ao inserir-se numa instituicdo, o/a profissional constréi seu plano de trabalho
baseando-se nas demandas que o publico e a instituicAo apresentam, porém, sua
concretizacdo é condicionada pela acdo do empregador, que determina quais as
necessidades sociais devem ser atendidas pelo/a assistente social. Nesse sentido, a
aprovacdo da PEC 95/2020 reforca a correlacdo de forcas, subordinando a profissdo as
condi¢cbes do mercado e sujeitando o/a assistente social ao trabalho alienado, desprotegido
e ausente de direitos, ou seja, com explicitas limitacdes a sua atuacao profissional.

Assim, o0 recente processo de erosao dos direitos sociais tem sido uma estratégia
para a reconstrucdo da hegemonia capitalista que, na dinamica imperialista, se assenta na
degradacdo das condigbes de trabalho e na retirada de direitos trabalhistas; nas
flexibilizacbes da legislacdo ambiental e na promocdo do agronegocio; no discurso
autoritario contra aos direitos humanos e no aumento da forca policial, tendo a morte como
politica de Estado; nos ataques antidemocraticos e na exaltagdo continua a ditadura; nas
ameacas aos veiculos de imprensa e na intimidacdo, perseguicdo e censura aos
professores — no combate ao marxismo cultural — e aos opositores do (des)governo; na
deterioracdo das instituicbes educacionais, universitarias e cientificas e no cultivo do anti-
intelectualismo, revisionismo histérico e negacionismo cientifico; na demonizacao do Estado,
privatizagdo de instituicbes publicas, fragmentacao e restricdo de direitos sociais (BROWN,
2019).
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A precarizacdo evidenciada nas relacdes e condicdes de trabalho da categoria
dos/das assistentes sociais, dessa maneira, se incluem no amplo processo de
desmantelamento do Estado (BROWN, 2019). O Servi¢co Social, como profisséo inscrita na
Divisdo Social do Trabalho e localizada na classe trabalhadora, é perpassado pelas
mediacbes da totalidade social, que reverberam sob a pratica dos/as assistentes sociais.
Como totalidade histérica, a profissdo absorve as determinacdes do contexto histérico,
relacionando-se organicamente com o movimento concreto da totalidade (CARDOSO,2016).
Assim, repercute no cotidiano profissional as tensdes vividas pela classe trabalhadora,
portanto os/as profissionais vivem a auséncia de direitos sociais aos profissionais e
trabalhadores de vinculos flexibilizados, a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho, a
auséncia de politicas publicas capazes de minimizar as expressdes da questdo social, 0s
cortes nos investimentos das pesquisas sociais e a mercantilizacdo do ensino, como projeto
do capital para a formacgdo de profissionais para o mercado, disponivel na modalidade a
distancia, a custa de aligeiramento do processo formativo e do aumento da precariza¢do do
trabalho docente e técnico-administrativo.

Dessa maneira, 0 processo se apresenta como parte da estratégia neoliberal que
preza pelo sucateamento das politicas publicas, como condi¢ao para que o cidadao se torne
cliente, ao se submeter aos principios do mercado, e acessar 0s servicos essenciais, hoje
ofertados como direitos, pela sua compra como mercadoria, transformando os direitos
sociais em uma area de investimento que permite ao capitalista uma maior margem de
lucro.

Nesta perspectiva, 0s processos de precarizacdo e intensificacdo da exploracdo, que
os/as profissionais do Servico Social sdo também inseridos, une a profisséo a luta da classe
trabalhadora. A condicéo de trabalhador/a assalariado/a do/a profissional do Servico Social
€ elo que mantém a profisséo junto as/aos trabalhadoras/es, e permite que a categoria viva
todos os dilemas enfrentados cotidianamente pela classe-que-vive-do-trabalho. Assim, a
defesa do Projeto Etico-Politico Profissional é indispensavel para a constru¢do de novas
estratégias de sobrevivéncia e organizacdo frente ao avanco do neoliberalismo. Nesse
sentido, o alinhamento do Servico Social junto a classe trabalhadora é premente para a
construcdo de uma nova sociabilidade livre da exploracdo do trabalho.

3. O USO DAS TICS NA PRATICA DO SERVICO SOCIALE A INDUSTRIA 4.0

Na década de 1990, o surgimento da internet, rapidamente, foi convertido em uma

ferramenta de trabalho. Possibilitando a comunicacdo e compartilhamento de dados e
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documentos entre individuos em diferentes lugares do mundo, a internet transformou a
dindmica social e econbmica do mundo contemporaneo. Seu constante aperfeicoamento
acelerou os processos de trabalho, possibilitando, inclusive, que se especulasse o fim da
classe trabalhadora, visto que as maquinas ‘substituiram’ os seres humanos nos processos
de trabalho.

Superado o mito do fim do trabalho, descobriu-se que o desenvolvimento da internet, e das
tecnologias que sugiram posteriormente, serviriam de instrumentos a acumulacao de capital,
pela ampliacdo do tempo de trabalho morto (realizado pela méaquina) e reducéo do tempo de
trabalho vivo (desenvolvido pelo ser humano). Segundo Antunes (2015), necessitando o
sistema de metabolismo social cada vez menos do trabalho estavel e cada vez mais das
diversificadas formas de trabalho parcial, part-time, terceirizado e flexiveis, incrementa-se o
trabalho morto, aumentando a produtividade do trabalho, de modo a intensificar as formas
de extrag&o do sobretrabalho, em tempo cada vez mais reduzido.

Nesse sentido, o ritmo cada vez mais célere das novas descobertas e aplicacdes da internet
constituiram uma sociabilidade digital que conecta tudo e todos de maneira global e em
tempo real, implicando ciclos de convergéncias de processos fisicos, econbmicos, sociais,
politicos e culturais.

Assim, o contexto de reestruturacao produtiva do capital expandiu o uso da internet e suas
tecnologias no labor. O avango das novas tecnologias significou a degradacdo das
condicbes de trabalho que, com as tecnologias de informacdo e comunicacdo, foram
condicionadas a maxima extracao e intensificacdo do trabalho vivo.

Por comunicacdo, entende-se o resultado das relacdes humanas com seus iguais e
com a natureza, constituindo-se, indiscutivelmente, como uma atividade, inerentemente,
humana. Figaro (2010) nos faz compreender que é a atividade humana que transforma as
tecnologias de comunicacdo e de informacdo. Antunes (2015) aponta que a introducdo das
TICs utiliza o trabalho intelectual do/a operario/a. Conforme o autor, ao interagir com a
maquina informatizada, o operario acaba também por transferir parte dos seus novos

atributos intelectuais a nova maquina que resulta deste processo. Assim,

Estabelece-se entdo um complexo processo interativo entre trabalho e ciéncia
produtiva que ndo leva a extingdo do trabalho, mas a um processo de
retroalimentacdo que gera a necessidade de encontrar uma forga de trabalho ainda
mais complexa, funcional, que deve ser explorada de maneira mais intensa e

sofisticada, ao menos nos ramos produtivos dotados de maior incremento
. tecnolégico (ANTUNES, 2015, p. 210, grifos do autor).
E o uso destas tecnologias pelo homem que possibilita sua renovacao, pois

Uma tecnologia é fruto de experiéncias e conhecimentos acumulados, de
necessidades a serem transpostas e de projecdes para o futuro, as quais se
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organizam com 0s recursos imaginarios e de conhecimento que se tém acumulado
do passado no presente. A tecnologia resulta da praxis humana, sobretudo das
relacbes de comunicacdo que a atividade engendra e passa de uma geragdo a
outra. (FIGARO, 2010, p. 2)

Compreendendo a que a tecnologia é resultado das atividades humanas, Grohmann
afirma que “as tecnologias sdo recheadas de ‘geleias de trabalho humano’ e, por isso,
apresentam uma dimensdo muito concreta e material [...], pois 0s seres humanos sempre
desenvolveram tecnologias a partir de suas atividades de trabalho” (2020, p. 93).

Desta maneira, os autores nos permitem entender que a agdo humana apresenta
uma originalidade prépria que possibilita o aprimoramento dos meios de producédo, os quais
sdo transformados em tecnologias. Assim, a interacdo e modificagdo de objetos e de
tecnologias permitem o armazenamento de informacbes e dados que, apreendendo os
conhecimentos pessoal e profissional humanos, sdo apropriados gratuitamente pelo capital.
Sob esta égide, € a experiéncia e 0 conhecimento humanos que viabilizam as
transformacdes tecnoldgicas dentro de determinadas relacbes de producdo. Portanto, é
gracas ao fazer profissional, ou seja, a subjetividade do homem empregada na atividade de
trabalho, que a tecnologia se renova (FIGARO, 2010). Assim, considerando que as
tecnologias sdo criadas para a intensificacdo do trabalho humano, todo conhecimento que é
reunido e recepcionado pela tecnologia € apropriado pelo capital para, novamente,
intensificar as relacdes de producéo.

E nesse contexto que a industria 4.0 se desenvolve, a partir da apreensdo e
apropriacdo do saber intelectual humano. A expansédo global da inddstria 4.0 intensifica a
subsuncéo real do trabalho ao maquinario-informacional digital (ANTUNES, 2020). Tal
estratégia amplia exponencialmente o trabalho morto, intensificando o tempo de trabalho.

Nesse sentido, as TICs, as plataformas, os algoritmos, as inteligéncias atrtificiais, e
tantas outras criagcdes que impulsionam a industria 4.0, sdo desenvolvidos para acelerar a
circulagdo do capital, por meio da imbricagdo do mercado financeiro e da tecnologia que
conformam uma nova orientagcdo existencial para o processo planetario de modernizagao do
capital (GROMANN, 2020). Assim, as relacbes comerciais contemporaneas sao
perpassadas pelo monopdlio e comercializacdo de dados, que no cenéario atual séo
vendidos como os ativos das bolsas de valores.

Sob esta perspectiva, a subsuncao real do trabalho ao capital avanca sob diferentes
setores econbmicos, buscando novas areas de investimento que permitam a rentabilidade
do capital. Aglutinando diferentes formas de exploracdo nos variados ramaos produtivos e de
servicos, o desenvolvimento da industria 4.0 implica na existéncia de riscos a classe

trabalhadora. Apoiada no discurso neoliberal, que nega o assalariamento como uma
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estratégia empresarial, a forma de organizacdo do trabalho associada ao uso das TICs
difundem a ideia de autonomia, como meio de ampliar o controle sobre o trabalho para
recrudescer a exploracdo e a sujeicdo do individuo trabalhador ao capital (FILGUEIRAS e
ANTUNES, 2020).

Recusando a condicdo de empregado, como estratégia de gestdo, o plano neoliberal,
gue organiza a dindmica social na atualidade, incita a concorréncia entre os trabalhadores
que, tendo seus direitos sociais corroidos, ficam a mercé do mercado. Conforme Dardot e
Laval (2016, p. 329)

[...] a inseguranca instilada pouco a pouco em todos os assalariados pelas "novas
formas de emprego" precarias, provisérias e temporarias, as facilidades cada vez
maiores para demitir e a diminuigdo do poder de compra até o empobrecimento de
fracOes inteiras das classes populares sdo elementos que produziram um aumento
consideravel do grau de dependéncia dos trabalhadores com relacdo aos
empregadores. Foi esse contexto de medo social que facilitou a implantagdo da
neogestdo nas empresas.

Nesse sentido, como parte do prospecto neoliberal, o desenvolvimento das
tecnologias aprofunda a dependéncia da classe trabalhadora ao mercado. A continua
interagdo com as tecnologias, dessa maneira, propicia a apropriagdo do conhecimento
intelectual humano pela maquina informatizada, resultando no estranhamento e na
alienacdo do ser humano com a maquina. De acordo com Antunes (2015), o envolvimento
interativo, estabelecido entre o homem e a maquina, amplia as formas modernas da
reificacdo, distanciando ainda mais a subjetividade do exercicio de uma vida auténtica e
autodeterminada.

Considerando que o exercicio profissional do/a assistente social ndo foge as
determinacfes sociais (IAMAMOTO, 2014), também o Servico Social tem seu cotidiano
tensionado pelas necessidades sociais e pelas requisicdbes de acumulacdo do capital.
Inserido no campo de trabalho, o/a assistente social lida com situacBes singulares vividas
pelo publico que recepciona e é desafiado a desentranhar da vida dos sujeitos, as
dimensdes universais e particulares que ganham expressdo na luta por direitos
(IAMAMOTO, 2014). Assim, o fazer profissional do/a assistente social é confrontado pelas
necessidades do capital. Em seu cotidiano alienante, o/a profissional deve desenvolver
estratégias capazes de superar o estranhamento contido nas ferramentas de controle e
produtividade do local de trabalho.

Neste periodo pandémico, inUmeros profissionais realizaram processos de trabalho
remotamente. A prética, permitida pela reforma trabalhista de 2017, foi ampliada para
trabalhadores de diversas areas do saber. A experiéncia levou, também, um grande

contingente de assistentes sociais a modalidade de trabalho. Tendo sua residéncia
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transformada em local de trabalho, os/as trabalhadores/a recebiam as demandas da
instituicdo, a qual sdo vinculados/as, e também o0s prazos concernentes as atividades.
“Logados” em seus proprios computadores e/ou hotebooks durante a jornada de trabalho, os
empregadores conseguiam visualizar o tempo de trabalho que os/as trabalhadores/as
realizavam as demandas. Assim, neste periodo, o0 controle da produtividade dos
atendimentos, relatérios, laudos e pareceres foi intensificado, reafirmando o processo
alienante que permeia o cotidiano profissional.

Diante da existéncia das inteligéncias artificiais que conseguem realizar 34 mil
atendimentos por dia? (INSS, 2020), recaem sob os/as profissionais novas exigéncias de
produtividade, que desconsideram a condicdo humana do trabalhador. Assim, a mistificac&o
das relacdes de trabalho fora ampliada, através do uso crescente das TICs, que
potencializaram a reducdo do tempo de trabalho vivo.

No Servigco Social, as tecnologias e servicos digitais significaram a ampliagdo do
cumprimento de metas e atendimentos em curto prazo. A intensidade da jornada de trabalho
requeria o imediatismo, que limita as possibilidades de reflexdo e analise nos atendimentos.
Impulsionado pelos desmontes das politicas sociais, o fazer profissional dos/as assistentes
sociais € induzido a fragmentacéo e focalizacdo nos que mais necessitam do atendimento.

Em tempos de aprofundamento neoliberal, institui-se como desafio a categoria a
defesa do Projeto Etico Politico e a materializagdo do Codigo de Etica Profissional.
Exponenciada pelas politicas de austeridade fiscal e pelo desmantelamento do Estado
social, a contradicéo capital x trabalho é comprimida, numa dinamica politico-econdmica que
amplia as expressdes da questdo social. Nesse sentido, assistentes sociais absorvem, em
seus espacos soécio-ocupacionais, um grande numero de demandas, provenientes do
desemprego e do desmonte das politicas publicas, com possibilidades limitadas de
encaminhamentos, visto que o0s aparelhos sociais operam com recursos publicos
insuficientes as reais necessidades da populacao.

Na pratica profissional, os/as profissionais lidam ainda com as métricas de avaliagcao
de desempenho e produtividade, que mensuram as atividades profissionais. Nesse cadtico
ambiente que prefere o imediatismo e incita a concorréncia, faz-se necessario que os/as
profissionais conhegam e se certifiquem da realidade avassaladora que os cerca.

Neste panorama, 0 uso das TICs e dos servigos e tecnologias digitais adensam o

2 Conhecida como Held, a assistente virtual do INSS, atende, em média, 21,9 mil cidadaos por dia, que
buscam informacdes sob seus processos e requerimentos a instituicdo. Informacdes que, nas agéncias, sdo,
também, disponibilizadas pelos assistentes sociais que, verificam os direitos que podem ser acessados
pelos individuos interessados (INSS, 2020).
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desemprego estrutural, ampliando o exército industrial de reserva profissional. A presenca
de assistentes sociais desempregados segue a légica que impera na sociedade do capital.
O crescimento do contingente de trabalhadores fora do mercado pressiona os empregados
a submeter-se as condi¢Bes precéarias de trabalhos que o capitalismo dispbe. Assim, a
categoria profissional, resta a organizacdo coletiva, como estratégia de resisténcia frente
aos sucessivos avancos da hegemonia do capital. No momento que o desenvolvimento das
tecnologias de informacdo e comunicagdo atinge seu apice com a plataformizagdo do
trabalho, a classe trabalhadora deve utilizar os meios digitais para a criacdo de
oportunidades de colaboracdo horizontal, afrontando a concorréncia disseminada pelo
capital.

Portanto, diante das novas formas de intensificacdo do trabalho deve-se reinventar a
greve, comum aos trabalhadores das fabricas fordistas. A midia digital e seus servigos,
dessa maneira, devem ser apropriados pelos que produzem os meios que sustentam a base

econdmica e social desta sociabilidade.

4. CONCLUSAO

Neste artigo, viu-se como a conjuntura politico econdmica do pais e a dinamica
social do modo de producdo capitalista condicionou o espaco soécio-ocupacional do
assistente social. A recente agenda de desmonte dos direitos sociais, no Brasil, incitou a
flexibilizacdo e intensificacdo do trabalho. Como sequéncia, a desregulamentacdo da
legislacdo protetora do trabalho deu espago a um novo modelo de gestdo, que tem
concretizado um aprofundamento nas condi¢Bes de precarizacao do trabalho e demandado
novas requisi¢cdes profissionais. Assim, as tendéncias atuais de gestao da forca de trabalho,
seja no ambito puablico ou privado, tem solicitado da categoria profissional a alta
produtividade de atendimentos e encaminhamentos, o imediatismo na resolucdo e
tratamento das demandas, o aligeiramento da formacéo profissional e a ampliagdo do
exército industrial de reserva, que possibilita que os/as profissionais empregados se
subordinem as precarias condi¢fes de trabalho instituidas pelo capital.

Conforme a teoria marxista, esses regressos se apresentam como estratégias de um
processo social que estrutura a nova hegemonia burguesa da atualidade. O aprofundamento
do neoliberalismo produziu uma flexibilizacdo predatéria do mercado de trabalho. A
preferéncia pelos modelos flexiveis de trabalho — que se diversificam em uma miriade de
novas formas de exploracdo do trabalhador — representam a necessidade burguesa da

subsuncéo real do trabalho & ordem hegemaénica.
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Neste sentido, 0 Servico Social é perpassado pelas mediacdes da totalidade social,
que reverberam sob a pratica dos/as assistentes sociais. Como totalidade histérica, a
profissdo absorve as determinacdes do contexto histérico, relacionando-se organicamente
com o movimento concreto da totalidade. A repercussdo desse movimento na categoria
ganha maior expressdo diante do trabalho remoto realizado na crise pandémica. A
intensificacdo do contato com as TICs possibilitou maior controle sob a atuacéo profissional.
Com prazos curtos e solicitagcbes de produtividade, assistentes sociais vivem 0s mesmos
dilemas da grande classe trabalhadora. Recaem sobre todos/as, nesse momento, a
precarizacdo das condicdes de trabalho que propiciam a geracdo do mais valor.

Nesse panorama, o desenvolvimento da industria 4.0 difunde a concorréncia entre os
trabalhadores submetidos as precarias condi¢des de trabalho. No Servigo Social, o uso das
métricas de producéo se alastram, tendo como incentivo os bénus por produtividade. Como
estratégia para que os/as trabalhadores/as resistam aos processos de alienacao e reificagcao
contidos no desenvolvimento tecnolégico, resta a apropriagcdo dos meios digitais como
espaco para organizagcdo coletiva. Nesse momento, reinventar as formas de luta e
participacdo social precisa ser uma construcdo horizontal que evidencie e se posicione a

favor das reais necessidades da coletividade, questées comuns a pratica da profisséo.
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