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RESUMO: O artigo analisa as recentes inflexdes no
mundo do trabalho de assistentes sociais inseridos na
Politica de Assisténcia Social na pandemia nos
municipios paraibanos. Para tanto, buscou-se verificar
como o trabalho de assistentes sociais foi afetado pela
pandemia e as implicagbes na Assisténcia Social.
Metodologicamente, a pesquisa € qualitativa com
recursos quantitativos, bibliografica, documental e de
campo. Os resultados demonstraram o acréscimo das
demandas para trabalhadores dessa politica, dentre
outros aspectos. Conclui-se que é preciso resistir e
fortalecer-se de forma coletiva e politicamente para assim
responder as demandas e requisicbes do tempo presente,
na perspectiva do Projeto Etico-Politico.
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ABSTRACT: The article analyzes the recent inflections in
the world of work of social workers inserted in the Social
Assistance Policy in the pandemic in the municipalities of
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Paraiba. To this end, we sought to verify how the work of
social workers was affected by the pandemic and the
implications for Social Assistance. Methodologically, the
research is qualitative with quantitative, bibliographic,
documentary and field resources. The results showed the
increase in demands for workers in this policy, among
other aspects. It is concluded that it is necessary to resist
and strengthen collectively and politically in order to
respond to the demands and requirements of the present
time, from the perspective of the Ethical-Political Project.

KEYWORDS: Covid-19 pandemic. Social service. Social
assistance.

I INTRODUCAO

De acordo com estudos da Fiocruz®, a pandemia da covid-19, decretada pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), configura-se como uma doenca, que se
espalha por diferentes continentes com transmissdo de pessoa para pessoa.
Especialistas em epidemiologia apontam que foi necessario planos estratégicos*
para a contencdo desta. Quando o virus da covid-19 foi identificado na China néo se
sabia a proporcdo que poderia tomar. Assim, os territérios vizinhos comecaram a
adotar medidas visando evitar a contaminacdo da populacéo local, como foi o caso
de Taiwan, Singapura, e Hong-Kong, territérios proximos a China, que passaram a
avaliar as pessoas que chegavam a estes paises, tanto pelos aeroportos quanto
pelos portos e terminais e ao identificar algum caso, a pessoa era rastreada e
isolada para ndo contaminar outras.

Contudo, quando a contaminacdo comecou a atingir niveis mais elevados da

3Noticias e Artigos. 0] que é uma pandemia. Disponivel em:<
https://www.bio.fiocruz.br/index.php/br/noticias/1763-0-que-e-uma-pandemia> Acesso em: 08 jul. 2022.
4As fases ou etapas para combate ao virus da covid-19 expressam-se na contencdo, mitigacdo, supressio e
recuperacao. Para mais informagdes sobre as etapas de combate a pandemia consultar: Revista Quero. veja quais
sdo as etapas de combate a pandemia. Disponivel em: <https://querobolsa.com.br/revista/coronavirus-etapas-de-
combate-a-pandemia-contencao-mitigacao-supressao-recuperacao> Acesso em: 02 de novembro de 2021.
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populacdo ndo sendo mais possivel detectar a origem do contagio, tendo em vista a
alta transmissibilidade do virus, foi necessario tomar medidas mais restritivas como
a suspensdo das aulas presenciais, o cancelamento de eventos, fechamento de
comeércio entre outras medidas.

Quando essas medidas sao aplicadas de forma tardia e ndo se consegue a
diminuicdo do contagio do virus, fez-se necessario a implementacao de regras mais
radicais para conter os niveis epidemiologicos, em que foi preciso evitar todo e
gualquer contato social, implementando, assim, o periodo de quarentena obrigatéria
e a realizacdo de testes em massa para descobrir quem s&o os contaminados
assintomaticos ou nao e isola-los, a fim de reduzir o menor nimero possivel de
casos até o desenvolvimento da vacina, que minorasse o contagio viral.

De acordo com Yazbek, Raichelis e Santana (2020) a situacdo de
calamidade publica agravada pela pandemia da COVID-19 tornou visivel a crise na
gual estamos imersos. Com a ascensédo de lideres de extrema-direita, vivencia-se
uma fase mais radicalizada do neoliberalismo. Esse cenario se agrava ha pandemia
e traz consequéncias para uma parcela da sociedade, especificamente, nos termos
de Antunes para a classe que vive do trabalho. Dessa forma, atinge, sobretudo, “o
corpo-classe das mulheres trabalhadoras brancas, e mais intensamente o corpo-
classe das trabalhadoras negras, indigenas, imigrantes, refugiadas, LGBTs etc.
(ANTUNES, 2020, p.32).

Diante do exposto, a presente pesquisa tem como objetivo analisar as
recentes inflexdes no mundo do trabalho dos/as assistentes sociais inseridos na
rede publica da Assisténcia Social no cenéario da pandemia do novo coronavirus nos
municipios do Estado da Paraiba, a fim de identificar impactos e desafios
acarretados ao trabalho de assistentes sociais. Do ponto de vista metodolégico a
pesquisa caracteriza-se como bibliografica, documental e de campo, de natureza
gualitativa com recursos quantitativos.

Nessa direcdo, participaram desta pesquisa até o presente momento 56
profissionais das quatro regibes geograficas intermediarias paraibanas (Jodo
Pessoa, Campina Grande, Patos e Sousa/Cajazeiras), sendo a regiao intermediaria

de Jodo Pessoa com maior representacdo das regides imediatas. Considerando as
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respostas validas, 94,6% dos informantes atuaram entre os periodos de 2020 a
Julho de 2022. Destes, 53,5% atuam na Politica de Assisténcia Social, foco de
nossa analise. Nessa direcdo, no que diz respeito aos vinculos trabalhistas, 10%
declararam ser estatutérios, 46,6% trabalham por contrato temporério, 33,3% por
servicos prestados e 6,6% pelo regime celetista. A média salarial informada varia
entre um salario minimo e meio até trés salarios e meio.

Diante disso, o estudo abordou categorias de analises tais como: o perfil
profissional e socioecondmico dos assistentes sociais na pandemia, formacéo e
trabalho profissional e, por fim, salde e trabalho, 0os quais reinem questionamentos
sobre requisicdes/demandas postas pelo contexto da pandemia da covid-19, relacéo
com os usuarios da Politica de Assisténcia Social, condicfes de trabalho e de saude

mental.

Il CRISE PANDEMICA DA COVID-19 NO BRASIL

A pandemia da covid-19° impactou no agravamento das consequéncias
econbmicas, politicas, sociais e sanitarias para toda a humanidade. O virus da
covid-19 levou ao adoecimento e a morte de milhares de pessoas, colapsando os
servicos de saude publica (NEGRI, 2020). Dessa forma, ela acaba por acirrar um
cenario de crises ja em curso desde 2008 com a “crise do capitalismo, nos EEUU, e
se estendeu para a América Latina a partir de 2014” (ABRAMIDES, 2021, p.26),
aprofundando-se nos anos seguintes com 0s governos de extrema direita de Michel
Temer e Jair Bolsonaro, através de varias medidas adotadas nestas gestdes.

De acordo com Santana et al (2022), em 2017, o governo Temer reduziu
0 orcamento destinado a Seguridade Social implicando em cortes no orcamento do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Segundo as autores, a Politica de
Assisténcia Social, por exemplo, teve um corte de cerca de 50% através do ajuste

fiscal, sendo agravada, em 2018, no governo de Bolsonaro, com a aprovacdo da

5Denominada pela Organizagdo Mundial da Saude, em 11 de fevereiro de 2020, como uma doenca infecciosa
que afeta um grande nimero de pessoas em pouco tempo.
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proposta da Lei Orcamentéria Anual (LOA), que reduziu ainda mais 0s recursos para
esta politica. Outras medidas como a EC/95°, as contrarreformas previdenciaria (EC
n. 103, de 13 de novembro de 2019) e trabalhista (Lei n. 13.467/2017), realizadas
por estes governos impactaram fortemente os beneficios e programas sociais, assim
como os direitos trabalhistas ja conquistados. Tais medidas, "apresentam um mundo
do trabalho sem direitos, favorecedor da precarizacdo, das demissdes em massa,
dos baixos salarios e da crescente informalidade” (SANTANA et al, 2022. p. 101).
Essa realidade se complexifica com a crise sanitaria da pandemia da Covid-19
vigente desde 2020.

No Brasil, desencadeou-se nas trés esferas do governo uma polarizagcéao

frente ao contexto pandémico. Dentre estas tensdes destaca-se;

De um lado a defesa de adogdo de medidas sanitarias e de isolamento social para a
preservacdo da vida conforme os protocolos da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) e recomendagdes de entidades cientificas, e de outro lado, uma minimizacéo
da situagdo sanitaria e epidemiolégica com uma retérica de que tais medidas
desorganizardo a economia e que 0s custos da recessdo econdmica poderdo ser
mais prejudiciais do que a prépria pandemia do novo coronavirus. (NEGRI,
SANTOS, KRUGER, 2020, p. 3).

O pais ja vivenciava um processo de ampliacdo da extrema desigualdade
social refletidas no trabalho, na renda, na protecdo previdenciaria e assistencial
(CASTRO, 2020). Aléem disso, outros fatores corroboram para esse processo, tais
como "a regressao institucional da cidadania e a diminuicdo da oferta em quantidade
e qualidade de bens e servicos publicos fundamentais as necessidades sociais da
maioria da populacdo, como saude e educacédo."(CASTRO, 2020, p.62), tais fatores
acabam por elevar a pobreza e a desigualdade de classes.

No que se refere ao contexto econdmico, Santana et al (2022) destacam as
implicacdes vivenciadas pela populacdo brasileira, que cada vez mais necessita da

protecao social do Estado. Tais implicagdes expressam-se:

Na alta da inflacdo, com elevagdo brusca e continua dos pre¢os dos combustiveis,
energia elétrica, alimentos, entre outros, somado ao contexto social de desemprego,
a volta do Brasil ao Mapa da Fome, a retirada de direitos trabalhistas e

6Tal emenda traz o Novo Regime Fiscal (NRF), que inviabiliza a vinculagdo de recursos para as politicas sociais
e congela o investimento em despesas primarias por vinte anos, tal proposta ficou conhecida como “A PEC do
fim do mundo” ou “A PEC da morte”.

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



previdenciarios, assim como a extin¢gdo do auxilio emergencial e do maior programa
de transferéncia de renda, o Bolsa Familia, expressam uma realidade cruel de
empobrecimento da populagdo e consequentes efeitos na sociabilidade, através do
crescimento da populagdo em situagdo de rua, da violéncia, da pobreza e
adoecimento mental etc. (SANTANA ET AL, 2022, p. 102).

Dados do Cadastro Unico para Programas Sociais (Cadunico) demonstram
que antes da pandemia as pessoas ha extrema pobreza representavam 3,0% e a
partir da pandemia esse numero se eleva. Assim, entre o inicio de 2019 e o inicio de
2021, quase 1,2 milhdo de pessoas ingressaram na extrema pobreza no Brasil, o
gue corresponde a um aumento de 9,0%, os dados sdo do Cadunico divulgados pelo
Departamento Intersindical de Estatistica e estudos Socioeconémicos (DIEESE,
2021).

O cenario devastador e pandémico da covid corroboram com o aumento
do desemprego e da desigualdade. Segundo Nalesso et al (2021), essa situacao
leva a sociedade civil e o poder legislativo a pressionar o governo federal, que
institui medidas emergenciais como o Auxilio Emergencial (AE). A implementacao
desse auxilio foi feita por uma imposicdo da realidade social e pandémica, mas
também para injetar dinheiro no mercado, conforme analisa Salvador (2020), ao
mostrar as medidas econ6micas adotadas pelo Banco Central, que anunciou a
liberacdo de 1,2 trilhdo para o sistema financeiro, em 24 de marco de 2020,
favorecendo, certamente, um lucro de 24,3 bilhbes aos quatro maiores bancos em
atuacao no Brasil, ja no primeiro semestre de 2020.

O Auxilio Emergencial (AE) efetivou-se em duas fases, a primeira de abiril
a dezembro de 2020, teve seus valores reduzidos; e a segunda fase, por causa da
segunda onda da pandemia, iniciou-se em abril de 2021 até outubro. Além disso, o
governo federal extinguiu o Programa Bolsa Familia, inaugurado no governo Lula e
reconhecido internacionalmente, para implementar no lugar deste o Programa
Auxilio Brasil (SANTANA et al, 2022; NALESSO et al 2021).

E importante destacar que os valores deste auxilio variaram de acordo
com a composicao familiar, conforme a tabela abaixo:

Tabela I- Auxilio Emergencial

AUXILIO EMERGENCIAL
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ANO |[PARCELAS |VALORES

2020 |9 Variaram entre R$ 600,00, R$ 1.200,00 e R$ 300,00.

2021 |7 Variaram entre R$ 150,00; R$ 250,00 e R$ 375,00.

Fonte: Elaboracdo propria baseada nos dados do Ministério da Cidadania (2021);
Agéncia Brasil (2021)
A adocado de politicas de (des)protecdo social do trabalho por parte do

governo federal implicou em:

[...] manutencéo de taxas elevadas de desemprego, inseguranca e instabilidade nos
empregos, crescimento do trabalho informal e precéario, reducdo de salarios,
precarizagdo das relagBes de trabalho, incluindo terceirizacbes e contratos por
prazos determinados, assédios, sofrimentos e adoecimentos, entre outros aspectos.
(YAZBEK; RAICHELIS; SANT'ANA; 2020, p.208).

Tais consequéncias trazidas pela centralidade do capital financeiro,
segundo Yazbek et al (2020) acabam por fragilizar o ja precéario funcionamento das
Politicas de Seguridade Social (Saude, Previdéncia e Assisténcia Social), em
particular, trataremos da Politica de Assisténcia Social, um dos principais locus de
trabalho profissional de assistentes sociais no Brasil.

Pini et al (2022) destacam que a pandemia da covid-19 denota a auséncia
de investimentos na Politica de Assisténcia Social, conforme sinalizado
anteriormente. Dessa forma, apontam varios elementos que colaboraram com o0s
impactos no trabalho de assistentes sociais nessa politica, tais como a elegibilidade
exclusiva da politica de saude para acdes de combate a pandemia pelo governo
federal. E importante destacar a auséncia de um plano de contingéncia mais
estruturado de enfrentamento a covid-19 por parte deste governo, bem como “a
auséncia (inicial) e morosidade (posterior) de acesso a Equipamentos de Protecao
Individual (EPI), a sobrecarga de trabalho intensificada pela auséncia de
informacdes/orientacdes/fluxos para atendimento a populacdo” (PINI; TEIXEIRA,

SANTOS; 2022, p.203).
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De acordo Valentin e Paz (2022) a Politica da Assisténcia Social apesar
de ter sido reconhecida enquanto servico essencial pela Portaria n° 54, em 1° de
abril de 2020, pelo Governo Federal, tal relevancia ndo tem se expressado na
garantia das condicdes minimas necessarias aos trabalhadores desta politica,
expressando-se nas inumeras dificuldades vivenciadas no cotidiano profissional, tais
como: ndo garantia ao acesso a Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's); na
inclusdo tardia dos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
como grupo prioritdrio no Plano Nacional de Imunizagdo (PNI); no aumento
exponencial das demandas relativas ao CadUnico e ao Auxilio Emergencial; no
aumento das demandas relativas a violacdo de direitos; agravamento das situacdes
de vulnerabilidade e risco social das populacdes atendidas por esta politica,
sobretudo, em situacdo enfrentada pelos moradores em situagdo de rua; nos
encaminhamento dos beneficios socioassistenciais entre outros.

Desde o inicio da pandemia tem se passado por periodos ora mais
severos no que tange as restricdes ora por periodos de flexibilizacdo com relacdo ao
convivio social. Na particularidade do Estado da Paraiba, a liberagdo do uso de
mascaras em locais abertos e fechados foi instituido pelo Decreto n® 42.388, de 07
de abril de 2022, em seu Art. 6°, passando a ser facultativo seu uso em locais
publicos. Contudo, o ultimo levantamento da Fiocruz, divulgados pela CNN, em 21
de Junho de 2022, aponta para uma tendéncia de aumento de casos de Covid no
Pais, com predominancia para a populacdo adulta; jA em criancas (0 a 4 anos)
observou-se o predominio do virus sincicial respiratorio (VSR), seguido de Sars-
CoV-2 (Covid-19), rinovirus e metapneumovirus. Ainda, considerando os dados da
Fiocruz (2022) entre os 27 Estados analisados e capitais, 17 Estados apresentaram
tendéncia de crescimento dos casos de covid, entre estes a Paraiba. Quanto as
capitais, 19 apontam tendéncia de crescimento de casos, entre essas Jodo Pessoa.

Nessa direcdo, lamamoto (2021, p. 21) chama a atencéo para a “auséncia
de uma politica sanitaria no enfrentamento da pandemia e de iniciativas firmes e
responsaveis na sua implementacao, por parte do governo central, faz com que a
pandemia atinge niveis alarmantes no circuito nacional’. De acordo com dados do

portal g1 (2022), o Brasil registra 679.536 do total de mortes pela covid-19 e

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



33.964.494 no total de casos; quanto aos vacinados 84,52% ja tomou a segunda
dose ou dose Unica, 56,36% tomou pelo menos uma dose de reforco.

Diante desse contexto, muitos desafios se colocaram para o0s
profissionais que atuam nas politicas de Seguridade Social, em particular,
analisaremos os desafios postos aos profissionais de Servigo Social que atuaram e
atuam no enfrentamento ao novo coronavirus inseridos/as na politica de assisténcia

social nos municipios paraibanos.

Il IMPACTOS NO TRABALHO PROFISSIONAL DE ASSISTENTES SOCIAIS DA
ASSISTENCIA SOCIAL NO CONTEXTO DA COVID-19

O Servico Social é uma profissao inscrita na divisdo social e técnica do
trabalho, que busca intervir na realidade social (IAMAMOTO, 2001), tendo nas
politicas sociais espaco privilegiado para o desenvolvimento de seu trabalho
profissional (NALESSO et al 2021). Historicamente, a profissdo tem buscado
gualificar sua intervencédo na realidade, assumindo a partir da construcéo do Projeto
Etico-Politico uma direcdo social que afirma o seu compromisso com a classe
trabalhadora, que sofre com os avancos das politicas neoliberais de supressédo das
politicas sociais e, consequentemente, de seus direitos fundamentais (NEGRI,
SANTOS, KRUGER, 2020). O artigo 3° alinea “d” do Codigo de Etica estabelece que
€ dever destes profissionais, participarem de programas de socorro a populacdo em
situagdo de calamidade publica, no atendimento de seus interesses e necessidades.
Tal preceito ético se aplica ao contexto da pandemia, por exemplo.

Dessa forma, os profissionais de Servico Social foram requisitados para
atuarem no cenario complexo da covid-19 e darem respostas as "novas" e velhas
demandas que se colocam para o trabalho profissional. Assim, os (as) assistentes
sociais participantes da pesquisa declararam que as principais atribuicoes
desenvolvidas nesse periodo se relacionam ao planejamento, a gestdo, a execucao

e a coordenacao de politicas e/ou programas sociais.
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Todas essas atribuicdes sofreram fortes impactos, considerando alguns
aspectos os quais se destacaram uma drastica reducdo da carga horaria reduzida
no inicio da pandemia, devido a varios fatores como o crescente nimeros de casos
da covid-19; as dificuldades de transporte para se locomover para 0S espacos
laborais; atender os protocolos estabelecidos pelos decretos estaduais; reducdo de
funcionarios devido as comorbidades; uso das Tecnologias da Informacédo e
comunicacao (TICS) no trabalho profissional; evitar aglomeracdes em atendimento
as recomendacdes das medidas sanitdrias e o0 medo constante da contaminagéo
pelo virus nos espacos sécio-ocupacionais.

Apoés a flexibilizacdo, a carga horaria de trabalho manteve-se nas 30h
semanais. Contudo, os profissionais relataram uma sobrecarga de trabalho atribuida
a maior demanda da populacdo usuéaria, ao afastamento de trabalhadores
pertencentes ao grupo de risco e a maior demanda da Instituicdo. Dessa forma,
26,6% relataram terem trabalhado 40h, e apenas 6,6% declararam ter carga horaria
reduzida no inicio da pandemia para 20h, o que significa uma manutencédo, em
grande parte, da carga horaria normal de trabalho de 30h mesmo num cenario
complexo como o da covid.

Quanto aos atendimentos, 46,6% dos participantes declararam que
atuaram de forma presencial, mantendo o distanciamento social exigido pelos
decretos e seguindo as normas de higiene obrigatérias com o uso de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPI'S) com mascaras, face shield, higienizacdo das maos
com alcool 70% e readequacao dos espacos de trabalho. 53,3% afirmaram terem
exercido o trabalho de forma parcial (presencial e homeoffice), conforme foi
flexibilizando-se o contexto pandémico esse quadro se altera. Com relagcdo aos
Equipamentos de Prote¢do Individual e Coletivos (EPIS) recebidos, 33,3%
declararam que se sentem seguro (a) pela qualidade, quantidade e confiante em
relacdo a eficacia do produto oferecido, 53,3% sente-se inseguro (a) pela quantidade
oferecida ou desconfianga em relacdo a eficacia do produto, e 6,6% declararam néo
terem recebido da instituicdo onde atuam EPIS.

Negri et al (2021) destaca que na realidade pandémica as implicacbes

nas condicbes de trabalho e no uso de equipamentos de protecdo individual e
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coletivo ndo € exclusiva do Servi¢co Social, mas também de outras profissdes frente
ao universo de precarizacdo nas condi¢cdes basicas para atendimento a populacéo e
nos poucos recursos que foram disponibilizados.

No campo institucional, no inicio do contdgio pela covid-19 (marco de
2020 a julho de 2020) considerado o periodo de maior restricdo da pandemia, as
atividades, em varios espacos sécio-ocupacionais, foram suspensas ou exercidas
parcialmente; quando comecou a haver a flexibilizacdo, os profissionais tiveram que
se adaptar a esse novo contexto. Dessa forma, no retorno aos trabalhos, foram
disponibilizados EPIS, conforme j& sinalizados anteriormente, para o atendimento
dos usuarios. Em algumas unidades disponibilizaram barreiras divisérias de
protecao plasticas, seguidas de algumas restricbes nos atendimentos.

Diante do exposto, destaca-se as situagdes vivenciadas nas unidades de
medidas socioeducativas de privacdo e restricdo de liberdade, que acolhem
adolescentes e jovens autores de ato infracional, onde as visitas foram suspensas
no inicio da pandemia, impactando fortemente as relacdes entre os socioeducando e
seus familiares. O contato familiar, nesse periodo, passou a ser feito por meio de
ligagdo telefonica e video chamada. No retorno destas, houve restricdo para
pessoas acima de 60 anos e criancgas; para aqueles que foram liberados o acesso,
deveriam seguir todos os protocolos: ao entrar para a visita deveriam usar luvas e
mascaras, tanto familiares como os sécio-educandos. Além dos cuidados de higiene
com o ambiente institucional, houve também a higienizacdo dos meios de transporte
disponibilizados pela instituicdo que buscavam servidores e 0s socioeducandos,
conforme explicitaram as assistentes sociais que exercem cargo na unidade
mencionada.

No que se refere as contratacBes de profissionais nos espacos socio-
ocupacionais para atuarem no periodo da pandemia, 80% afirmaram nao ter havido
contratacdo nesse periodo e 20% afirmaram que houve contratacdo em carater
excepcional por tempo determinado.

Quanto as demandas e 0s servigcos essenciais mais expressivos para 0
Servigo Social na politica da assisténcia social, elaboramos uma sintese a partir das

principais respostas dos (as) assistentes sociais, que relataram novas e antigas
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demandas. Observa-se uma combinacao de requisicdes novas postas na pandemia
e o0s desafios postos pelo acirramento das demandas dessa politica como o
crescimento exponencial da pobreza, desafiando os (as) assistentes sociais a darem

respostas firmados na direcdo dos principios éticos da profisséo, tais como:

A conscientizagdo da populagdo contra o negacionismo da doenca, a necessidade
de redobrar os cuidados para barrar a expansdo do virus; atendimentos e
acompanhamentos remotos, forga tarefa para Cadastro Social e entregas de EPIS e
cestas basicas as familias em situacdo de vulnerabilidade; muitas demandas
relacionadas a obtencdo do Auxilio Emergencial e orientacdes de como acessa-lo;
Mapeamento das familias que entraram em situacdo de vulnerabilidade devido a
perda de seus empregos com o fechamento temporario de diversos segmentos;
Orientacdes sobre o trabalho em home office; aumento significativo de usuarios em
situacdes de inseguranca alimentar, e beneficios eventuais; apoio ao acesso a
beneficios junto ao INSS e demandas de outros publicos como pessoas autdnomas
para beneficios eventuais.

Outra demanda crescente nesse contexto foi a fome e a inseguranga
alimentar. De acordo com uma das entrevistadas que exerce cargo de gestao, houve
um aumento consideravel de pessoas procurando cestas basicas. Acrescenta ainda

que:

Apesar de a alimentacdo ndo ser uma politica da assisténcia social, pois ela integra
o rol da politica de seguranc¢a alimentar, contudo, faz uma interface priméaria com a
politica da assisténcia social, tendo em vista que o conhecimento das familias e de
seus territorios € de conhecimento da Assisténcia Social e o profissional de servigo
Social é fundamental nesse reconhecimento de territério, na construgdo e
fortalecimento de vinculos.

Ademais, um relativo aumento de violacfes de direitos como a violéncia
doméstica, o retorno do trabalho infantil, ou seja, de criancas e adolescentes
pedindo nas ruas ou exercendo algum trabalho, a violéncia contra as pessoas
idosas, principalmente, pela questdo de recurso, que configura a violéncia
patrimonial, bem como uma frequente demanda por pagamento de aluguel, visto que
algumas pessoas perderam seus empregos nesse periodo.

Diante disso, 0 contexto pandémico exigiu destes profissionais a
necessidade de novos conhecimentos e de capacitacdo de conteudos referentes a
saude publica, a protocolos sanitarios e institucionais, conforme exposto pelos (as)

profissionais. 60% relataram que realizaram estudos sobre a covid-19 e como utilizar
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as TICs, uma vez que houve ha necessidade de atendimento aos usuarios e de
reunides multiprofissionais por meio dessas ferramentas nesse periodo; 36,6%
afirmaram que a instituicdo onde trabalham n&o ofereceu capacitacdo, ou seja,
tiveram que usar dos proprios recursos para se atualizarem. Nesse sentido, 0s
atendimentos aos usuarios, a priori, e as reunides realizadas se fizeram por meio de
ligacdes telefbnicas, Whatsapp e google meet; 26,6% néo responderam.

Valentin e Paz (2022) destacam que, na Politica de Assisténcia Social, a
incorporagao das Tecnologias da Informagdo e Comunicacédo (TICS) se deu por
meio de computadores e celulares, tais intervencbes ampliaram-se devido aos
atendimentos remotos, que suscitou preocupacdes dos assistentes sociais no que
se refere ao sigilo profissional e a limitacdo da intervencdo com alguns grupos
sociais como idosos, criangas, adolescentes e Pessoas Com Deficiéncia (PCD).
Além de afetar outros servicos como o direito ao contato familiar de criancas e
adolescentes em situacdo de acolhimento, esbarra-se também na exclusdo digital
vivenciada pelos sujeitos atendidos por esta politica que nao dispdem de meios
digitais como celulares e internet para acesso as politicas.

Historicamente, o publico da politica da assisténcia social € bastante
heterogéneo, sendo caracterizado como uma miriade de segmentos desprotegidos
nos termos de Netto (1996). Tais segmentos expressam-se na grande maioria a
populacdo em situacdo de rua; egressos do sistema socioeducativo; beneficiarios de
programas sociais do auxilio Brasil e Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), por
exemplo, ou seja, familias em situacao de vulnerabilidade social. Destacaram ainda
gue grande parcela dos usuarios possui perfil socioeconédmico baixo e pouca
escolaridade, o que dificulta ainda mais o manuseio dos aplicativos digitais para
acessar o beneficio disponibilizado pelo governo federal como o auxilio emergencial,

visto que este foi operacionalizado por instituicdo financeira.

No que tange ao trabalho desenvolvido por assistentes sociais e aos
impactos a saude mental destes profissionais, destacaram os adoecimentos com
nexo laboral, dificuldade para dormir, relaxar, cansaco fisico e mental, estresse,
nervosismo, ansiedade e muita tensdo. A maioria dos profissionais (73,3%)

relataram que ndo tiveram covid, mas os colegas de trabalho e alguns familiares
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tiveram, gerando nestes profissionais medo, principalmente, nos casos de ébito.
Para 40% dos assistentes sociais as alteracfes ocorridas no espaco de
trabalho trouxeram implicacGes éticas no atendimento ao usuario, assim como para
o profissional, sobretudo, pela amplificagcdo do trabalho remoto ou teletrabalho
impulsionado pelo contexto pandémico. Sendo assim, destaca-se essa problemética

expressa nas falas a sequir:

O sigilo das informagBes foi prejudicado em decorréncia dos atendimentos
realizados de portas abertas; Dificuldade de realizar atividades educativas /reflexivas
através do trabalho remoto e/ou do teletrabalho.

O atendimento remoto foi uma forma estratégica para atender as
demandas sociais dos usuarios da politica diante de uma situacdo de
excepcionalidade. Segundo Antunes (2021) ha uma diferenca entre teletrabalho e
homeoffice’, contudo, mostram-se como tendéncias que podem se ampliar nos pés

pandemia.

No que se refere aos informes e documentos produzidos pelas entidades
representativas da categoria profissional, o Conselho Federal de Servico Social e
Conselho Regional de Servico Social (CFESS/CRESS), que orientam o trabalho
profissional dos assistentes sociais em face da pandemia, as orienta¢cdes pautaram-
se no reforco das competéncias e atribuicdes legalmente instituidas no Cédigo de
Etica, nos Parametros de atuaciio do assistente social na Politica de Saude e da
Assisténcia Social e na Lei de Regulamentacdo da Profisséo, ressaltando aspectos
como: a nao obrigatoriedade destes profissionais em realizarem servigos
incompativeis com suas funcbes, cargos ou atribuicdes; exercer o trabalho
profissional nos diferentes espacos em condi¢cdes condignas com énfase na
preocupacdo da seguranca destes profissionais e dos usuarios frente ao contagio

pelo virus da covid-19, quanto ao uso de EPIS e a adequacio dos espacos de

7A principal diferenca entre teletrabalho e home office € que, no primeiro, a empresa ndo controla a jornada e
também ndo pode fazer remuneragdo adicional, mas somente pagar reembolso de possiveis despesas, como
internet etc. Ja no home office, a atividade remota tem um carater sazonal, esporadico e eventual (como no
periodo da pandemia), uma vez que o trabalho realizado em casa deve ser igual ao realizado no interior da
empresa, com idéntica jornada diaria. Ainda no home office, os direitos trabalhistas devem ser iguais aqueles
que vigoram no interior das empresas (até quando?), enquanto no teletrabalho as condi¢gdes devem constar do
contrato de trabalho estabelecido entre as partes. Mas, se as fronteiras entre as duas modalidades sdo mais
visiveis no plano juridico, elas contemplam também formas hibridas, com usos alternados. (ANTUNES, 2021,
p.30).
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trabalho e condicBes éticas e técnicas no exercicio profissional. Sendo assim,
mesmo havendo uma flexibilizacdo nos atendimentos com portas abertas, a

recomendacdo foi de preservar o sigilo profissional.

Sobre a experiéncia de ter trabalhado durante a pandemia da Covid-19,
as falas seguintes explicitam os principais desafios enfrentados pelos profissionais.

Desta forma, destaca-se as mais expressivas:

O trabalho remoto é prejudicial & nossa salde fisica, mas sobretudo mental. Nés,
Assistentes Sociais, mesmo em cargos de gestdo, que de certa forma lidam com
publicos mais restritos, ndo nos acostumamos ao isolamento, pois nosso trabalho é
social, coletivo. Excetuando-se os/as trabalhadores da saude, que estiveram na
linha de frente desde o inicio, as outras politicas que passaram pelo isolamento,
rodizios de turnos e dias de trabalho, foram muito prejudicadas e em contrapartida,
os/as usuarios também, sobretudo nos trabalhos com os grupos coletivos.

Foi uma experiéncia muito desafiadora e assustadora a principio. Contudo, as
pessoas que estavam comigo na execugdo estavam dispostas e sentiam-se
realizadas em estarem contribuindo no periodo.

Apesar de em alguns espacos o0s profissionais apresentarem condicfes
inadequadas de trabalho, como a falta de ambiente adequado para atendimento
com pouca ventilacdo, poucos recursos tecnolégicos como os servicos de e-mail,
internet, telefone fixo e baixos salarios, esta profissdo mostra-se essencial na
viabilizacdo de direitos, seja na orientacdo de beneficio como foi o caso do auxilio
emergencial ou na execucdo de um servico expresso nos encaminhamentos para
outras politicas, na viabilizacao de beneficios eventuais, entre outros. Nessa direcao,
Pini et al (2022, p. 203-204) esclarecem que:

[...] trabalhadoras e trabalhadores do SUAS, embora vivenciando os impactos da
pandemia em suas relagbes privadas e trabalhistas, com uma sobrecarga
extenuante de trabalho, ndo mensuraram esforcos para construir acdes que
alcangassem a populacdo, assegurando-lhe informagbes fidedignas sobre o
processo pandémico, mas sobretudo, buscando modos de intervengdo que
promovessem algum acesso aos direitos sociais, mesmo a politica publica estando

fora da agenda oficial do Estado (PINI ET AL, 2022).

Diante do exposto, cabe destacar que diante de tantos desafios enfrentados
pelas (os) assistentes sociais, principalmente, na fase de maior restricdo da

pandemia, sobretudo, causada pela interrupcdo dos servigos presenciais coletivos,
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manteve-se 0 compromisso €tico politico de atender as demandas dos usuarios,
criando estratégias, mesmo nas limitacbes nos meios remotos, revelam a

preocupacao e o respeito com 0s usuarios desta politica.

IV CONSIDERAGOES FINAIS

A Assisténcia Social, enquanto politica institucionalizada na Constituicdo
Federal de 1988, passa por avancos e retrocessos. Em termos das regulamentacdes
e legislacdes pode-se afirmar avancos nesse campo, contudo 0s recursos que a ela
deveriam ser destinados para a instituicAo de seus programas e servigos para o
combate a pobreza e a desigualdade social sdo cada vez mais escassos expressos

no seu (des)financiamento.

A pandemia da covid-19 evidenciou ainda mais as fragilidades institucionais,
sociais e trabalhistas pela qual a sociedade contemporanea vem passando, mas,

sobretudo, a necessaria protecao social do Estado aos individuos.

A pesquisa aponta para a necessidade de atualizagcdo dos contatos de
emalils e de telefones de alguns espacos sécio-ocupacionais, tendo em vista que no
levantamento de dados desses espacos e na execugcdo da pesquisa constatou-se
invalidos alguns contatos, impossibilitando o andamento da coleta de dados nesses
espacos.

Mesmo diante das contradicdes postas pelo cenario pandémico, a profissao
foi capaz de dar respostas qualificadas as demandas complexas trazidas pela
pandemia. Portanto, é importante que os/as assistentes sociais mantenham-se
vigilantes em seus espagos de trabalho, reivindiguem melhores condigbes de
trabalho e construam estratégias de enfrentamento as diversas expressbes da
guestdo social, objeto de intervencao destes profissionais. Diante disso, podemos
afirmar que a desigualdade social foi aprofundada na pandemia, pois os indices

inflacionarios diminuiram o poder de compra da populacao.
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Foi possivel, portanto, apresentar os principais impactos e desafios do
trabalho de assistentes sociais vivenciados no contexto da pandemia, na Politica de
Assisténcia Social no Estado da Paraiba, sendo assim, ndo pretendeu-se esgotar
toda a problemética nesta andlise, mas apontar caminhos de aproximacdes

sucessivas que serao realizadas em estudos futuros.
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