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Resumo: Este artigo objetiva refletir sobre a relagdo entre a competéncia profissional do/a
assistente social e a comunicacdo enquanto direito humano, na perspectiva da efetivacdo
das dimensdes formativas do Servico Social e o projeto ético politico da profissédo, baseada
em uma pesquisa bibliografica, sobre as competéncias do assistente social. Destaca o
trabalho socioeducativo realizado pelos profissionais, reconhecendo a influéncia de Paulo
Freire. Outro aspecto é a percepcao da comunicagdo como um instrumento de acesso e
garantia a direitos e logo, estabelecendo a prépria comunicagédo um direito humano.

Palavras-chave: Comunicacao; Servi¢co Social; Assistente Social; Direitos Humanos.

Abstract: This article aims to reflect on the relationship between the professional
competence of the social worker and communication as a human right, in the perspective of
the effectiveness of the formative dimensions of Social Work and the ethical political project
of the profession, based on a bibliographic research, on the competences of the social
worker. It highlights the socio-educational work carried out by professionals, recognizing the
influence of Paulo Freire. Another aspect is the perception of communication as an
instrument for accessing and guaranteeing rights and, therefore, establishing communication
itself as a human right.
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1. INTRODUCAO

Este artigo tem por objetivo refletir sobre as contribuicdes e possibilidades
da comunicagdo com relacdo as competéncias do/a assistente social no exercicio
profissional, a partir da pesquisa bibliografica exploratéria de legislacbes e normativas como
a Lei de Regulamentacdo da Profissdo — Lei 8662/1993 e o Codigo de Etica profissional
dos/as Assistente sociais e, ainda referencial tedrico das influéncias freirianas na
compreenséo do carater socioeducativo da atuagéo profissional do/a assistente social, a fim
de apontar os aspectos de percepgdo da comunicagdo como instrumento de acesso e
garantia de direitos.

O foco da investigagdo apresentada estd pautado no método historico
dialético marxiano cujo determinagdes consistem da percep¢cdo dos processos,
acontecimentos, instituicbes e a¢des da realidade vivida para compreensédo e entendimento
de suas influéncias sobre a realidade observada.

Vemos que, por meio dos fundamentos tdricos metodolégicos o/a
profissional do Servigo Social realiza uma leiutra da realidade e decide sobre as bases de
sua intervencdo, ou seja, o/a assistente social por sua praxis interfere na reproducao
material da for¢a de trabalho e no processo ideo-politico dos individuos sociais. lamamoto
(2001) considera ser este o produto do trabalho do assistente social que também é mediado
pelas condigbes e relagbes de trabalho, bem como pela dimenséo ético-politica.

Tanto a Lei de Regulamentacdo da Profissdo — lei 8662/1993, como o
Cédigo de Etica de 1993 e as Diretrizes Curriculares de 1996, sustentam a direc&o social da
profissdo, expressa no projeto ético politico que defende ser um dos elementos tanto do
planejamento como da execuc¢do do trabalho do/a assistente social, a perspectiva dos
direitos humanos e sociais.

Os direitos sociais estdo previstos no artigo 6° da Constituicdo Federal de
1988 (CF-88) e sua inclusdo no ordenamento juridico atentam para a minimizacdo das
diferencas sociais pela aplicacdo deles a todo e qualquer individuo no ambito da da garantia
a saude, educacdo, moradia, trabalho, transporte, lazer, seguranca, entre outros.

Em razéo das lutas de classes e processos de participacdo e mobilizacédo
popular, os direitos sociais foram expressos na Constituicdo Federal de 1988 para dirimir os

efeitos colaterais resultantes da efetivacdo do sistema socioecondmico capitalista. A
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garantia desses direitos estdo diretamente vinculados a concepcdo dos direitos que
garantam ndo somente bem estar, mas qualidade de vida dos individuos, associando-se a
garantia de assegurar a dignidade da pessoa humana.

Cotidianamente as sequelas decorrentes do processo de constituicdo das
expressdes da questdo social que se materializam a partir da regra geral da acumulacao
associada ao sistema capitalista apontam o grande desafio imposto ndo somente - mas aqui
especificamente ao/a assistente social na matéria de sua atuacao sobre como lidar com tais
sequelas.

Entendemos a questdo social como a apreensdo do conjunto de
expressdes das desigualdades da sociedade capitalista amadurecida cuja raiz se firma na
producéo social cada vez mais coletivizada do trabalho amplamente social em contrapartida
a apropriagdo dos seus frutos que se mamtém sob a perspectiva do privado, propiciando a

monopolizacao deste a uma pequena e especifica parte da sociedade.

A globalizacdo da producgéo e dos mercados ndo deixa duvidas sobre esse aspecto:
hoje é possivel ter acesso a produtos de varias partes do mundo, cujos
componentes sdo fabricados em paises distintos, o que patenteia ser a producéo
fruto de um trabalho cada vez mais coletivo, contrastando com a desigual
distribuicdo da riqueza entre grupos e classes sociais nos varios paises, o que sofre
a decisiva interferéncia da acdo do Estado e dos governos. (lamamoto, 2001, p.23)

Reconhecer as expressbes da questdo social no Brasil, considerar a
desigualdade seja econdmica, politica, social e/ou cultural a que estd submetida a maior
parcela das pessoas, faz com que associemos ao/a assistente social, como profissional cujo
competéncia esta em compreender a questdo social a capacidade de articular estratégias de
enfrentamento as manifestagbes concretas de expressdes sobre a realidade social nesse
processo.

Pensar direitos, 0 acesso a estes e a prépria realidade controversa que
envolve as lutas, perdas, contradigfes e conquistas - ainda que superficiais e/ou parciais no
campo dos direitos envolve um olhar histérico sobre as complexas relacdes de constituicdo
de sua relagcdo com a vida social e os pressupostos da questdo social, como a propria

violacao de direitos.

Estabelecer as relacdes entre questio social e direitos implica no reconhecimento
do individuo social com sua capacidade de resisténcia e conformismo frente as
situacBes de opressdo e de exploracdo vivenciadas; com suas buscas e iniciativas
(individuais e/ou coletivas) para enfrentar adversidades; com seus sonhos e
frustracbes diante das expectativas de empreender dias melhores. Trata-se,
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portanto, de pensarmos a vida e os individuos em suas relagfes concretas e densas
de historicidade. (Behring, 2009, p.276)

7

Nesse sentido € imprescindivel a assertiva de que no conjunto das
relagBes sociais historicamente determinadas se fundamenta a esséncia humana em que o
individuo representa um ente singular e genérico que a medida em que se concretiza em
parte de sua espécie também se determina pelas multiplas interacbes que estabelece, fato
este que revela que ndo ha liberdade isolada mas esta é um atributo que s6 existe radicado
em alguém, ela se concretiza num ser humano Unico, sujeito de direito a liberdade de

expressao.

2. COMPETENCIAS E ATRIBUICOES TECNICAS DOJ/A ASSISTENTE SOCIAL

A principio, ainda que de maneira superficial, € alinharmos alguns marcos
dos periodos do tracado histdrico, tedrico e metodologico do Servico Social, que desde o
Movimento de Reconceituacdo ao Semindrio Latino Americano, perpassando 0s Seminarios
Tebricos que os sucederam, culmiraram com o0 objetivo de trazer a atuacdo dos/as
assistentes sociais a realidade das conjunturas latino-americano, distanciando-se das
influéncias norte-americanas e/ou europeias a fim de desenvolver caracteristicas proprias.

Nos anos de 1964 a 1985 o contexto nacional era o da ditadura -
empresarial - militar e, nesse periodo o Servigo Social por seus profissionais representados
vé sua vertente critica sendo freada em detrimento de uma amplificacdo do mercado de
trabalho sob uma perspectiva modernizadora, tecnicista e cientifica.

Na América Latina, salvo guardadas as proporcdes e periodos do contexto
histérico de ditadura empresarial militar vivenciados nos demais paises em relacdo ao
Brasil, 0 movimento de reconceituacédo se desenvolve sob a forte influéncia de insatisfacdo
para com a utilizacdo de instrumentais técnicos cujo viés traduzia-se em politicas de
controle ideoldgico, por uma pratica profissional que contribui para a reproducédo da forca de
trabalho e com vistas ao crescimento econémico.

Nesse momento historico o Estado passa a demandar dos/as assistentes
sociais respostas mais eficazes em atendimento as novas demandas, entéo vinculadas aos

movimentos sociais; a reconceituacdo do Servigo Social desponta e se apresenta por trés
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correntes de busca pela superacao do tradicionalismo profissional ha américa latina e Brasil,

na intencéo de tratar da

[...] alienacédo e praxis do Servico Social; novos instrumentos do Servigo Social;
novas ideias para o marco conceitual do Servico Social; e, Servico Social em
perspectiva. (Figueiredo, 2020, p. 19)

E nesse contexto historico que se alicerca o caminho a intencdo de
superacdo de um Servico Social assistencialista para um Servico Social mais critico, cuja
organizacdo revele um novo papel — o socioeducativo — alinhando a perspectiva de
formulagéo e concretizagcdo de um novo projeto profissional.

A aproximagdo do pensamento critico em Marx (1993) associada a
perspectiva socioeducativa da atuacdo do/a assistente social no que tange os conceitos de
qgue a sua pratica profissional objetiva promover a transformacéo pela conscientizacdo que
no ambito do pensamento critico pelo alinhamento direto com a luta pela efetivacdo dos
direitos.

Avancamos na linha histérica de desenvolvimento da sociedade brasileira
cuja conjuntura das relacdes sociais se impulsiona cada vez mais pelas demandas
contraditérias que partem da classe dominante aos setores populares organizados em que
se tem o Servigo Social enquanto profissdo inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho de
atividade de cunho eminentemente educativo; conforme assinalam e reafirmam Cardoso e
Abreu (2004) embasados nos fundamentos histéricos-politicos e tedrico-metodolégicos

ordena-se a dimenséo educativa da profisséo.

E inquestionavel a funcédo pedagdgica desempenhada pelo assistente social nos
diferentes espagos sécio-ocupacionais em que se materializa a prética profissional.
Tal funcéo caracteriza-se pela incidéncia dos efeitos da agéo profissional na maneira
de pensar e agir dos sujeitos envolvidos na referida acéo, interferindo na formacgéo
de subjetividades e normas de conduta, elementos moleculares de uma cultura, aqui
entendida, como mencionamos anteriormente, no sentido gramsciano, como
sociabilidade (Abreu, 2002, p.15)

Contextualmente as décadas de 1980 e 1990 acumularam grandes
avancos nos rumos das definicdes técnico-académicas e politicas do Servico Social, a
exemplo do Cédigo de Etica Profissional de 1993, da Lei de Regulamentaco da Profisséo
de Servico Social — Lei 8.662/1993 e ainda as Diretrizes Curriculares para os cursos de
Servico Social de 1996.
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A proposta das Diretrizes Curriculares da ABEPSS aponta para a formacao de um
perfil profissional com “capacitacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa para a apreensdo tedrico-critica do processo histérico como totalidade.
Considerando a apreensédo das particularidades da constituicdo e desenvolvimento
do capitalismo e do Servigo Social na realidade brasileira. Além da percepgdo das
demandas e da compreenséo do significado social da profissao; e o desvelamento
das possibilidades de acdes contidas na realidade e no exercicio profissional que
cumpram as competéncias e atribuicdes legais” (ABEPSS, 2014, p. 02-03)

A nova logica curricular aponta para a formacgéo de um/a profissional cuja
atuacdo se expresses na direcdo do projeto profissional alinhado no Codigo de Etica
Profissional do/a assistente social de 1993. Isso porque os principios que definem as
diretrizes curriculares implicam entre outros apreender o significado social da profissdo de
forma a desvelar possibilidades de acéo e respostas que potencializem o enfrentamento da
guestédo social.

Ao considerarmos a Lei de Regulamentacdo da Profissdo de Assistente
Social - Lei 8.662/1993 como marco de forgca tangencial as diretrizes curriculares,

destacamos

[...] Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social: [...] V - orientar
individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar
recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos;

[...] (CFESS, 1993)

Como categoria profissional que lida com as mdltiplas expressbes das
relagcbes sociais da vida cotidiana, o/a assistente social possui acervo privilegiado de dados
e informacdes sobre as vérias formas de manifestacdo das desigualdades e da exclusdo
social e sua vivéncia pelos individuos e, no exercicio de sua atuacao explicitard dentre
outras da competéncia destacada na perspectiva do acesso e garantia do direito.

O que pauta a formacgdo e a agdo do/a profissional de Servigo Social €,
portanto, a implementacdo de um projeto profissional voltado aos interesses populares cujo
natureza de articulagdo do amadurecimento tedérico-filosofico com a capacidade de discernir
a dimens&o ética da dimens&o politica da profissdo de matriz no Cédigo de Etica de 1993,
materializando a ruptura com o conservadorismo e a hegemonia marxista.

Caddigo este que desde os seus principios fundamentais d& centralidade e
valor ético a liberdade do ambito das politicas no viés da emancipa¢do e autonomia dos
individuos sociais e, aponta para a defesa intransigente dos direitos humanos pela

ampliacdo e consolidacdo da cidadania no sentido do aprofundamento da democracia.
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Destacamos tanto os principios fundantes do Cddigo de Etica Profissional
do/a Assistente Social como os deveres que compdem competéncia técnica do/a assistente
social nas relacdes profissionais com os individuos constantes no artigo 5° do referido
documento em que os itens “a”, “b” e “c”, detalham a relacdo que estabelecemos entre os
direitos e o Servico Social no campo dos direitos humanos.

Assim, ponderamos, na perspectiva das dimensdes ético-politica, tedrico-
metodoldgica e técnico-operativas a comunicacao na pratica profissional do/a assistente
social reproduz as suas competéncias profissionais no sentido do alinhamento pela
implementagéo do projeto ético-politico do Servigo Social, no qual o/a assistente social tem
compromisso para com o desenvolvimento da cidadania, o cultivo da democracia e

liberdade, conceitos intrinsecamente ligados a necessidade eminente de comunicagao.

3. O DIREITO HUMANO A COMUNICAGCAO E O TRABALHO DOJ/A ASSISTENTE
SOCIAL

Para o liberalismo a liberdade esta no direito de cada um agir de acordo
com sua vontade sem prestacao de contas em detrimento da maximizacdo de seus proprios
proveitos, o que resulta em uma intermindvel competicdo, que por este processo tolhe o
direito & comunicacdo visto que inibe pela competicdo a expressdo e manifestacdo dos
pensamentos proprios.

Compete ainda estabelecer a relacdo da liberdade a condicdo de ser
humano, visto que a definicdo prépria de um esta diretamente relacionada a outra, a medida
gue ndo ha condicdo de sujeito em sociedade sem a condicdo de parte em composi¢cdo a

uma totalidade.

ndo é uma unidade autdnoma e suficiente em si mesma. (...) E parte de um todo,
totalidade , o conjunto, o coletivo, a instituicdo, o partido, o Estado. O todo tem
preponderancia sobre as partes.(...) A pessoa esta subordinada a um conjunto maior
que supostamente lhe dara sentido” (Guareschi, 2013, p.79).

A partir dessa concepc¢ao relacional € possivel apontar a comunicagao
como direito que se manifesta na efetivacdo de outros tantos conceitos como o de

democracia, o de politica, o conceito de ética e o conceito da prépria comunicacgéo; visto que
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o ser humano sé se realiza na profundidade do seu ser quando estd com outros e esses
fazem parte de sua vida.

A perspectiva da totalidade esta para a relacdo contraditoria e reciproca
gue se estabelece, portanto, entre objetividade e subjetividade. No desenvolvimento da
sociabilidade as perspectivas de liberdade e igualdade que resultam a efetivacdo de uma
vida social sem exploracdo e dominagdo perpassam por um conjunto de contradigbes entre
as necessidades do capital e trabalho em que ao invés de sujeitos de direitos se constituem
sujeitos da desigualdade.

Nestas afirmativas encontram-se a vinculacdo dos direitos sociais com a
concepcédo dos direitos humanos e a propria democracia sobre a qual implica o direito da
participacdo e, se a politica tem por condi¢cdo a liberdade, sendo aquela uma espécie de
vivéncia social estabelecida pela expressdo de todos e ndo apenas de alguns, o que
fundamenta a comunicacao é portanto um direito humano, a saber a propria liberdade.

Evidenciamos sob essa perspectiva a dimenséo pedagogica da pratica
profissional do/a assistente social, que consiste em promover praticas interventivas
educativas de processos de mobilizacdo social e organizacdo no campo das atividades

formadoras de cultura

A funcdo pedagdgica desempenhada pelo assistente social inscreve a pratica
profissional no campo das atividades educativas formadoras da cultura, ou seja,
atividades formadoras de um modo de pensar, sentir e agir, também entendido como
sociabilidade. A formacé@o da cultura, no pensamento gramsciano, adequa-se as
necessidades do padréo produtivo e do trabalho, sob a hegemonia de uma classe.
(Abreu, 2009, p.1)

E fato destacado pelos registros cientificos que o Movimento de
Reconceituagdo do Servi¢co Social na América Latina e, no Brasil recebeu contribuicdes de
Paulo Freire e que estas influéncias, embora ndo hegeménicas, colaboram para a
perspectiva critica adotada pelo Servico Social contemporaneo. E relevante que, neste
periodo no Chile e Argentina desenvolvia-se uma perspectiva de acao técnica participativa,
capacitadora e conscientizadora cujas etapas se conduziam pelas orientagbes em Paulo
Freire (1963) na obra “Alfabetizacdo e Conscientizacdo” que indica o ponto de partida do
singular do individuo ao complexo do social ha expectativa da intervengéo sobre a realidade.

Tomando inUmeros saberes, como em lamamoto (1995) a atuacdo
profissional do/a assistente social tem no conhecimento e na linguagem a bases para os

instrumentos da intervencdo profissional, o que remete ao reconhecimento da

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



instrumentalidade em Servigo Social como um referencial & comunica¢cdo como o campo de
apropriacdo das dimensdes formativas da profissdo do/a assistente social. A saber a
dimensdao ético-politico, técnico-operativo e tedrico-metodoldgico na comunicacdo na praxis
profissional do/a assistente social.

A comunicacdo estd relacionada a uma préatica comprometida com a
democracia e igualmente com a construgdo da cidadania, supondo um posicionamento
politico responsavel ainda pelo nortear de uma auténtica politica de comunicacdo entre
Estado e sociedade.

“A Comunicacdo Puablica é um recurso de trabalho que qualifica a
linguagem, um instrumento de trabalho do assistente social pouco aprofundado pela
categoria, [...]" (Figueiredo, 2020, p. 25), visto que a funcdo pedagdgica deste profissional
tem debate em declinio a partir da ascenséo da intencéo de ruptura com o conservadorismo
no Movimento de Reconceituacéo do Servi¢o Social no Brasil.

Recorremos a Gramsci (1989) para dizer da informagdo como um
instrumento de inclusdo politica, econbmica e social das classes trabalhadoras no sentido
do desafio posto de ser o conhecimento objetivo da realidade. O/A assistente social é
agente nas relacdes do antagonismo e contradicdo de classes, na perspectiva da producéo
de autonomia e protagonismo dos sujeitos. Assim, compreendemos que o/a assistente
social assume o0 campo da comunicagcdo como espaco de compromisso ético pautado no
projeto ético politico de promocdo de uma nova ordem societdria, em que se efetive a
superacdo das distincdes de classes, etnia e/ou género, pela superacdo das contradi¢cdes
do sistema socioecondmico capitalista.

Cabe mencionar que as leis, para as quais estdo os direitos ndo emanam
da vontade livre dos individuos, mas representam o processo total da vida e das realidades
do desenvolvimento social e dindmico dos quais as determina¢bes do livre arbitrio dos
individuos séo parte integrante mas nao completude.

A comunicacdo se revela como instrumental estratégico do revelar da
liberdade e da igualdade como ideais culturais contra-hegemonicos e, portanto, na intencéo
de efetivagdo do projeto ético politico profissional compondo atribuicdo profissional do/a
assistente social na praxis cotidiana pelas mediacdes de valores ndo inerentes aos sujeitos,
e portanto, a prépria sociedade.

Embora diversos autores contemporaneos contribuam para a consolidagéo
da relagéo entre a comunicacao, a cultura, a democracia e o Estado de direito, destaca-se

as contribuicbes de Paulo Freire (apud LIMA, 2021, p.32) que indica a comunicagcdo como
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realidade ontolégica do ser, ao afirmar que o “dialogo, a comunicacao e a relagdo Eu-Tu ndo
enquanto uma dimenséao do ego, mas como a realidade existencial e ontolégica na qual o
ego é criado e através da qual satisfaz e autentica a si mesmo”, revelando a relacdo da
transformacdo da sociedade pelos processos de transmissdo e recepcdo das informacdes,
bem como da producao desta pela comunicacéo.

Mas é importante também destacar que distante de um comprometimento

z

com a transformacédo social a comunicacdo ndo € capaz de produzir cultura, em que
consiste a transformacdo social propriamente dita e, é neste alinhamento conceitual que
reside a compreensédo do/a assistente social como agente na Comunicacgdo Publica, tendo
em vista o cumprimento das diretrizes de seu projeto ético profissional em prol da
transformacao da realidade.

Aqui, ainda que de forma sucinta e deveras superficial, memoramos a
condicdo da “cultura do siléncio” presente na avaliacdo para a formacdo de politicas
publicas no dmbito da comunicagdo que envolve restricbes e censuras no processo de
construcao e, se pauta no ideério conservador burgués de formatagéo da sociedade.

Ao passo dessa consideracdo ha ainda o fato de que € na efetivagédo do
direito & comunicacdo como um direito humano com esperancas a conquistas de novos
espacos que se pode vislumbrar a liberdade de expressdo e a democratizacdo dos espacos
de debates publicos.

Lima (2015) expde e adverte sobre as Tecnologias da Informacédo e
Comunicacdo - TICs — interativas e fragmentadas, que atualmente representam fortes
repercussées em diferentes esferas de comunicagcdo, cujo momento da diversidade dos
meios tecnolégicos amplia o acesso a diferentes informacdes; contribuindo para a ampliacdo
dos meios de acesso a unidirecionalidade e centralidade daquilo que se comunica em
diferentes vozes que englobam e enfocam o embate publico.

Em uma perspectiva de analogia histérica, pode-se dizer que a realidade
nacional aponta a condicdo de um pais cujo cenario histérico exploratério submete-se a
condigdo de personagens infantis sem fala e sem voz na materializagdo do que segundo
afirma Vieira (2015) se trata de um mal endémico no Brasil de opresséo politica.

A condicao do Brasil, nessa perspectiva, é de enfermidade pela estranheza
a democracia estabelecida; e o siléncio do povo. A vivéncia da inexperiéncia democratica
permeada por interesses e opressdo politica, expde a auséncia de diadlogo, conforme
apresenta Freire (apud LIMA, 2015, p.63) pois a auséncia de circunstancias para o dialogo

desenvolve o mutismo nacional.
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Na concepcao freireana, o mutismo € caracteristico da sociedade a que se
negam a comunicacao e o dialogo e, em seu lugar, se lhes oferecem comunicados. Essa
sociedade se tornar muda ndo significa auséncia de resposta, mas sim uma resposta que
carece de criticidade. A essa realidade da-se a caracterizagdo da “Cultura do Siléncio” em
referéncia ao contexto nacional.

A “Cultura do Siléncio” introjetada como inconsciente coletivo, nha
historicidade brasileira desde outrora, ndo pode ser transformada de forma mecéanica ou
automatizada por uma mudanca de infraestrutura operacionalizada. E preciso uma
mediacdo comprometida com a promocado do acesso as informacgfes de interesse coletivo
por uma comunicacao consciente e publica.

Podemos destacar a importancia da formatagdo conceitual da
comunicagdo social cujo campo no Brasil eleva destaque ao autor Venicio A. de Lima
(2015), cuja nogcdo de comunicagdo perpassa diferentes espacos da sociedade e traz
conceitos essenciais para a identificacdo da logica estruturada nas organizacdes existentes.

Em sua obra, “Cultura do Siléncio e democracia no Brasil, ensaios em
defesa da liberdade de expressdo” (1980 — 2015), Venicio explicita a compreensdo do
processo de comunicacdo na sociedade, e a condigcdo de uma comunicacéo silenciada a
partir do processo de formacao exploratéria desde sua origem ainda no Brasil Colbnia.

Assim, no pensamento freiriano, Lima (2015) aborda a comunica¢cdo como
um processo de reflexdo, e traz a distincdo entre homens e animais em seu relacionamento
com o mundo, em que a distincdo que corresponde as particularidades presente no

“homem”,representa as relagdes conceituais sob a observacao de que as

Relacbes homens-mundo — postura critica, pluralidade, consequéncia,
transcendéncia x Contatos animal-mundo - auséncia de postura critica,
singularidade, inconsequéncia e imanéncia. (Lima, 2015, p.34)

Apresentamos ainda elementos particulares que definem as diferencas
entre as partes, que correspondem a capacidade do homem em sua pluralidade com o
mundo que vive, tornando-0 Unico em sua esséncia e impossibilitando as padronizacdes as
respostas frentes as demandas presentes na relacdo social, ou seja a existéncia da reflexdo
mediante o0 exercicio da comunicagdo mediante o didlogo estabelecido.

Nesta compreensao,
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[...] Os homens ndo sdo apenas seres inacabados; reconhecem-se a si proprios
enquanto serem incompletos, ao passo que 0s animais ndo séo capazes de se fazer
perguntas acerca de si préprios (Lima, 2015, p. 36)

Ou seja, os homens sdo diferentes dos objetos, sendo eles sujeitos

criativos; e tal fato, evidencia o processo de desenvolvimento humano a partir dos processos
educacionais desempenhados mediante o dialogo e o ato de comunicar-se e, dar sentido,
significagcéo dos significados, de modo transmissivo.

Compreender as influéncias que norteiam o processo de educacdo que
fora inserido a partir das significacbes € imprescindivel para atencdo aos significados na
estrutura social, cuja intencdo burguesa sobressai aos interesses da classe trabalhadora;
em um cendrio de fortes disputas como os ataques vividos pelo Brasil em sua construcao
historica, mediante as luta por dominio de territério até a chegada da corte portuguesa
(1808) e o controle de mando instituido no processo civilizatério do pais.

Observar o tracado historico do processo de comunicagcdo no Brasil sua
instituicdo e estrutura, permite que compreendamos o modo como a sociedade se comporta
frente & perspectiva autoritaria como expressao de controle, com estranheza a participacdo
democratica e a manifestacdo do siléncio e, muitas vezes no processo de manutencao da
intoler&ncia a oposi¢céo e ao didlogo, em razdo da inexperiéncia democratica inicial, e seu
recente processo de construcdo no molde atual, mas com fortes resisténcias a superacao da

perspectiva de dominio conservador.

4. CONCLUSAO

Em nossas considera¢fes finais afirmamos a convergéncia dos autores
visitados no decorrer das leituras e suas contribuicbes para a definicdo do/a assistente
social como profissional cuja competéncia profissional esta para a comunicacdo no ambito
do direito na atualidade.

Estabelecemos o universo da comunicagdo publica como um direito
humano potencializado no campo da comunicacdo como instrumento de atuagdo técnica
do/a assistente social em especial da perspectiva de uma pratica profissional pautada nos

principios norteadores do Cédigo de Etica do/a assistente social em comprometimento com
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o0 projeto profissional e societario que se interessa pela consolidacdo de uma cidadania ndo
capitalista.

Tendo por referéncia a atuacdo do/a assistente social como profissional
gue deve contribuir para a superacdo dos limites de diferencas culturais e sociais na
perspectiva da garantia dos direitos sociais como sendo estes um direito humano,
apontamos o direito a comunicagdo como forma de efetivacdo da democracia, da ética e da
propria politica e, destacando a engrenagem relacional dos direitos sociais, com os direitos
humanos e a liberdade como condicao dos sujeitos em sociedade.

Neste cenario se efetiva uma pratica com fungdo socioeducativa pela
materialidade das dimensdes formativas da profissdo na consolidacdo de acdes de
conscientizagdo e politizacdo como mote da préaxis profissional do/a assistente social.
Indicando a garantia dos direitos sociais como modo de dirimir os efeitos colaterais do
sistema capitalista sob a oOtica de assegurar aos individuos a efetiva dignidade da pessoa
humana.

Sustentados sob um referencial te6rico no qual a comunicacdo é um
campo de dialogo e de intervencao social cujo &mbito de atuacdo se concretiza em espaco
para desenvolvimento social e da cidadania, reconhecemos que a comunicagdo como um
direito humano é um viés de alinhamento conceitual que vem ganhando importancia e, nas
Ultimas décadas tem delineado a comunicagdo como instrumento para acesso a outros

direitos e a informacdes, bem como instrumento de direito a transmisséo de informacdes.
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