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RESUMO:

NAJILA THOMAZ DE SOUZA *

Este trabalho apresenta uma analise critica marxiana sobre o
carater publico da Assisténcia Social na Cidade de Sdo Paulo,
esta reflexdo faz parte de uma pesquisa de dissertacdo de
mestrado com o0s sujeitos desse processo. Verifica-se 0 quao
desafiador é garantir a laicidade e que o0s usudrios dessa
politica publica identifiguem que as acdes prestadas pelas
Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) é publica/estatal.
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ABSTRACT:

This work presents a marxiana critical analysis on the public
character of Social Assistance in the City of Sdo Paulo; this
reflection is part of a master's thesis research with the subjects
of this process. It is verified how challenging it is to guarantee
secularity and that the users of this public policy identify that the
actions provided by Civil Society Organizations (CSOs) are
public/state.

1 Profissional de Servico Social. Prefeitura Municipal De Séo Paulo
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1. INTRODUCAO

Este trabalho se propde a discutir o carater publico da politica de
assisténcia social, tendo como elemento de andlise as falas das(os) trabalhadoras(es)?
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) entendendo que o processo historico
desta politica publica traz em seu bojo a forte presenca da filantropia, benemeréncia e
caridade através de entidades religiosas.

Numa analise socio-historica, além dos tracos conservadores presentes na
Assisténcia Social e da auséncia de compromisso do Estado, essa politica enfrenta
ainda muitos desafios em relacao a subalternidade com que é tratada pelas gestdes
(municipal e estadual). Além de concentrar a presenca de pessoas que “dizem ser bem
intencionadas” e quererem fazer o bem e implantam o primeiro damismo, politicos que
utilizam a Assisténcia Social como plataforma eleitoral e a reitera¢cdo do ideério social
de que, para atender a populacdo em situacao de pobreza, ndo sdo necessarios

servigos publicos de qualidade.

Pensar os desafios para o trabalho na assisténcia social supde reconhecer os
efetivos da formacdo brasileira nas politicas sociais e a estruturacdo de
politicas que funcionalizaram a cultura antidemocratica e patrimonialista. Sua
estruturacao residual e fragmentada contribuiu para que as demandas fossem
caracterizadas como problemas de ordem moral e pessoal, fundamentando-se
em matrizes tedricas que justificam o instituido (SILVEIRA, 2014, p. 218).

Essa subalternidade presente na historicidade da Assisténcia Social se

estende entre as(os) trabalhadoras(es) das politicas sociais.

Assim, além da ruptura histérica em andamento — isto €, 0 movimento — para
gue a Assisténcia Social alcance o campo dos direitos de seguridade social, €
preciso lidar com aqueles/as que, no interior da categoria dos/as assistentes
sociais, rechagcam essa politica e os profissionais que nela atuam (SPOSATI,
2011, p. 35).

A Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Organica de Assisténcia Social

2 A pesquisa foi realizada através de grupos ficais entre as trabalhadoras das
Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) e outro grupo com servidoras publicas.
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(LOAS) afirmam a Assisténcia Social enquanto politica publica, ao lado da Previdéncia
e da saude, mas a promulgacdo ndo garante o rompimento com uma cultura alicercada
no favor, na tutela e na benemeréncia.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS - 2004), por sua vez,
coloca que a concepc¢ao de Assisténcia Social carrega em si o direito a protecédo social
e, nesse aspecto, ela é aliada ao desenvolvimento humano e social e “ndo tuteladora
ou assistencialista, ou ainda, tdo s6 provedora de necessidades ou vulnerabilidades
sociais” (MDS, 2004, p. 16).

Na trajetdria da Assisténcia Social, as OSCs participaram da prestacdo de
servicos a populacdo, a exemplo das Santas Casas de Misericérdia e instituicbes
religiosas. O reconhecimento enquanto politica de Estado nao significou a estatizacéo
nem a laicizacdo dessa politica. Portanto, discutir o carater publico da Assisténcia
Social em S&o Paulo, a partir de uma rede com 93% dos servigos socioassistenciais

executados por OSCs e em sua maioria com viés religioso, é de grande relevancia.

2. “EU ACHO QUE NAO HA O INTERESSE DAS OSCS QUE AS FAMILIAS
SAIBAM QUE E UM SERVICO PUBLICO”

Para essa discussédo, as trabalhadoras do SUAS foram questionadas se
as(os) usuarias(os) que sdo atendidas nas unidades publicas (CRAS e CREAS) e nos
Servicos socioassistenciais reconhecem esses espag¢os como publicos e financiados

pelo Estado:

Eu acho que nado ha o interesse das OSCs que as familias saibam que é um
servico publico, ndo ha interesse nenhum e nem das parcerias que eles
recebem dinheiro, quanto mais eles esconderem isto melhor. N6s avangamos
enquanto politica, quando se coloca uma placa la com o nome do servigo, com
o simbolo da Prefeitura, mas isto ndo garante, pois, as pessoas mal olham
para cima, mas eles também n&o colocam nas suas publica¢cbes as parcerias
que tém com a Prefeitura e isto esta no termo de convénio, porém, quanto
mais a OSC puder evitar que aquela populagdo saiba, mais ela tem a
populacdo na méo [...] (05 — SERVIDORA PUBLICA).

A divulgacéo dos servigos socioassistenciais executados em contratado com
a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) é um ponto
de tensdo no processo de parceria entre a OSC e o Estado. Embora a primeira

clausula do termo do convénio® postule sobre a obrigacdo da Organizacdo conveniada

3 A 1° Clausula evidencia a necessidade do carater publico da agdo a ser desenvolvida pela Organizagdo. E
na Clausula 5° que diz respeito sobre as obrigagdes das conveniadas vai dizer: 15. Manter placa de
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evidenciar o carater publico da acdo e outros pontos tratarem da afixacdo de placa* de
identificagcdo que contenha o nome do servico de acordo com a tipificacdo, logotipo da
PMSP e o compromisso da Organizacdo em garantir o logo da Prefeitura nos materiais
produzidos pelo servico, na pratica isto, muitas vezes, ainda ndo acontece. E comum
recebermos panfletos de apresentacdo dos servicos sem a identificacdo da parceria
com a SMADS, elaboracéo de certificados de oficinas sem nenhuma menc¢ao a parceria
e etc.

Quando Trabalhadora 5 afirma ndo ser de interesse das OSCs que a
populacdo saiba sobre o caréater publico do servigo, entendemos que esta a¢do decorre
do processo histérico da Assisténcia Social que carrega consigo a cultura do favor e do
nao direito. Embora essa politica tenha mudado seu carater, passando a ser uma
politica afiancadora de direitos, reclamavel e com a possibilidade de ser avaliada
negativamente por suas(es) usudrias(os), percebe-se que a atuagdo das OSCs néo se

modificam ao mesmo passo, assim, hao rompemos com essa cultura.

O modelo de assistencialismo, com novos o0rgdos e instituicdes, foi se
aperfeicoando, com a presenga mais marcante nos municipios, tendo como
consequéncia a utilizacdo e manutencdo de praticas clientelistas utilizadas em
prol de interesses politicos, cujos efeitos sdo sentidos até hoje, especialmente,
como um dos entraves para o fortalecimento da Assisténcia Social
(NAGASHIMA, 2014, p. 186).

Esse entrave para o reconhecimento da Assisténcia Social enquanto politica
publica é estrutural e, faz parte de sua historia. O processo de desconstru¢do da
cultura do favor, do assistencialismo, da benemeréncia e filantropia depende da forma
como as acles serdo realizadas com as familias e/ou individuos. Porém, € logico que
nado depende s6 da trabalhadora o rompimento desses paradigmas, € um processo
histérico-cultural que dependera também das possibilidades concretas de ambito
estrutural para a efetividade dessas acoes.

Nesse sentido, merece destaque a énfase na organizacdo burocratica dos
dados e instrumentais dos servicos. Os dados levantados n&o s&do analisados

gualitativamente pelas(os) trabalhadoras(es), tampouco, sdo publicizados para as(0s)

identificacdo afixada no imoével onde funciona o servico conveniado, de acordo com especificagcdes
estabelecidas pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social e 16. Mencionar, em toda
publicacdo, material promocional e de divulgacdo de suas atividades e eventos, que a atividade é mantida
em convénio com a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo; (inserir o texto “com o Governo do Estado e/ou
com a Unido” quando o repasse mensal for composto por recursos dessas esferas);

4 E dever da SMADS garantir que todos 0s servicos socioassistenciais tenham placas de identificacéo
padronizadas, ela € responsavel por disponibilizar, no entanto, nem sempre estas placas sé&o
disponibilizadas pela Secretaria.
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usuarias(os). O carater publico do servigco se expressa na medida em que as familias
se sintam pertencentes ao espaco, que tenham acesso as informacdes de como
funciona os servigos socioassistenciais, a ofertas realizadas por eles, os mecanismos

de controle e avaliagéo, o valor do repasse mensal da SMADS.

Instigar e apoiar os usuarios a participagdo politica e critica nos processos
avaliativos, submetendo-se as apreciagdes e proposi¢cdes de mudanga, é o
papel de um Estado que se diz democratico e que se faz verdadeiramente
democratico. Entdo, a abertura politica-democratica da Administracao Publica
nédo se da apenas a partir da disponibilizacéo de dados e informacgdes, mas, de
sua interpretagdo critica, livre de mistificacdes, a fim de se descobrir a
aparéncia enganosa dos fendmenos imediatos (ALVES, 2012, p. 230).

Sao divulgados pela SMADS, na maioria das vezes, somente os dados
quantitativos dos servigos socioassistenciais, principalmente em época de campanha
eleitoral. Identificou-se que historicamente as(os) usuarias(os) ndo séo convidadas(os)

a avaliar criticamente o servigo, sob o risco de serem desligados deles.

No ambito do MDS é inequivoco, portanto, afirmar que ndo ha ac¢des no
sentido de fortalecer as organizagdes de representacdo popular, pois a
abertura de meios de acesso as informacGes referentes a politica de
assisténcia ndo tem chegado aos sujeitos para os quais estas informacfes
teriam maior significado politico: os cidad&os e as instancias locais de controle
social. Pode-se dizer, entdo, que a socializagdo dessas informacgdes € restrita
ao utilitarismo politico do Estado burgués, seja para servir de suporte as
campanhas eleitorais, seja para impressionar 0s organismos internacionais
(ALVES, 2012, p. 230).

No tocante as(0s) usuarias(os) reconhecerem 0s servigos socioassistenciais
e as unidades publicas como servicos ofertados pelo Estado, € interessante analisar as

respostas das trabalhadoras:

Os usuarios ndo tém um reconhecimento do que é a Politica de Assisténcia,
seja em um servi¢o conveniado, seja no CRAS ou no CREAS. A questdo é nao
saber 0 que é a Assisténcia Social, ndo ter essa no¢do e ai seja no conveniado
ou ndo. Ele sabe que ele estd no CRAS, ele sabe que o CRAS ¢é publico, sabe
gue é da Prefeitura, mas o que é o CRAS, o que é a Assisténcia Social, esse
conhecimento e reconhecimento ndo tem nem aqui e nem no servico (01 —
SERVIDORA PUBLICA).

Quando a familia vem encaminhada pelo CRAS ou por um outro servico eles
entendem que é conveniado com a Prefeitura, até porque, nos servigos tem o
logo da Prefeitura também, agora, quando a familia é indicada pelo vizinho,
eles ndo reconhecem que é da Prefeitura (12 — TRABALHADORA OSC).

A fala da Trabalhadora 05 demonstra que a(o) usuaria(o) reconhece as

unidades publicas enquanto um espaco da PMSP, publico, o que podemos considerar
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um avanco diante de toda a construcdo sécio-histérica subalterna da Assisténcia
Social. Ja na fala da Trabalhadora 12 percebemos que a(o) usuaria(o) s6 reconhece o
servico socioassistencial executado pela OSC é encaminhada(o) pelo CRAS e/ou outro
servico conveniado. Essas falas apontam que o espaco fisico, a identificacdo e a
divulgacédo sdo fundamentais para o reconhecimento por parte das(os) usuarias(os) do
servigo publico.

Os espacos fisicos das instalagbes dos servicos contribuem para a
descaracterizacdo da publicidade do servigo, pois, durante muitos anos em Sao Paulo
para a Organizacdo realizar convénio com a SMADS era necessario disponibilizar o
local, ou a OSC ja executava o servico sem financiamento estatal. Nesse periodo a
Prefeitura ndo disponibilizava aluguel para imével, portanto, muitos servigos sdo ainda
hoje executados em salGes de igrejas, espacos insalubres e inadequados, muitas
vezes sem acessibilidade para pessoas com deficiéncia, entre outras precariedades,
ou seja, sem o padrdo de qualidade previsto pelas normativas do SUAS.

Em relacdo aos prédios em que estdo instalados o CRAS, CREAS e Centro
POP. a Trabalhadora 02 coloca:

Como tem o conhecimento e reconhecimento da UBS, é muito facil eles
reconhecerem a Escola, a UBS... o CRAS é muito dificil. A UBS é uma politica
de salde a qual ele tem direito, a escola também, agora o CRAS é um lugar da
Prefeitura, é publico, mas a Politica de Assisténcia nao tem esse
reconhecimento (02 — SERVIDORA PUBLICA).

Essa fala expressa que se as(0s) usuarias(os) nao conhecem a Assisténcia
Social, seus fundamentos, principios, segurancas sociais afiancadas, isso corrobora a
dificuldade de avaliar essa politica. Tal fato é grave, pois, as unidades publicas ainda
sdo reconhecidas pela populagcédo por ser o “lugar do Bolsa Familia”, entendemos que
isto ndo é a toa, esse programa assumiu uma centralidade na Politica de Assisténcia
na cidade.
E necessario avancarmos neste aspecto, as(os) usuarias(os) precisam
conhecer a Assisténcia Social enquanto politica a quem dela necessitar, reclamavel,
espacos de participacdo e controle social devem ser ocupados pelos sujeitos que

utilizam essa politica.

2.2 O CARATER PUBLICO E A LAICIDADE
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H& uma histdérica participacdo das igrejas na Assisténcia Social. A maioria
das Organizac¢des, conforme ja mencionado, possui missdes religiosas, portanto, nesse
contexto, € necessario ouvirmos as(os) trabalhadoras(os) do SUAS sobre a laicidade
do Estado. Esse questionamento foi realizado somente para as trabalhadoras da rede

publica, entendendo que poderia causar constrangimentos as trabalhadoras das OSCs.

Esse campo do terceiro setor serad carregado de complexidade e contradicéo,
tendo em vista a longa histéria de vinculagdo ideoldgica e comprometimento
politico-religioso acumulados e o marco legal ultrapassado que persistira e o
regerd (MESTRINER, 2012, p. 52).

Em relacdo ao processo de construcdo de uma consciéncia entre as(0s)

usuarias(os) sobre o carater publico da Assisténcia Social:

Eu vejo que é um processo, um processo de sensibilizagdo, um processo de
despertar para distinguir que aquele servigo nao é uma caridade, que nédo é da
fulana ou da beltrana. Pois tem essa mentalidade, eu vejo que estd se
iniciando um processo de despertar de sensibilidade, mas que ainda os
usuarios confundem, confundem, estou falando da Prote¢do Bésica. A gente
faz todo um processo de conscientizagdo de sensibilizacdo, mas ainda hoje
existem falas: “eu estou recebendo gragas a Deus” e pessoas daqui. Ndo é
isso, é um direito, eu vejo a mentalidade ainda muito religiosa e de caridade
(10 - TRABALHADORA OSC).

Todas as trabalhadoras do SUAS (servidoras publicas) se colocam contrarias a

atuacdao religiosa das Organiza¢gdes nos servigos socioassistenciais:

Para mim isto € muito complicado, porque, quando a gente trabalha em
supervisdo técnica, a laicidade, o servico diz: N&o, ndo é trabalhado nas
atividades de forma alguma. Mas cada parede que vocé entra, que vocé dobra,
vocé vé um santo, vé a igreja e vé o Papa. Para mim, mesmo que nao seja
rezado o pai nosso, aquele negécio, aquela imagem diz tudo, entdo, eu acho
isto muito complicado (02 — SERVIDORA PUBLICA).

Muitos servigos socioassistenciais sdo conveniados com Organizagdes
catdlicas, entdo, € comum entrar nos servigcos e se deparar com inUmeras imagens de
santos, cartazes de oracdo. Ha servi¢cos que, inclusive, possuem capela de oracdo em

seus espacos fisicos.

Nds temos problemas gravissimos em relacdo a laicidade do Estado. NGs
conseguimos neste periodo coibir alguns abusos, catequese dentro de uma
programacéo escrita, nds conseguimos reverter isso. Agora quando nds vamos
na hora do almoco eles ndo rezam, eles ndo cantam o hino, mas é certo que
isto eles fazem porque nos estamos |4, porque a maioria dos servigos fazem a
prece, a gente tem discutido, colocar em RESUP (Relatério de Supervisdo
Técnica), mas que respaldo temos para mexer numa questdo deste porte?
Entdo, o tempo todo a gente fala, na supervisdo isto estd mais do que
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registrado, nos ja trabalhamos em reunido geral esta questdo, mas eu tenho
certeza que por muito menos n6s ndo temos respaldo, mexer com esta
guestao religiosa é morrer na praia (05 — SERVIDORA PUBLICA).

A trabalhadora traz elementos interessantes para a reflexdo. Além dos
servicos, muitas vezes, colocarem o0s usuarios para rezarem e cantarem hinos
religiosos, o poder politico dessas OSCs é tamanho, que a trabalhadora afirma nao ter
respaldo da Secretaria para impedir que essas ac¢des ocorram, embora a mesma

demonstre uma resisténcia para com estas praticas. A mesma continua:

Devemos apontar o tempo todo, temos que fazer, mas que a gente néo
garante, ndo garante e ndo é sO com a igreja catdlica, com evangélicos, os
espiritas. Porque para mim € claro uma coisa: todos eles tém a sua missao
como Organizagdo Social e acabam utilizando dinheiro publico para também
cumprir a sua misséo (05 — SERVIDORA PUBLICA).

Percebe-se a mencdo que as OSCs utilizam recursos publicos para
cumprirem suas missdes religiosas. As igrejas possuem missdes que se diferem dos
principios e valores defendidos pelo Estado, como permitir que elas utilizem recursos
publicas para evangelizar? Essas igrejas, além do dinheiro publico para executar os

servigos, recebem subvencdes e isengdes significativas do Estado.

A isencdo é uma forma de acesso ao fundo publico. A aplicagdo de recursos
publicos requer regras transparentes e publicas e prestacdo de contas. A
politica de isencdo ndo esclarece o montante que deixa de ser recolhido e
obriga o Estado a arcar com despesas, como no caso de isencdo da cota
patronal. Os trabalhadores dessas organizacbes que recebem isencdo do
INSS tém direito a previdéncia social, embora seus patrées nao cumpram com
sua parte. H& portanto, financiamento do indireto do Estado para estas
organizacbes, e a maior parte delas possui servicos que sdo pagos. E preciso
imprimir uma nova transparéncia nessa relagdo. Por vezes, organizacfes
educacionais ligadas a Igreja Catodlica consideram este caminho uma agresséo
do Estado ao seu trabalho educativo (SPOSATI, 2012, p. 37).

A construcdo do Estado brasileiro ocorreu ao lado da Igreja Catdlica, tanto
assim que Nossa Senhora Aparecida foi proclamada “Padroeira do Brasil” em 1930 no
Governo do entdo Presidente populista Getulio Vargas. Além disso, convivemos com
crucifixos e imagens religiosas em varios equipamentos publicos, os feriados nacionais
em sua maioria sdo catélicos e ndo podemos deixar de pontuar que essa dimensao
tem impactos severos no SUAS e, no limite, estdo em desacordo com suas legislagdes.
Assim,

Quando o Estado se prop8e a fazer um conveniamento com uma Organizagao

que é sim de finalidade principal religiosa, isto s6 ndo consta no Estatuto,
enfim, por benesses estatais que ela também tera, pois o Estatuto passa por
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uma analise juridica, mas a funcao dela é religiosa. Eu escutei isto de um
Presidente de uma Organizacdo que tem um servico em um espacgo publico,
executa um servigo publico e quando eu falei da questéo religiosa, que o plano
de atividades tem caminhado mais para um viés religioso que ndo é adequado,
a frase do Presidente (Padre) para mim foi: Parceria tem limite! Eu citei o
termo de convénio, o edital, o servigco publico, as normativas e ele voltou a
dizer: parceria tem limite, a verba é estatal, mas quem executa sou eu. (...)
guando foi feito o convénio vocés sabiam qual era a nossa missdo e nds
vamos sim trabalhar estes temas (religiosos) (01 — SERVIDORA PUBLICA).

Através dessa fala, percebemos a ingeréncia dessa Organizacdo, qual é a
autonomia profissional de uma técnica, quando ouve tal coisa de um presidente
(padre)? Se essas trabalhadoras ndo tém respaldo da SMADS, como resistir? Como
garantir que o SUAS atenda as familias e/ou individuos nas diversidades de suas
escolhas e opc¢des religiosas?

Outra trabalhadora questiona a intencdo do Estado de realizar estas

parcerias com Organizacdes religiosas e diz:

[...] a intencdo é realmente fazer o minimo do minimo. Quem sdo essas
Organizag¢des? A maioria das Organizac¢des sdo todas religiosas, seja qual for
a religido, todas séo, entdo, a Prefeitura ja aceita isto, ndo s6 aceita como vai
4, bate na porta e diz: Igreja vocé pode pegar este servico? E vocé vai
enquanto técnica trabalhar com normas, leis, legislac6es em relacdo a Politica
e ai cadé o respaldo? (03 — SERVIDORA PUBLICA).

Na fala dela fica explicita a dependéncia da SMADS do processo de
conveniamento com essas Organizacfes. Tal postura fragiliza sobremaneira a primazia
estatal. Com a abertura do edital publico, além da comunicacédo via Diario Oficial e e-
mail para a rede socioassistencial, existem acordos “extra-oficiais” entre a Secretaria e
as Organizacbes para a apresentacdo de proposta. Isso expressa a veracidade da fala
da participante da pesquisa sobre “bater na porta” da Organizacdo para “pegar”
servigos.

Essa outra trabalhadora apresenta um relato muito interessante sobre a
negacdo de um servigo socioassistencial, a partir da dimens&o religiosa da

Organizacgéo.

Eu trabalhava no CREAS Sé ha um tempo atrds e tinha crianga que sofreu
abuso sexual e ela foi retirada da familia, como sempre, o agressor fica e elas
sdo tiradas. E ndés estdvamos tentando restabelecer a vida de novo desta
crianga, procuramos uma escola nova e um CCA (Centro para Criangas e
Adolescentes) novo. Ela foi morar com a avo e esta avo residia do lado de um
servico socioassistencial executado em uma Igreja, o CCA mais apropriado
seria aquele, e todos sabemos que aquele CCA tem filas e filas de espera,
pedimos a vaga e tivemos que pedir “pelo amor de Deus” |4 para a madre,
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depois de um tempo ela liberou a vaga. Passado um més, fomos fazer uma
visita para o monitoramento com esta avo e perguntamos: E ai v6? A crianca
estd gostando do CCA? Ela respondeu: Nao! Ela ndo esta mais la. “Mas
porque que ela ndo estd mais 14?” “Ah, ela sé ficou uma semana, depois ela
ndo quis ir mais e também n&o queriam ela 14”. Questionamos o que aconteceu
e a vO respondeu: no dia em que a pessoa que foi fazer o cadastro dela a
entrevista, perguntou qual a religido dela e ela disse que era do Candomblé ou
da Umbanda e falaram que ela ndo podia ficar la, porque l4 é catdlico (03 —
SERVIDORA PUBLICA).

Esse relato € muito significativo e expressa a negacdo de um servico
publico com base em intolerancia religiosa. Em um Estado democratico isso jamais
poderia acontecer, os direitos dessa familia foram violados. Nossa sociedade esta em
disputa e em processos como estes percebemos a prevaléncia da interferéncia

religiosa na vida privada das pessoas. A trabalhadora continua:

Conclusédo: eu e uma técnica da época fizemos um relatério explicando tudo,
com toda a legislagdo, que isto ndo poderia acontecer e etc. Esse relatério
mandamos direto para o CCA, ai talvez estivéssemos erradas, porque ai entra
0s protocolos as burocracias, mas mandamos porque era um caso Serissimo,
dois dias depois, vem a supervisora técnica do servi¢o, desceu gritando com a
copia que chegou por fax do nosso relatério, dizendo para mim e para a outra
técnica que aquilo nunca deveria acontecer, ndo podiamos ter feito aquilo. Ela
disse: “Como nés destruimos uma parceria com aquela igreja que demorou
tanto tempo para ser construida? Era simples, era sé colocar a menina em
outro CCA!” E ela disse: esta aqui os telefones dos outros CCAs. Resumo da
histéria: a menina foi para outro CCA e nada foi feito. (...) Uma igreja como
esta ninguém derruba, esquece, pode ser o relatério de quem for, feito por um
coletivo, nao vai derrubar.

Esse relato demonstra ainda, novamente, a falta de respaldo técnico para
lidar com a dimenséo religiosa. Mas esse é apenas um exemplo, situacdes analogas
ocorrem todos os dias em nossa sociedade preconceituosa e racista, que néo aceita as
manifestacdes das religides que divergem do cristianismo, especialmente as de origens
africanas ou afro-brasileiras.

A laicidade é uma pauta importante que o SUAS precisa assumir, tendo em
vista que a Igreja possui uma grande influéncia sobre o controle das dimensdes da vida
privada da populacao.

E um grande desafio discutir com esses servigcos, temas como: sexualidade,
aborto — mesmo aquele advindo de estrupo e protegido pela lei — drogas, violéncia
contra mulher, LGBTQIA+fobia. Muitas Organizacdes entendem a rede
socioassistencial como extensédo de sua religiosidade e, dentro do aspecto conservador
e moralizante, estas tematicas ndo cabem. Portanto, reitera-se a urgéncia do SUAS

refletir politicamente sobre a presenca dessas Organizacdes religiosas no sistema,
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bem como, a necessidade emergente de formacdao politica dessas Organizacdes.
O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) publicou no “CFESS

Manifesta”, na edicao especial “Em defesa do Estado Laico”:

A laicidade do Estado supde sua indiferenca em relacdo as manifestagdes e
convicgles religiosas presentes na sociedade, supde que as instituicdes, as
relagdes de poder, as politicas sociais e o ordenamento juridico estatais nao
manifestem ou sejam baseados em convicgBes religiosas. A liberdade de
manifestagdo e a diversidade de convicgdes religiosas presentes na sociedade
supdem o Estado Laico. Este, por sua vez, ndo supBe uma sociedade laica,
mas a liberdade de manifestacdo religiosa, as liberdades individuais e os

direitos de cidadania supdem um Estado democratico e laico®.

Para finalizar a discussao, a trabalhadora diz:

As criancas deixam de frequentar algumas atividades, elas ndo dialogam com
algumas coisas. A religido focaliza ainda mais uma politica que ja é focalizada,
ela consegue colocar mais um filtro para impedir a pessoa de chegar ao
servico, ja sdo poucos servicos, ja sao insuficientes, sdo abarrotados de
pessoas, tem filas de esperas imensas e ai a religido coloca mais um
obstaculo para pessoa ter acesso ao “direito” dela (01 - SERVIDORA
PUBLICA).

Essa fala é muito significativa, pois traduz as consequéncias da religido nos
servicos socioassistenciais, criangas sao penalizadas quando ndo participam das
atividades por serem religiosas.

Os ideérios religiosos (cristdos), além de reforcar tragos conservadores ja
presentes em nossa sociedade, reafirmam a cultura da filantropia, da caridade e do
favor que, conforme apontados pelas trabalhadoras, descaracterizam o SUAS
enquanto um sistema garantidor de direitos. Portanto, o rompimento com acdes
assistencialistas/religiosas é fundamental.

Percebemos através das falas das trabalhadoras que o carater publico do
SUAS ¢é descaracterizado por questdes que dizem respeito a divulgacdo desse
sistema, afixacdo de placas nos servicos socioassistenciais, disseminacdo das
informacGes para as(os) usuarias(os), bem como a baixa participacdo das(os)
usuérias(os) nos processos decisorios dos servicos. Porém, a dimenséo religiosa é a
guestdo mais expressiva, e sabemos que a religido faz parte da vida cotidiana de

grande parte da populagdo. Ao mesmo tempo em que ela pode contribuir para a

5 Dlsponlvel em:

CfessManlfesta EstadoLalco Site.pdf. Acesso em: 18 de agosto de 2022.
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construcdo coletiva de reflexdes acerca da vida, ela também pode, como ocorre na
maioria das vezes, se colocar como instrumento de alienacdo do qual o sistema
capitalista se apropria para o apaziguamento das classes e justifica ideologicamente a
situacdo de pobreza vivenciada por muitas familias, como: “Deus quis assim, vou sofrer
na vida terrena, mas no céu viverei no paraiso”. Falas como essas sdo comuns entre
as(os) usuarias(os) da Assisténcia Social.

Concordamos com Marx (2010b)

Na determinagdo de que o trabalhador se relaciona com o produto de seu

trabalho como um objeto estranho estdo todas estas consequéncias. Com
efeito, segundo este pressuposto esta claro: quanto mais o trabalhador se
desgasta trabalhando (ausarbeitet), tanto mais poderoso se torna o mundo
objetivo, alheio (fremd) que ele cria diante de si, tanto mais pobre se torna ele
mesmo, seu mundo interior, [e] tanto menos o [trabalhador] pertence a si
préprio. E do mesmo modo na religido. Quanto mais o homem pde em
Deus, tanto menos ele retém em si mesmo. O trabalhador encerra sua vida
no objeto; mas agora ela nao pertence mais a ele, mas sim ao objeto (MARX,
2010, 81, grifo nosso)

3. CONSIDERAGOES FINAIS

N&o € possivel fazer afirmagdes conclusivas sobre uma realidade t&o
complexa e em constante movimento, mas é possivel dizer que a constru¢cdo do
conhecimento € um processo coletivo de constantes indagagcfes e questionamentos.
As reflexBes aqui apresentadas sao apenas algumas aproximacbes do cotidiano
vivenciado pelas trabalhadoras do SUAS, que estdo conectadas ao processo historico

dialético da sociedade capitalista.

E necessario um grande esforco das trabalhadoras(es) e gestoras(es) para

a divulgacdo da Assisténcia Social, suas protecBes sociais, seus beneficios, mas em

especial, a divulgacdo dos servicos socioassistenciais. S6 teremos a participacao

efetiva quando a populacdo souber o que é o SUAS e conhecer as protecdes e
segurancas sociais ofertados por ele.

A preparacdo politico-pedagdgica dos cidaddos para sua insercao

consciente no campo de decisGes politicas, ja que este ndo é um

processo simples e espontdneo, € condicdo fulcral para se expandir
nos espacos publicos o verdadeiro sentido politico da participacdo
popular (ALVES, 2012, p. 230).

As falas das trabalhadoras participantes do grupo focal evidenciam que

muitos sdo os desafios do SUAS, a comecar pela importancia de evidenciar o carater
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publico da Assisténcia Social, através de identificacdo dos servi¢cos socioassistenciais,
de acbes que expressem a publicizacao da Assisténcia Social, além da importancia de
fortalecer a rede publica com a construgcdo de mais CRAS e CREAS verdadeiramente
estatais.

A Assisténcia Social enquanto politica publica deve garantir uma rede
estatal, com a gestdo pautada em principios democraticos, com vistas a garantia de
acesso aos direitos sociais, através da participagdo efetiva das(os) usuarias(os). A
consolidagdo e efetivagdo do SUAS s6 se dara através do protagonismo de suas
usuarias(os), elas(es) precisam ocupar a centralidade nas discussdes.

Contudo, cabe indagar se a PNAS e legislagbes municipais tem conseguido
garantir as(os) trabalhadoras(es) mecanismos que possibilitem o desenvolvimento de
um trabalho social na direcdo coletiva? Possibilitando as(os) usuérias(os) da
Assisténcia Social agdes que possam desembocar na participagdo dessa populagao na
construcao e efetivagdo de direitos sociais ampliados, se inserindo de fato na luta pela
distribuicdo da riqueza socialmente produzida.

Essas(es) usuarias(os) s6 terdo o entendimento da Assisténcia Social
enquanto politica publica de dever do Estado, na medida em que esse Estado tomar
para si a responsabilidade pela execucdo da politica. Todavia, percebemos que a
presenca massiva das OSFE no SUAS compromete o carater publico dessa politica.
Entendemos que a estatizacao e laicizacdo sdo processos a serem construidos.

Os caminhos que estdo sendo percorridos pela Assisténcia Social em Sao
Paulo levam a légica da privatizacdo, precarizacdo do processo de trabalho e
comprometimento do carater publico da politica. A ndo conducdo e a falta de
estruturacdo do Poder Publico na execucdo do SUAS enfraquecem a possibilidade de
permanéncia e ampliacdo das acbes realizadas, culminando na fragilizacdo desse
sistema enquanto politica publica de dever do Estado e direito de cidadania.

As falas das trabalhadoras participantes do grupo focal evidenciam que
muitos sdo os desafios do SUAS, a comecar pela importancia de evidenciar o carater
publico da Assisténcia Social, através de identificacdo dos servi¢cos socioassistenciais,
de agcbes que expressem a publicizacao da Assisténcia Social, além da importancia de
fortalecer a rede publica com a construcdo de mais CRAS e CREAS verdadeiramente

estatais.

Outra questdo apresentada pelas servidoras publicas foi a importancia do
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SUAS romper com praticas caritativas, religiosas e benemerentes. A presenca de
ONGs com missfes religiosas reforca o lugar da nao politica e de acles
assistencialista, evidenciam que a religido pode, inclusive, ser motivo para exclusao de

usudrias dos servigcos socioassistenciais.
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