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A SUPERVISAO TECNICA DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS DA
CIDADE DE SAO PAULO.

RESUMO:

NAJILA THOMAZ DE SOUZA *

Este trabalho apresenta uma analise acerca da supervisao
técnica dos servigos soécio assistenciais da cidade de S&o
Paulo, a partir da relacéo entre as servidoras publicas? e as
trabalhadoras das Organizacdes da Sociedade Civil. Esta
reflexdo faz parte de uma pesquisa de dissertacdo de mestrado
com 0s sujeitos desse processo. Verifica-se 0 qudo desafiador
€ garantir a construcdo relacfes solidarias, horizontais e nao
autoritarias entre as trabalhadoras do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

PALAVRAS-CHAVE: Supervisdo Técnica; Sistema Unico de Assisténcia Social; Trabalho.

ABSTRACT:

This work presents an analysis of the technical supervision of
social assistance services in the city of Sdo Paulo, based on
the relationship between public servants and workers from Civil
Society Organizations. This reflection is part of a master's
thesis research with the subjects of this process. It can be seen

1 Profissional de Servico Social. Prefeitura Municipal De Séo Paulo

2

Utilizaremos o sufixo no género feminino, pois a maioria das trabalhadoras da Assisténcia Social da Cidade

de Sédo Paulo sdo mulheres.
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how challenging it is to guarantee the construction of solidary,
horizontal and non-authoritarian relationships among the
workers of the Unified Social Assistance System (USAS).

KEYWORDS: Technical Supervision; Single Social Assistance System; Job

1. INTRODUCAO

Para realizar essa discussdo € preciso ponderar o processo recente de
implantacdo de um sistema tdo complexo como o SUAS. A relacéo entre esse sistema
e suas trabalhadoras(es) é pouco estudado, assim como sdo residuais 0os materiais

produzidos sobre a supervisdo técnica dos servigos socioassistenciais.

E preciso reconhecer a complexidade e amplitude do Sistema cuja
implementagdo ainda € muito recente e o debate para adensamento de suas
diretrizes e fundamentagcdes encontra-se em curso de solidificacao.
Imprescindivel, também, considerar a histdria da Politica de Assisténcia Social
no Brasil apreendida como “néo politica”, cuja superacdo e reconhecimento
como direito precisam ser internalizados e capilarizados na rede pelo conjunto
dos agentes, o que ndo se constitui em tarefa facil (PRATES; LEWGOY, 2009,
p. 168).

Esse trabalho é fruto de uma pesquisa de mestrado® que realizou grupos
focais com servidoras publicas e trabalhadoras das Organiza¢des da Sociedade Civil
(OSC). Apresentaremos a seguir alguns elementos para pensarmos a relacdo
estabelecida entre as participantes dos grupos focais no processo de supervisdo. A
relacao entre as servidoras publicas e as trabalhadoras das OSCs ndo é amena, mas
permeada por diversos conflitos, divergéncias, entre outros aspectos que serdo
apresentados.

O cotidiano dessas profissionais é permeado por um complexo de
contradicbes, que muitas vezes dificultam e/ou inviabilizam a agdo profissional
respaldada em principios ético-politicos.

De acordo com Prates e Lewgoy (2009), a palavra supervisdo* é um

3 Essa dissertacdo foi defendida antes do Marco Regulatério das Organiza¢cdes da Sociedade Civil ser
implementado na Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) da cidade de Sao
Paulo.

4 “Origina-se do latim videre, avistar, conhecer ou permanecer pela visdo, olhar para, contemplar, distinguir”
(CUNHA, 1999, apud PRATES; LEWGOY, 2009, p. 170).
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neologismo, formado pelo o prefixo “super” e pela palavra “visdo”, que designa o modo
de ver. Significa, ainda, o ato ou o efeito de supervisionar, dirigir, orientar, ou

inspecionar.

Na lingua inglesa, o vocabulo supervision significa “olhar em conjunto”, olhar
de cima (ARAUJO, 1991, p. 168). O termo sugere a ideia de uma visdo
superior, inspecao, ou seja, a presenca de um controle (PRATES; LEWGOY,
2009, p. 170, grifo nosso).

Bravo e Matos (2006 apud PRATES; LEWGOY, 2009) apontam que,
historicamente, a supervisao foi marcada pela influéncia estrutural-funcionalista e tinha
por objetivo adequar a atuacdo dos profissionais aos interesses da instituicdo, ao invés

de garantir a troca de saberes, tdo importante em processos como esse.

A partir dos anos de 1980, com processos de reestruturacdo produtiva, os
trabalhos de supervisdo vdo sendo desestruturados (MATOS, 2006, p. 40).
Hoje, com fundamentos pautados, especialmente, na teoria critica, pretende-se
recuperar o carater pedagogico, mobilizador e organizativo da supervisdo
(PRATES; LEWGOQY, 2009, p. 168).

N&o temos muitos materiais, normativas e construcdes coletivas acerca da
supervisao técnica dos servigos socioassistenciais, a partir da realidade, necessidade e
pressao das(os) trabalhadoras(es) do SUAS esse debate vem sendo realizado.

A academia e o Estado estdo se apropriando desse processo de trabalho e
se debrucando sobre essa questdo, mas temos muito a aprofundar e avangar,
especialmente no que diz respeito a diferenciacdo salarial, condicbes de trabalho e
isonomia entre as servidoras publicas e trabalhadoras das Organiza¢gfes da Sociedade
Civil, que em Sé&o Paulo 93% da rede socioassistencial é executada pelas OSCs, sao
aproximadamente 17 mil (dezessete mil) trabalhadoras das OSCs e 1000 (um mil)

servidoras(es) publicas(os), discrepancia sem tamanho.

1.A SUPERVISAO TECNICA DOS SERVIGOS SOCIOASSISTENCIAIS:

“Nédo existe esta relagdo de parceria”

Segundo a Portaria 46 da Secretaria Municipal de Assisténcia e

Desenvolvimento Social (SMADS) 2010° em seu artigo 14, sdo responsabilidades

5 Tipificacdo da Rede Socioassistencial e Regulacdo de parceria da Politica de Assisténcia Social.
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da(o) supervisora(or) técnica(o): executar o processo de supervisdo técnica dos
servigos in loco, em diferentes horarios do dia ou da noite, inclusive aos finais de
semana e feriados; ter conhecimento: das normas técnicas dos respectivos servigos,
termos de convénio; das caracteristicas da mantenedora; das orientacbes do SUAS,
entre outras legislacbes que regem a assisténcia social; verificar se o principio da
supremacia do interesse publico e dos direitos socioassistenciais dos usuarios estao
sendo respeitados; verificar o nUmero de vagas ofertadas e se as ofertas dos servigos
estdo sendo respeitadas; verificar o cumprimento das metas, grade semestral de
atividade, corre¢bes de irregularidades e impropriedades em relacdo as normas
técnicas por parte das organizagdes; propor aplicacdo de penalidades a organizacao
quando for o caso e garantir a avaliagdo dos usuérios do servico ofertado (SMADS,
2010).

Para registro, monitoramento e avaliagdo da execugdo do servicos, do
acompanhamento técnico, da supervisao técnica, da prestacdo de contas e aplicagéo
dos recursos financeiros sao instituidos pela Portaria 46/SMADS/2010, em seu artigo
10: A Declaracdo Mensal de Execucdo dos Servicos Socioassistenciais (DEMES -
conforme documento anexo), preenchida e assinada pelo Gerente de Servico e
entregue ao técnico supervisor; Relatério Mensal de Supervisdo Técnica (RESUP -
Mensal — conforme documento anexo) feito pelo técnico supervisor em que conste as
acdes desenvolvidas no més pelo servico, informacBes sobre a quantidade e a
gualidade da prestacdo de servico pela conveniado; Analisar e referendar a Grade
Semestral de Atividades; parecer quanto a execucdo do servico conveniado,
manifestando-se quanto a concordancia ou ndo do pagamento da parcela mensal
destinada ao convénio e, por fim, o Relatorio de Supervisdo Trimestral, que deve
conter uma avaliacdo dos indicadores do servico, indicacdo de intervencdes
necessarias, bem como a avaliacdo das provisdes ofertadas e recursos humanos.

As atribuicbes das(os) técnicas(os) supervisoras(os) vado além dessas
previstas na Portaria 46. Existe a necessidade de participacdo em discussdo de caso
das familias atendidas pelo servico; planejamento da supervisdo coletiva; participacdo
das reunides da rede intersetorial; repassar as orientacfes da SMADS para 0 servicos;
articular junto a(o) Coordenadora(o) do servico a formacdo para as trabalhadoras;
participar das atividades com as familias; responder aos Orgaos de Defesas de Direitos
(Conselho Tutelar, Defensoria Publica, Disque 100, Ministério Publico etc.) sempre que

houver requisicdo ao servico, entre outras acgdes.
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A Gerente de Servigo (Coordenadora do Servigo) e sua equipe de trabalho
cabe executar o servigo socioassistencial de acordo com as legislacdes da Assisténcia
Social e do SUAS vigentes; responder & supervisora(o) técnica(o) sempre que
solicitada(o); elaborar relatérios mensais do servico, cardapios (aos que servem
refeicdes), planejamento das ac¢des junto a equipe de trabalho, DEMES, planilha de
usuérias(os) atendidas; garantir o cumprimento das acdes previstas na Grade
Semestral de Atividades; cumprir as responsabilidades assumidas pela Organiza¢éo no
que se refere ao processo de trabalho estabelecido pelo termo de convénio e norma
técnica do servico, entre outras.

Sobre a relacdo de parceria a partir da supervisédo técnica dos servicos:

N&ao existe esta relagdo de parceria, relacdo de parceria é vocé sentar, vocé
dialogar, vocé buscar construir juntos, o que estamos vivenciando ultimamente
é uma coisa de cima para baixo, uma coisa engessada que vem todos estes
instrumentais que estd na onda, o que é aquilo gente? Vocé vai controlar o
que? Vocé vai dar um trabalho de qualidade em que? Para que? Entdo a
precarizagdo, ela permeia todos os setores e é relacdo de poder, ndo tem
outra justificativa, quando vocé vé a postura de supervisores técnicos, quando
vocé estd na ponta, vocé esta avaliando ali uma situagdo, mesmo que a lei do
convénio determina aquilo, mas vocé faz uma proposta avaliando uma
demanda do cotidiano, isto ndo é dialogado (10 —- TRABALHADORA DE OSC).

Percebemos que a relagcdo entre as trabalhadoras (servidoras publicas e
das OSCs) é conflituosa, muitas vezes o didlogo é inexistente, a construcdo, na
maioria das vezes, nao é coletiva, prevalece, ainda, a relacdo hierarquica, nao
respeitando a autonomia das trabalhadoras das organizacbes. Como construir um
trabalho coletivo, que defenda os interesses da populacdo usuaria com esse tipo de
relacdo entre as trabalhadoras?

Esse processo hierarquico, apresentado na fala acima, aponta a ingeréncia
entre as trabalhadoras. Nesse contexto, as servidoras publicas mandam e as
trabalhadoras da organizacdo social executam, embora essa relacdo nao seja
determinante, pois, em muitos momentos existem resisténcias por parte das
trabalhadoras das OSCs.

Essa relacao contraditéria, de fiscalizacdo e hierarquia entre a atuacao da

supervisao técnica se expressa:

Eu vejo que nés tivemos muitos avancgos e hoje eu vejo um grande retrocesso
nesta relacao de parceria e supervisdo técnica, a relacao é de poder mesmo é
de mandar mesmo, sou o fiscalizador do 6rgdo publico, ndo existe parceria,
existe parceria no nome, mas hora de fiscalizar ndo existe, ndo existe, isto eu
digo no ambito geral. Nao existe, € de poder, sou eu que mando, sou eu que
dou o dinheiro, sendo que o dinheiro publico é nosso (10 — TRABALHADORA
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DE 0SC).

E inegavel que esta relagdo, permeada pelo conflito, diferenciacbes e
separacdo entre as trabalhadoras, compromete o avan¢co do SUAS na cidade, tendo os
seus rebatimentos no atendimento direto as(os) usuarias dessa politica. Uma das
atribuicBes da superviséo técnica é a fiscalizagcdo do servigco, mas abusar do poder e

se sobrepor a outras trabalhadoras € um equivoco.

Da precarizacao toda, acho que o trabalhador que j& somos de Organizacdes
N&o Governamentais, nds fazemos o que o Estado deveria fazer, numa
parceria que muitas vezes ndo funciona muito bem como parceria, funciona
muitas vezes até como fiscalizagdo (06 — TRABALHADORA DE OSC).

As criticas apontadas pelas trabalhadoras das Organiza¢gfes expressam
esta relacdo dicotdmica presente no cotidiano de trabalho. Entendemos que esse é um
processo de construgcdo histérica da Secretaria, reforcado socialmente e pelo mundo
do trabalho, no qual paira a disputa, o individualismo e a competitividade. Essas

trabalhadoras demonstram que existe uma disputa de poder.

A figura do assessor ou supervisor, mais do que um agente que fiscaliza,
embora seja esta uma de suas atribuicbes, precisa ser de alguém que apoia,
que instiga potencialidades, que auxilia a problematizar a realidade para
melhor enfrentar os desafios cotidianos no sentido de materializar a politica
(PRATES, LEWGOY, 2009, p. 173).

O processo de supervisao técnica precisa estar assentado em acfes que
visem o dialogo, a constru¢do conjunta, que propicie uma relacado horizontal entre as

trabalhadoras e, sobretudo, que tenha como diretriz: a metodologia participativa.

Hoje com fundamentos, especialmente, na teoria critica, pretende-se recuperar
o caréater pedagdgico, mobilizador e organizativo da supervisdo, a partir de
mediacdes tedricas que fundamentem a racionalizagdo do trabalho, além de
reflexdes criticas e coletivas, com base e sobre instrumentos, como as
legislac@es, instru¢cdes programaticas, dados da realidade, diagnésticos locais,
planos ac¢des integradas, manejo de situagbes cotidianas, avaliagBes
programaticas, entre outras a¢des aportem maior seguranca aos agentes para
tomarem decis6es autondbmas e legitimadas pelo grupo (PRATES; LEWGOY,
2009, p. 171).

2.1 OS DESAFIOS DA SUPERVISAO TECNICA.

As servidoras publicas vivenciam a pressdo, sdo cobradas e

responsabilizadas pelo funcionamento, repasse mensal e qualidade dos servicos.

Todas as cobrancgas que eu tenho como profissional € em cima da supervisdo
de servigos, € na supervisdo de servigcos que sdo me cobrados documentos,
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gque é me cobrado assinaturas, que € me cobrado o que envolve dinheiro, o
meu atendimento a populacdo, hd um ano ninguém me questiona se ele é
bom, se ele é ruim, se a populacdo esta satisfeita ou se estad insatisfeita,
guantas pessoas eu atendo, quantas eu ndo atendo, isto porque, eu néo
preciso assinar, para mim assinar um encaminhamento ou um relatério
liberando uma verba para a Organizacdo sao duas coisas que tem o mesmo
peso, sdo duas coisas tdo sérias quanto. Se eu quiser encaminhar errado,
ninguém estd nem ai, o usuario ndo vai voltar para reclamar mesmo, porque
ele n&o esta habituado a reclamar (01 — SERVIDORA PUBLICA).

As cobrancas para as servidoras publicas em relacdo a supervisao técnica
sdo centralizadas no gerenciamento da rede socioassistencial. Essas trabalhadoras
sofrem pressdes de todos os lados, do servigo supervisionado, da SMADS, dos Orgaos
de Defesa de Direitos, da Unidade Publica, de possiveis intimagfes do Tribunal de
Contas do Municipio (TCM), além da Organizacdo Social que questiona muitas vezes
suas posicoes e pareceres.

A autovalorizagcdo da supervisdo técnica, em detrimento do atendimento
direto a populacdo, € uma opc¢éo politica do municipio e faz parte do processo de
sucateamento do servigo publico. A reiteracdo da desqualificacdo das ofertas diretas
do Estado culmina no distanciamento da populacdo usuéria das unidades publicas,
ratificando a dificuldade para reconhecerem os servigos socioassistenciais, executados
pelas OrganizacGes, como publicos. Assim, a Assisténcia Social se distancia cada vez
mais de alcancar o status de uma politica de dever do Estado e direito de cidadania.

Sobre as dificuldades do processo de supervisdo técnica, que estao

atreladas a precarizacao do trabalho, € sinalizado:

N&do temos equipe na UPC (Unidade de Prestagcdo de Contas) para fazer a
conferéncia de notas, tudo o que ja havia saido da equipe técnica, volta para a
equipe técnica, precarizando mais ainda a nossa a¢do que nao se sabe se
atende, se faz a prestagdo de contas, se atrasa. Esta tudo totalmente fora dos
padrdes, ninguém esta preocupado com a qualidade do servigo. Concordo com
a colega que no caso do monitoramento eles vao cobrar, mas cobrar o que?
Se atrasa a verba da ONG, agora perguntar se o trabalho de fato que nés
estamos com dificuldades imensas sobre a questdo das drogas, estamos
enfrentando criangas com 10/11 anos envolvidas com drogas e trazendo para
dentro do trabalho, do servigo publico e nés gritamos que precisamos discutir e
ndo se discute a qualidade do servico do monitoramento, muito menos do
atendimento individual (05 — SERVIDORA PUBLICA).

As servidoras publicas realizam a prestacdo de contas com cada servico,
precisam, muitas vezes, ter conhecimentos de contabilidade, aumentando as

atribuicdes e o nimero de servicos a serem supervisionados® pelas técnicas. Dito isso,

6 A SMADS verbalizou em mesas setoriais de negociacéo entre as trabalhadoras, gest&o e sindicato que cada
técnico supervisor pode supervisionar 10 servigcos socioassistenciais da Prote¢do Social Basica e 7 servigos
da Proteg¢do Social Especial de Média e/ou Alta Complexidade. N&o encontramos esta informag&o nos
documentos oficiais da Secretaria.
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nado percebemos por parte da SMADS a preocupacdo e a garantia de condicBes e
possibilidades para as trabalhadoras realizarem uma supervisdo técnica com
gualidade, tendo em vista que cada vez mais aumenta o trabalho burocréatico e

diminuem as equipes técnicas.

Y

Em relacdo a necessidade dessas servidoras publicas terem o tempo
necessario para a constru¢ao de um processo de trabalho que culmine na discussao de
casos, acompanhamento concreto e de qualidade da rede de servico conveniada,
atuacdo que iria além da fiscalizacdo e cobrancas burocraticas, fica evidente a

importancia da atuacdo nesses moldes através alocucédo abaixo transcrita:

Eu tenho um exemplo que pode contribuir, em relacdo ao avango vai depender
muito da supervisora ou supervisor técnico, em relagdo a questdo da cobranca
em si ou do servico, mas também tem as responsabilidades do técnico e do
pouco tempo disponivel para instituicdo, tem profissional que ndo vai nem uma
vez por més no servigo. O ideal ndo é fiscalizar, mas ajudar os funcionérios
buscar um questionamento em determinadas situag¢des, ajudar lidar com os
pequenos recursos que temos, as dificuldades enfrentadas ali na regido,
buscar um olhar para determinadas situa¢des (11 — TRABALHADORA DE
0OSC).

Essa trabalhadora aponta, ainda, que a presenca efetiva da supervisédo
técnica no servico ndo € sempre negativa. Existem caminhos a serem percorridos,
através da construcdo conjunta de processos de trabalho que possibilitem a busca de

melhorias e qualidade ao servigo:

Apesar dos poucos recursos que temos no momento, é possivel ele [supervisor
técnico] nos ajudar a ter um olhar diferenciado para aquele servigo. Aquilo que
ele realmente executa, quando ndo se tem este supervisor presente fica bem
mais dificil, presente assim, por mais que seja uma vez por més, mas que ele
esteja junto ao trabalhador tentando buscar umas melhorias para o servico (11
— TRABALHADORA DE OSC).

No que diz respeito as exigéncias feitas pela supervisdo técnica as
trabalhadoras das ONGs, o tempo reduzido para as respostas e a pressdo para o

cumprimento dos prazos demonstram-se através da fala abaixo:

Estou construindo uma dinamica de fluxo no servigo para tentar atender as
demandas. Fazer perimetro, fazer tudo o que eu tenho que fazer, da forma
mais organizada possivel e quando isto acontece [solicitacdo as pressas das
unidades publicas] eu preciso chegar a equipe e dizer: “hoje vocés cancelam
com fulano que teve um grande trabalho para chegar la, por que eu tenho
que fazer aquilo correndo”. Isto é o fluxo e uma coisa que é visivel de cima
para baixo (06 — TRABALHADORA DE OSC).

Percebe-se que solicitagdes as pressas comprometem o planejamento das

equipes, que possuem um compromisso com a populagcao usuaria. Esse compromisso
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deveria ser respeitado e nenhuma solicitacdo deveria ser maior que o atendimento
as(os) usuarias(os).

Temos uma realidade permeada pela burocratizacdo e rotinas de trabalho
gue dificultam a execucdo das atividades relacionadas aos servi¢os; trabalho
submetido a uma logica gerencialista e patrimonialista; auséncia/insuficiéncia de fluxos
e protocolos que especifiqguem a relagdo entre o Estado e as OSCs, além das
indefinicdes na relacdo entre as trabalhadoras (SILVEIRA, 2014).

Em relacdo as normas técnicas, atribuicbes e parametros de supervisédo

técnica, temos:

As diretrizes surgem para normatizar, para termos um pardmetro de
funcionamento, mas no geral como elas sdo pensadas, acontecem em
discussbes que sdo de cima para baixo e quando elas permeiam de baixo para
cima, elas sempre sdo descaracterizadas em algum momento e perdem as
caracteristicas da base, ou seja, ai acaba aparecendo entraves que fica dificil
o dialogo (06 — TRABALHADORA DE OSC).

Os parametros para esta supervisao, eles sdo muito precarios, eles ndo trazem
elementos béasicos para o trabalhador. Entdo, n6s temos uma norma técnica,
nds temos portarias, nés temos alguns documentos que norteiam, mas eles
pouco dizem para além dos documentos federais de tipificagdo, eles pouco
estabelecem como deve ser esta relagdo, eles dizem como o servico deve
funcionar, todos nés sabemos como o servico deve funcionar. Agora, para
além disto, esta execug¢do como ela se da, qual é o limite do supervisor
técnico? Qual é o limite do trabalhador do servigo? isso ndo se coloca e ai a
interferéncia da Organizacdo fica muito forte porque ela acaba conduzindo o
trabalho como ela entende (01 — SERVIDORA PUBLICA).

Na fala da trabalhadora de OSC fica evidente, mais uma vez, que as
normativas municipais relativas aos convénios sdo criadas de cima para baixo e néo
contam com a participacdo das trabalhadoras na construcdo. Entendemos que essa
acao é negativa, pois, a valorizacao do conhecimento dos sujeitos, o didlogo aberto
com a construcdo coletiva entre os agentes que pensam e executam a politica é
fundamental.

As solicitagdes e orientacBes realmente vém de cima para baixo, mas isso
ocorre para todas as trabalhadoras (servidoras e organizagdo social). A SMADS
encaminha exigéncias de trabalho para a Supervisbes de Assisténcia Social que
encaminham as Unidades Publicas (CRAS\CREAS e Centro Pop) que encaminhara
para a(o) técnica(o) supervisora(or), para que sejam cumpridas pelas trabalhadoras
das OSCs. No entanto, muitas vezes 0s prazos sdo curtos, as solicitagdes sdo muitas,
0s recursos humanos insuficientes e a pressdo para o atendimento dessas demandas

também é hierarquica.
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Ja na fala da Trabalhadora 01 fica expressa a fragilidade das normativas
municipais atinentes a supervisao técnica dos servicos socioassistenciais. Entende-se
gue, para garantir a implantacdo do SUAS de forma que atenda aos anseios da
populagdo usuaria, das(os) trabalhadoras(es) e das normativas nacionais, seria
necesséaria uma mudanca na estrutura organizacional da gestdo. Poderiamos ter as
melhores normativas que, ainda assim, ndo garantiriamos a implantacdo do SUAS de
forma organizada, efetiva e coerente na cidade.

Ainda sobre as dificuldades encontradas no processo de supervisdo técnica

dos servigos, outra trabalhadora coloca:

Eu vejo que é muito complicado o trabalho do profissional que faz esta
supervisdo com essas Organizacdes em parceria ou terceirizagdo, porque eu
vejo que independente do parecer do técnico desfavoravel (a verbas, mérito e
etc.) elas tem livre acesso a gabinete de prefeito, de vereador, de Secretaria,
entdo, apesar que se tivesse um CRAS e um CREAS em cada territério eu
acho que esta relagdo de parceria ndo se mudaria, porque eu ndo acho que a
intencdo da Administracdo Estatal da Cidade Sao Paulo, vai ao encontro da
I6gica do sistema capitalista (02 — SERVIDORA PUBLICA).

A servidora menciona um elemento importante sobre a gestdo e atuagcao do
Estado que muitas vezes fere a autonomia profissional, a dimensé&o politico-partidaria
da gestéo interfere significativamente no parecer aferido pela(o) técnica(o) supervisora
do servico. Nado € incomum técnicas serem retiradas da supervisdo de um servigo
socioassistencial por motivos “politicos”.

A servidora publica 05, que esta ha mais de 20 anos na SMADS afirma:

Esta secretaria (SMADS) é uma secretaria politica e isto € uma facada no
coracdo do SUAS, porque, grande parte dos Secretarios que assumem,
assumem muitas vezes para ter projecao politica, para assumir cargos depois
em outras instancias, nem sempre o Secretario é aquele que entende da
Assisténcia Social, muito pelo contrario, sdo poucos nestas décadas que eu
acompanho que de fato assumem entendendo o que é a Assisténcia e acabam
fazendo politicagem mesmo. E uma grande rede que propicia a politicagem o
gue nao interfere na nossa agdo, o meu nome ja foi vetado por ONG, ja
pediram minha cabeca para Secretario, agora nds temos que ter clareza que
nés ndao devemos entrar neste jogo. Se eles querem tirar a gente e se a
Secretaria infelizmente assim o faz é porque ela tem uma conducédo politica
indevida (05 — SERVIDORA PUBLICA).

s

Entendemos que retirar uma servidora por “questdes politicas” é grave, pois
a saida de uma técnica supervisora por motivos que nao dizem respeito a sua conduta
profissional, mas a interferéncia dos interesses privados das OSCs que ndo querem
profissionais que percebem irregularidades nos convénios, apontam incoeréncias na

prestacdo do servico e as notificam. Ressalta-se que a atuagcdo dessas Organizacdes
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nem sempre esta alinhada as diretrizes do SUAS. Portanto, precisamos enfrentar estas
praticas que, nas palavras da servidora publica sdo: “uma conducéo politica indevida”.
Essas falas elucidam que as pressdes e questdes politico-partidarias impactam
negativamente no processo de trabalho das(os) trabalhadoras(es) do SUAS (servidoras
publicas) e contribui, sobremaneira, para a desprofissionalizacdo do SUAS no processo

de supervisao técnica dos servigos socioassistenciais.

A implementacdo e o aprimoramento do SUAS, nesse sentido, tém produzido
ordenamento institucionais e praticas politicas que exigem novos patamares de
estruturacao do trabalho e da gestdao, novos mecanismos e institucionalidades
direcionadas ética e politicamente. Na atual fase de desenvolvimento tais
aspectos sdo dinamizados, j4 que sdo engendradas novas fun¢des de gestdo
da politica, num contexto de intercambio permanente de praticas, de
significados relativos as provisdes, conformando um campo de conhecimentos,
regras institucionais e trabalho social no &mbito dos servigcos continuados,
programas, projetos e beneficios (SILVEIRA, 2014, p. 218).

Essas reflexdes e apontamentos demonstram que embora a supervisdo
técnica esteja referendada pelo poder hierarquico, no desenvolvimento de suas acgfes
€ possivel privilegiar a escuta, o dialogo, a construcdo de processos de trabalhos que

visem o respeito a autonomia, mesmo que relativa, das trabalhadoras.

O dialogo nesse sentido é uma das principais ferramentas a serem utilizadas e
o dialogo efetivo, embora pareca algo simples precisa contemplar o respeito, a
valorizagéo dos sujeitos, a disponibilidade de trocar, a criagdo de um ambiente

propicio a interagdo e crescimento conjunto (PRATES; LEWGOY, 2009, p.
174).

Nessa perspectiva, 0s processos de supervisdo técnica precisam estar
articulados a conjuntura vivenciada pelas trabalhadoras e as demandas sociais
apresentadas cotidianamente, o que demonstra a necessidade de enfrentamento das
contradi¢cbes e ruptura com acdes que tenham por base a competitividade, disputa e
poder de mando. A coeréncia e construcado coletiva por parte das supervisoras técnicas
é fundamental. Entendendo que somos trabalhadoras de um Sistema Unico e que a
luta é pela defesa de direitos, a construcdo dessa identidade entre as trabalhadoras
contribuira, sobremaneira, para o avanco e aprimoramento do SUAS, além do aspecto

mais importante, a unidade de classe nas trincheiras da luta.

A direcdo teorico-técnico-politica desses processos pressup8e concepgao,
objetivos, estratégias pedagégicas, metodolégicas, conhecimento da realidade
dos servigos, conhecimento dos saberes profissionais das areas trabalhadas,

incentivo a investigacdo, e articulacdo constante e programética entre os
sujeitos do processo (LEWGOY, 2007 apud PRATES; LEWGOQY, 2009, p. 176).
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Destaca-se a fala de uma trabalhadora expressando que as disputas entre
as trabalhadoras vdo ao encontro do processo de precarizacdo do SUAS: “Fica a
precarizagdo geral eu brigo com vocé, disputo com vocé, disputamos entre n0s essa
disputa que néo seria nossa (09 — trabalhadora de OSC)”".

Concordamos com Silveira:

Essas trabalhadoras sociais atuam em cotidianos marcados pela desigualdade,
pela tragédia social. Mesmo em condi¢des adversas, por vezes inadequadas,
em muitos momentos, alimentam sonhos, projetos de vida, criam referencias
positivas, filiam os sujeitos de direitos aos propositos de felicidade (SILVEIRA,
2014).

Por fim, entendemos que o maior desafio é a elaboracao de trabalhos que
respeitem a construcdo histérica da SMADS a partir de novas experiéncias,

aproximacdes e acumulo entre as trabalhadoras.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Nao é possivel fazer afirmag¢des conclusivas sobre uma realidade téo
complexa e em constante movimento, mas é possivel dizer que a construcdo do
conhecimento é um processo coletivo de constantes indagacdes e questionamentos.
As reflexBes aqui apresentadas sdo apenas algumas aproximacbes do cotidiano
vivenciado pelas trabalhadoras do SUAS, que estdo conectadas ao processo historico

dialético da sociedade capitalista.

Percebemos que esse processo de desresponsabilizacdo do Estado aponta
a fragilidade da organizagdo estatal, quadro funcional e estrutura politica que
permeiam o SUAS no municipio, assim como a atuacdo com as trabalhadoras, que
reitera a logica de relacdes de trabalho desiguais. De acordo com a Politica Nacional
de Educacéo Permanente do SUAS (PNEP, 2013).

Os trabalhadores ocupam um lugar de centralidade na efetivacdo dos direitos
socioassistenciais. Em contraste com isso, decorrentes da transformacéo do
mundo do trabalho, verifica-se a precarizacdo do trabalho no SUAS, cujos
resultados se expressam na instabilidade, na inseguranca, na auséncia de
perspectiva de progressao, nas degradantes condi¢Bes de trabalho, na baixa
remuneracgéo e no adoecimento dos trabalhadores (BRASIL, 2013 p. 31).

As trabalhadoras do SUAS vivenciam o processo estrutural de precarizacdo

do trabalho. Porém, as trabalhadoras das OSCs estdo mais expostas ao desemprego e
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as relacdes hierarquicas e autoritarias advindas do processo de supervisao técnica dos
servigos socioassistenciais, acarretando um sentimento de subalternidade em relagéo
as servidoras publicas. Nesse processo esta imbuida a divisdo estratégica dessas

trabalhadoras entre primeiro e segundo escaldo.

Talvez a mais eficiente maxima da ordem estabelecida de toda Historia criada
pelos romanos muito antes do estabelecimento do capitalismo, seja aquela que
diz “divide et impera”, “divide e governa”. De fato, as nefastas divisdes nos
escaldes da classe trabalhadora ficam em dolorosa evidéncia tanto dentro de
cada pais, como internacionalmente, para além das fronteiras internacionais
(MESZAROS, 2011, p. 148, grifos do autor).

Quando o Estado através das supervisoras técnicas dos servicos cobra as
acOes desenvolvidas pelas trabalhadoras das OSCs evidencia-se o carater publico da
parceria, mas no momento de garantir os direitos trabalhistas, condicbes dignas de
trabalho, entre outros direitos, coloca-se que a trabalhadora é contratada pela
organizacdo, ndo tendo, portanto, vinculo empregaticio com a Prefeitura Municipal de
S&o Paulo.

Entendemos que é fundamental que as trabalhadoras do SUAS construam
uma identidade coletiva, rompendo com essa apartacdo e subalternidade ratificada
pelo Estado, as bandeiras de lutas devem ser unificadas, inclusive, para cobrar
condi¢cdes igualitarias de salarios (PCCS), condicdes de trabalho e reconhecimento
publico. Esse processo exige uma mudanca de paradigma por parte das trabalhadoras,

sobre isso, uma trabalhadora afirma:

A quebra de paradigma é ver o outro como sujeito de sua prépria historia e
guando vemos 0 outro como sujeito de sua proépria histéria acaba todo esse
negocio de querer mandar no outro, doutrinar, essa coisa toda, vocé
simplesmente vai ajuda-lo nas suas necessidades, desenvolver um trabalho
que ajude ele a sair da situagcdo em que se encontra (08 - TRABALHADORA
DE OSC).

Outro aspecto importante a ser destacado foi a publicagcdo da PNEP (2013)
do SUAS, no entanto, o municipio de Sao Paulo ndo aderiu ao Capacita SUAS, nem
tampouco, disponibiliza capacitacdes, formacdes continuadas que contemplem
todas(os) as(os) trabalhadoras(es) do SUAS da cidade. Ndo temos duvidas que

formacao permanente é uma das grandes reivindica¢des dessas trabalhadoras.

Entendo que o escopo da Educacdo permanente deve alcancar a perspectiva
da construgdo de identidade do trabalhador da Assisténcia Social no conjunto
da classe trabalhadora. Identidade que, de acordo com os principios da
politica se constréi na interdisciplinariedade na construcdo de saberes e
conhecimento fundamentado no reconhecimento das especificidades de cada
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area, na sua complementariedade e na possibilidade da construgdo de novos
saberes e praticas abrangentes e criativas (YAZBEK, 2014, p. 139).

Os desafios para as trabalhadoras do SUAS sao inumeros, dentro da
sociabilidade do capital, sdo convidadas constantemente a repensar sua pratica
profissional, com vistas a conhecer a realidade social em sua totalidade e construir
coletivamente propostas de trabalhos criativas e que objetivem a defesa e ampliacéo
dos direitos sociais, a partir de demandas emergentes no cotidiano, indo além da
execucdao, realizando proposi¢cdes (IAMAMOTO, 2008).

A efetivagcdo e consolidacdo do SUAS, vem indicando a necessidade de
partilha do poder local, estimulo ao protagonismo dos sujeitos e elevacao dos niveis de
participacdo. E necessario a retomada do trabalho de base junto a populacdo com

vistas & ampliagéo e radicalizacdo da democracia.
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