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RESUMO

O presente trabalho pretende suscitar a discussdo acerca do exercicio profissional
de assistentes sociais inseridos na area sociojuridica durante a atual conjuntura de
pandemia de Covid-19, trazendo reflexdes sobre as implicacdes da adoc¢édo do
trabalho remoto na atuacdo do Servico Social, como um dos impactos ocasionados
por esse novo cenario social. Assim, o estudo configura- se como descritivo-
exploratério, de modo que foram realizados estudos bibliograficos acerca da
profissdo de assistentes sociais nos espacos socio juridicos, utilizando- se, portanto,
do método qualitativo para sua elaboracédo. Em relacdo a sua estruturacao, divide-
se em: introducao; desenvolvimento, sendo que este divide- se em trés topicos que
analisardo, respectivamente, a trajetéria da profissdo nas instituicées juridicas, a
adocdo do trabalho remoto como um dos impactos do cenério pandémico, e o
trabalho de assistentes sociais do soécio juridico nessa condi¢do; conclusao; e, por

fim, referéncias bibliograficas.

Palavras-chaves: Servico Social, trabalho profissional, sociojuridico, pandemia
ABSTRACT

The current work intends to raise the discussion about the professional practice of
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social workers inserted in the socio-legal area during the current situation of the
Covid-19 pandemic, bringing reflections on the implications of the adoption of remote
work in the performance of Social Service, as one of the impacts caused by this new
social scenario. Based on the debate, the study is configured as descriptive-
exploratory, so that bibliographic studies were carried out about the profession of
social workers in socio-legal spaces, using, therefore, the qualitative method for its
elaboration.Regarding its structure, it is divided into: introduction; development,
which is divided into three topics that will analyze, respectively, the trajectory of the
profession in legal institutions, the adoption of remote work as one of the impacts of
the pandemic scenario, and the work of social workers of the legal partner in this

condition; conclusion; and, finally, bibliographic references.

Keywords: Social Service, professional work, socio-legal, pandemic

1. INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19 impactou drasticamente o cotidiano de toda
populacdo brasileira e mundial em diversos niveis e condi¢des, tendo em vista a
necessidade de se adotar medidas restritivas como tentativa de conter a
disseminacéao do virus, além do profundo agravamento das expressdes da “questéo
social”.

Especificamente no que diz respeito ao trabalho profissional de uma parcela
de assistentes sociais, percebemos que a dinamica deste sofreu mudancas diante
da necessidade de adaptacdo a modalidade do trabalho remoto. Desta maneira, o
trabalho comecou a ser desempenhado no ambiente domiciliar a partir do uso das
Tecnologias da Informag&o e Comunicagéao (TICs).

Cabe destacar que a pandemia afetou diferentemente as diversas realidades
do trabalho profissional, cabendo no presente trabalho se limitar apenas ao contexto
do trabalho profissional de assistentes sociais inseridas na area sociojuridica. A
escolha por propor a discussédo sobre o trabalho de assistentes sociais no espaco
sécio ocupacional do socio juridico se deu em razdo das autoras terem atuado

durante a pandemia enquanto estagiarias de Servico Social em instituicdes juridicas
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como a Defensoria Publica e o Ministério Publico. Assim sendo, entendemos que a
discussédo permanece restrita e influenciada pela realidade vivenciada nos campos
de estéagio.

O presente trabalho foi produzido a partir da leitura e pesquisa bibliografica de
carater exploratorio, visando ampliar as informacdes adquiridas referentes a relacéo
entre Servico Social e sociojuridico, impactos da pandemia na atuacéo profissional e
os desafios éticos impostos pelo teletrabalho, fundamentando-se nas legislacdes e
publicacdes que fazem vista aos desafios e experiéncias referentes ao periodo
pandémico iniciado em 20202

Consideramos relevante para a proposta da discussao abordar inicialmente
sobre a relacdo entre o Servico Social brasileiro e o sdcio juridico, intentando tracar
uma breve contextualizacao histérica dessa relagéo.

E importante ressaltar também os desafios ocasionados pela pandemia de
Covid-19 e as suas implicacbes no trabalho de assistentes sociais, considerando o
atual cenario de avanco do projeto neoliberal que influencia e gera o desmonte de
politicas sociais, provocando, também, a desvalorizagdo da profissdo como um todo.

Destacamos também as afetacdes na atuacdo de assistentes sociais
considerando o cenario pandémico e as contradicdes impostas, tendo em vista o
projeto ético-politico da profisséo e as necessidades de adaptacéo do trabalho frente
a implementacao de novas tecnologias e das tendéncias impostas pelo teletrabalho.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Servico social e o sociojuridico

Tendo em vista a escolha por abordar apenas o contexto de trabalho de
assistentes sociais nas instituicdes sociojuridicas durante a pandemia da Covid-19,
faz-se oportuno resgatar brevemente a histéria da relacdo entre o Servigco Social

brasileiro e o sécio juridico.

2No dia 11 de marc¢o de 2020, a Organiza¢do Mundial da Salde (OMS) declarou estado de pandemia
devido a alta contaminacao pelo novo coronavirus.
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De acordo com Borgianni (2013), a primeira vinculagdo do Servico Social
brasileiro com o termo "socio juridico” aconteceu por meio da revista Servico Social

& Sociedade, n° 67, editada em setembro de 2001 pela editora Cortez.

No 10° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais foi pensada a criagéo de
uma secao tematica direcionada para os profissionais que atuavam no sistema
penitenciario e no Judiciario, ao ser consultada pelos organizadores sobre qual a
expressdo adequada para a secdo tematica, a referida autora sugeriu o termo
“sociojuridico”. Segundo Borgianni, o termo também serviria para chamar a atencao
de todos os profissionais que atuavam nos espacos sOcio-ocupacionais que tém
interface com a esfera juridica. Foi durante o 10° Congresso que aconteceu 0O
langcamento da revista Servi¢co Social & Sociedade, n® 67, sendo também a primeira
vez que elaboraram uma agenda de compromissos que incluia agdes relacionadas a

area sociojuridica. (Borgianni, 2013, p. 409).

Em 2004, ocorreu a organizacdo do | Seminario Nacional do Servico Social
no Campo Sociojuridico, na cidade de Curitiba, resultado de deliberacdo do
Encontro Nacional CFESS/Cress que aconteceu em Salvador, no ano de 2003.
Borgianni destaca que foi nesse Seminario a primeira vez que se utilizou a
expressao “Servigo Social no campo Sociojuridico”. De acordo com a autora, neste
momento, ndo havia sido feito ainda o questionamento sobre as terminologias

nA

“campo” ou "area" para se referir ao Servi¢co Social no sociojuridico. Entretanto, uma

ressalva importante da autora € que o CFESS e o Cress/RJ tinham

a preocupacado de ndo incentivar nenhuma ideia de que haveria um Servigo
Social préprio dessa area, algo, por exemplo, como um Servico Social
Sociojuridico”. Ao contrario, tinhamos a firme conviccdo de que seria
necessario sempre explicitar o entendimento de que a profissao é uma sé e
atua em diferentes espacgos socio-ocupacionais, entre eles os que tém
interface com o juridico. (Borgianni, 2013, p. 410)

Em vista disso, entende- se que ha um debate dentro do campo tedrico da profissao
acerca de tais terminologias, 0 que evidencia a atuacao profissional nas instituicdes
juridicas e a sua inser¢cado nesses espacos, desde, inclusive, a génese do Servico
Social. Isto é, a presenca dessa categoria profissional nos ambientes juridicos
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sempre foi percebida como significativa e elementar na contribuicdo junto aos

orgaos judiciais. Cabe destacar que

Mais recentemente, a partir da Constituicdo Federal de 1988, especialmente
a partir dos anos 2000, descortinam-se outros espagos para O Servico
social, em instituicdes que assumem novas funcdes na defesa de direitos
difusos e coletivos e/ou individuais, como o Ministério Publico e a
Defensoria Puablica. (CFESS, 2014, p. 14)

Ante o exposto, é preciso refletir acerca do papel que estas instituicdes representam
na sociedade e, principalmente, sobre as atribuicbes de assistentes sociais que
desenvolvem seus trabalhos nelas. Isto €, o debate no que se refere a funcédo das
instancias sécio juridicas na vida social e na manutencdo das relacdes sociais
imersas no sistema capitalista, € pertinente para se compreender o proprio
compromisso do Servico Social. Em outros termos, levando- se em consideracéo
gue estas instituicbes centram- se na imposicao de ordem e controle sobre os
sujeitos, através dos aspectos normativos e legislativos, a compreensdo da atuacdo
profissional de assistentes sociais, comprometida com a classe subalterna e as suas

demandas, é crucial para a dimenséao ético- politica dessa categoria.

Dessa maneira, € que a ‘area’ ou ‘campo’ sociojuridico apresenta, no tempo
presente, uma perspectiva singular para a atuacao profissional, que percebe
o direito como um complexo carregado de contradi¢des. Possibilita, entéo, a
acdo em busca de novos sentidos para as relagdes sociais, na direcdo da
realidade emancipatéria e diferente da pura reproducdo da ordem
estabelecida.

Portanto, tendo em conta que o sdcio juridico configura- se como um espaco de
constante correlacdo de forcas, as (0s) assistentes sociais que trabalham em 6rgaos
sécio juridicos devem ater- se aos deveres e atribuicdes enquanto profissionais que

compdem a equipe psicossocial. Ou seja,

[...] os significados de justica, de ordem publica, de cidadania e tantos
outros estdo em disputa socialmente e, por isso, atravessam o cotidiano
politico-institucional na Defensoria Publica, no sistema penitenciario, nos
programas da politica publica de seguranca, nos tribunais, nas policias, nas
entidades de acolhimento institucional, nos conselhos profissionais, no
Ministério Publico, na socioeducacao. (CFESS, 2014, p. 20)

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



Por conseguinte, é forcoso que o exercicio profissional seja pautado na defesa dos
direitos individuais e coletivos, de modo que as necessidades da populacao assistida

sejam consideradas e atendidas.

2.2 Pandemia e trabalho remoto: implicacdes e desafios

A pandemia de Covid- 19, além de ter ocasionado inUmeros adoecimentos e
mortes nos paises do mundo inteiro, também evidenciou as expressfes da “questao
social” prevalecentes na sociedade capitalista contemporanea. As historicas
desigualdades socioeconémicas foram, entdo, acentuadas diante da crise sanitaria
gue veio a tona com o enorme numero de infecgdes pelo novo coronavirus. Nesse
sentido, a situacdo de miserabilidade de milhares de brasileiros e brasileiras foi
atravessada pelo risco de contdgio por esta doenca, de tal forma que as
configuracdes societarias foram modificadas. Isto €, com a imposicdo das medidas
de protecéo (distanciamento social, uso de mascara e alcool em gel, isolamento e
proibicdo de aglomeragOes de pessoas), a vida social teve que adaptar- se e
principalmente a classe trabalhadora foi afetada. Logo,

E preciso considerar todos os efeitos da desigualdade social combinados a
crise sanitaria e econdmica, tais como: o0 agravamento da precarizacdo
laboral (uberizacéo, informalizacéo e terceirizacdo); do desemprego e/ou da
reducdo de salérios, que tém causado instabilidade social e psicolégica para

a imensa maioria da sociedade. (CFESS, 2020, p. 3).

Cabe ressaltar que, nessa mesma conjuntura, consolidou- se a politica de
austeridade pautada no desfinanciamento das politicas sociais, que ja havia se
estruturando desde o governo Temer a partir da aprovacdo da Emenda
Constitucional n® 95/ 2016, que impds o teto de gastos publicos pelo periodo de 20
anos. Consequentemente, ocasionou a precarizacdo das politicas, de modo que o
acesso aos direitos basicos tornou-se ainda mais comprometido. Particularmente
com o fortalecimento do projeto politico neoliberal a partir do avanco dos governos

de direita, o retrocesso, em termos de garantia dos direitos sociais e da cidadania,
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tornou- se mais critico. Assim, o0 pauperismo, o desemprego estrutural e as
precariedades do trabalho, por exemplo, tiveram aumento significativo durante o
periodo pandémico vivenciado até os dias atuais. Além disso, 0 negacionismo
explicito do governo Bolsonaro potencializou 0s riscos e consequéncias da
conjuntura pandémica, posto que posicionou- se contra as medidas de segurancga,

assim como a propria vacinacdo. De fato, como bem pontuou Tejadas e Junqueira:

A pandemia do novo coronavirus colocou a humanidade em xeque: cogita-
se em um “novo normal”, prospectam-se possibilidades de alteracdes nos
rumos das vivéncias em sociedade, inclusive em torno das questdes
ambientais. Apesar dessas conjecturas, o futuro carrega algo de
imperscrutavel, dado o aumento das desigualdades, da exacerbacdo da
intolerancia em diversas dimensdes, da superexploracdo do trabalho sob a
égide do capital financeiro. (TEJADAS, JUNQUEIRA, 2021, p. 115)

Ao passo que a pandemia escancarou a necessidade do trabalho humano,
tendo em vista que demonstrou a maneira como o trabalho se configura como
essencial para a producéo do valor, revelou também a precarizacéo crescente deste,
considerando as diversas formas de automatizacdo e uberizacdo do trabalho, que
reflete diretamente no avanco do desemprego e da informalidade. Delgado e Rocha
(2020) apontam que, a oposicao entre a necessidade e a importancia do trabalho foi
reforcada na pandemia, trazendo a tona a dindmica do trabalho presente na
sociedade nos ultimos tempos, a de precarizacao.

E nesse contexto que a imposic¢do do trabalho remoto se revelou como uma
das repercussdes diante desse cenario social. De acordo com dados do IBGE, no
periodo de 20 a 26 de setembro de 2020, 7,9 milhbes de pessoas estavam
trabalhando remotamente.

Delgado e Rocha (2020) trazem a luz, também, a discussdo acerca do
teletrabalho, enfatizando questbes referentes a quem pode realizar esse tipo de
trabalho, tal qual a flexibilizacdo promovida pela MP 927, que dispde sobre as

medidas trabalhistas para enfrentamento da pandemia.

A Medida Proviséria promoveu a flexibilizacdo de requisitos formais para a
adocdo do regime, que pode ocorrer, enquanto durar o estado de
calamidade publica, independentemente da anuéncia do empregado e de
registro prévio no contrato, inclusive para estagiarios e aprendizes. Assim
como a CLT, o diploma ndo atribuiu expressamente ao empregador a
responsabilidade pelos encargos relativos aos instrumentos de trabalho e
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afastou o direito ao pagamento de horas extraordinarias pelo tempo de
disponibilidade em conexdo aos aparelhos telematicos. (DELGADO;
ROCHA, 2020, p.29)

O trabalho remoto caracteriza- se pela realizacdo do exercicio profissional em
um ambiente que ndo seja o da instituicho empregadora, sendo realizado,
geralmente, no espaco doméstico. Essa modalidade de trabalho apresentou- se
como uma alternativa para a concretizacao do afastamento social, ao passo em que
trouxe implicacbes na realizacdo das atividades laborais, entendidas ora como
positivas, ora como negativas. A flexibilizacdo de horarios e a comodidade de nao
precisar sair de casa, por exemplo, sdo alguns dos aspectos considerados
vantajosos. Em contrapartida, a falta das relagcbes interpessoais e consequente
individualizacdo, a indissociabilidade entre o tempo de trabalho e descanso, o
aumento da jornada (especialmente para as mulheres que ja enfrentam a
sobrecarga devido a desigualdade na divisdo sexual do trabalho), a dificuldade de
acesso aos recursos necessarios para essa modalidade de trabalho (pacotes de
internet e aparelhos tecnologicos) e mesmo o adoecimento mental, sdo fatores
preocupantes na adesao ao teletrabalho.

Assim, o teletrabalho se configura como prejudicial aos direitos dos
trabalhadores, uma vez que se perde a no¢ao de tempo e espaco de trabalho visto
gue este pode ser realizado em qualquer lugar e a qualguer momento. Essa perda
impacta diretamente na identidade coletiva dos trabalhadores, ajudando a
intensificar o controle sobre o ritmo de trabalho e o estabelecimento de metas.
(DELGADO; ROCHA, 2020).

Nessa perspectiva, é fundamental que seja assegurada a autonomia
profissional para a definicdo das possibilidades e limites do trabalho a ser
realizado na conjuntura da pandemia e apd6s, com vistas a garantia dos
principios éticos da profissdo, respeito a privacidade, sigilo profissional e
gualidade dos servigos prestados a populacdo. (TEJADAS; JUNQUEIRA,
2021, p. 113)

No gue tange o Servico Social, que constitui- se uma profissdo diretamente
ligada ao atendimento de demandas dos usuarios das politicas sociais, o trabalho
remoto configura- se em grande medida como um empecilho & concretizagdo da

protecao social, uma vez que essa modalidade imp&e limitacdes tanto subjetivas, no
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sentido de viabilizacdo e comprometimento com os valores ético- politicos, como
concretas, na perspectiva de consolidacdo das dimensfes tedrico- metodologica e

técnico operativa. Isto posto,

A pandemia acelerou o processo de entrada das Tecnologias da Informacéo
e Comunicacgédo (TICs) no trabalho profissional de assistentes sociais, algo
gue ja estava sendo gradualmente incorporado e vinha nos desafiando,
diante das metamorfoses do mundo do trabalho. A introducéo das TICs e
dos meios remotos repercute nos processos de trabalho em que nos
inserimos, na relacdo com outras profissdes e trabalhadores/as, na relagéo
com usuéarios/as e nas condi¢cBes éticas e técnicas de trabalho [...] (CFESS,

2020, p. 2).

Nessas condicfes, o exercicio profissional essencialmente de carater critico,
tal qual como deve ser, isto €, em consonancia com os principios do Cadigo de Etica
de 1993, enfrenta impasses quanto a qualidade dos servigos, visto que o sigilo
profissional, o afastamento da realidade vivenciada pela populacdo assistida e o
préprio acesso dos usuarios aos recursos tecnolégicos, sdo questdes tangenciadas
pelas restricbes da atuagdo a distancia. Dessa maneira, a elaboracdo de estudos de
casos e de relatérios e pareceres sociais, bem como a realizacdo de entrevistas e
avaliacbes socioeconOmicas, tornam- se prejudicadas quanto as disposi¢coes
concretas para sua efetuacdo e aos aspectos éticos envolvidos nos processos de
trabalho. Dessa maneira,

Tendo como base a compreenséo da questdo social e suas expressdes no
cotidiano das familias e da vida social, e compreendendo o universo juridico
nas relacbes sociais [...], a pratica profissional do/a assistente social no
sociojuridico ndo pode abrir mdo da realizacdo das mediacdes entre as
situacdes concretas postas no seu cotidiano profissional e a realidade social
mais ampla. Tal intento requer ac¢bBes articuladas, planejadas e
corresponsabilizadas com os/as gestores/as publicos/ as e outros/as
profissionais (em especial assistentes sociais) que se encontram na agéo
terminal das politicas no territorio, na perspectiva de romper com a ‘ordem
das coisas’ e com a reproducdo das desigualdades. (CFESS, 2014, p. 89-
90)

Assim, o Servico Social como uma profissdo que se insere e se desenvolve a
partir das demandas oriundas da sociedade capitalista, deve pautar suas
intervengbes a partir da perspectiva critica e dialética da realidade, buscando o
constante aprimoramento dos servi¢os prestados, articulado ao projeto ético- politico

predominante dentro da profissdo e aos valores do Cédigo de Etica Profissional mais
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recente, que propdem a defesa da autonomia e emancipacao dos sujeitos sociais, a
protecdo dos direitos humanos, a ampliacdo da cidadania, o fortalecimento da

democracia, e a consolidacdo da equidade e da justica social. Nao obstante,

A precarizacdo das condi¢cdes de trabalho, associada a ainda incipiente
articulacéo e discussao coletiva, potencializa a progressiva perda da direcéo
politica do trabalho do/a assistente social nas instituicdes do sociojuridico.
Isto aponta a necessidade de atuar no ambito dos CRESS e dos GT/
comiss@es sociojuridicas nos estados, no sentido de estimular a articulagédo
dos/as profissionais nos seus espacos de trabalho, de modo a incidir
coletivamente na definicdo dos rumos de sua atuacéo (definicdo da direcéo,
atribuic&o, entre outros). Ao mesmo tempo em que sinaliza a preméncia da
articulacdo dos/as profissionais com as entidades sindicais de sua
instituicdo e ao conjunto dos/as trabalhadores destas. (CFESS, 2014, p. 93)

Salienta- se, portanto, que o trabalho de assistentes sociais deve se ater as
demandas da populagdo usuaria que, em sua maioria, vivencia situacdo de
vulnerabilidade socioeconf6mica, e operar a fim de atendé- las de modo que os
sujeitos assistidos sejam contemplados no acesso as politicas e aos seus direitos.
Assim dizendo, “O contato direto, o estabelecimento de vinculos e de relacdes de
confianga com a populacdo usuaria é parte constitutiva do exercicio profissional do
assistente social’. (PFEIFER; GESSELE; TRUPPEL; SIQUEIRA, 2020, p. 14). Ou
seja, é fundamental que tais aspectos sejam considerados no desempenho das

acOes profissionais dessa categoria, inclusive, na modalidade de trabalho remoto.

2.3 Atuacao de assistentes sociais no sociojuridico durante a pandemia

Os desafios impostos pela pandemia de Covid-19 afetaram diretamente a
atuacao das (0os) assistentes sociais nos mais diversos campos. A pandemia foi
responsavel por escancarar a importancia do trabalho humano, mas também a
forma como ele vem sendo esfacelado pelo avango neoliberal e as tendéncias
capitalistas de precarizagéo para aumento do lucro.

Tal tendéncia se fez presente também no soécio juridico, suscitando duvidas
acerca dos procedimentos, dos equipamentos e da maneira como se daria a acao
profissional diante das limitagbes impostas por este cenario. Trazendo a tona a
necessidade de avaliacdo do instrumental técnico-operativo necesséario para a

realizacdo do trabalho profissional nesse espaco, além da possibilidade de
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implementacgé&o deste frente ao modelo de trabalho remoto emergente.

A utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) se tornou
essencial para o exercicio e a pratica profissional, possibilitando a continuidade da
intervencéo profissional de Assistentes Sociais mesmo com o distanciamento social
e a impossibilidade de realizacdo de atividades presenciais, por exemplo. No
entanto, é importante analisar as implicagbes que a utilizacdo exclusiva de

ferramentas remotas traz para o trabalho profissional, tendo em vista que

[...] as ferramentas remotas ndo podem se confundir com a finalidade do
trabalho profissional ou ndo podem ser entendidas com um fim em si
mesmas. Como outras ferramentas de trabalho, elas podem e devem
contribuir para alcancar objetivos profissionais de assegurar direitos e
acesso as/aos usuarias/os, e ndo servir apenas para o cumprimento de
metas de produtividade pensadas pelas instituicbes, sem a participagéo
das/os profissionais, ainda que esse movimento implique em muitas
contradigbes e desafios, sob a égide do trabalho assalariado ao qual
assistentes sociais, majoritariamente, estdo submetidos/as. (CFESS, 2020,

p.7)
Sendo assim, insta frisar a importancia da utilizacdo dessas ferramentas como
instrumentos possibilitadores e facilitadores do trabalho profissional e ndo torna-las
formas de automatizacao da atuacéo profissional, esvaziando assim o carater critico
de analise da realidade social voltada a viabilizacdo de direitos dos usuarios.

De acordo com Lanza et al. (2021), os servicos e 0s processos de trabalho
sofreram adaptacgdes por conta dos impactos causados pela pandemia, gerando um
embate entre as normas sanitérias impostas e a implantagdo dessas sem infringir o
Cédigo de Etica. A realizacdo de atendimentos por telefone ou video-chamada, ou
presencial com portas e janelas abertas, por exemplo, provocam davidas acerca das
condicOes éticas e técnicas do trabalho profissional. Tendo em vista a Resolucao
CFESS n°493/2006 que prevé:

Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social deve ser
dotado de espaco suficiente, para abordagens individuais ou coletivas,
conforme as caracteristicas dos servicos prestados, e deve possuir e
garantir as seguintes caracteristicas fisicas: a- iluminacdo adequada ao
trabalho diurno e noturno, conforme a organizacéo institucional; b- recursos
que garantam a privacidade do usuario naquilo que for revelado durante o
processo de intervencdo profissional; c- ventilacdo adequada a
atendimentos breves ou demorados e com portas fechadas; d- espaco
adequado para colocacdo de arquivos para a adequada guarda de material
técnico de carater reservado. (CFESS, 2020, p.3)
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Dessa forma, a preocupagao com o sigilo para a realizagéo de atendimentos,
por exemplo, se mostrava latente frente as incertezas referentes ao local adequado
para realizacdo desses. No contexto de teletrabalho, é necessario pensar se o
ambiente onde o assistente social realiza o atendimento proporciona o sigilo das
informacdes fornecidas pelo usuario, tal qual se o ambiente onde o usuéario se
encontra no momento de sua realizacdo também é propicio. Tais indagacoes
configuraram uma nova face para a atuacao profissional com novas preocupacdes
existentes sobre o fazer profissional frente a esse cenério, colocando a prova a
eficacia dos instrumentos utilizados de forma remota e a confiabilidade dos
resultados obtidos.

E imperioso ressaltar que, apesar dos entraves para a atuacédo profissional
dos assistentes sociais no soécio juridico, as exigéncias sobre esses profissionais
continuaram as mesmas, com metas e prazos que as vezes se configuravam como
inviaveis frente ao cenario pandémico, podendo gerar sobrecarga de trabalho e até
mesmo o0 adoecimento desses trabalhadores. Trazendo a tona a relacdo de
subalternidade vivenciada pelo Servico Social nos mais diversos espacos
verticalizados e com tendéncias autoritarias. (TEJADAS; JUNQUEIRA, 2021)

Tejadas e Junqueira (2021) apontam, também, que a utlizacdo de
determinados instrumentais técnicos como a pericia social, que se configura uma
das principais requisi¢cdes do sociojuridico, no contexto pandémico é um exemplo de
requisicdo que desconsidera as limitacdbes desse momento, sendo elas a
impossibilidade de realizacdo de atendimentos presenciais, as dificuldades de
acesso as tecnologias por parte da populacdo usuaria, além das orientacdes do
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) que se posiciona de forma contraria a
realizacdo de pericia social por meio eletrbnico, pautando-se justamente na
necessidade de garantia de sigilo profissional e de qualidade ética e técnica.

Por conseguinte, € necessario destacar a importancia da autonomia dos
Assistentes Sociais em sua atuacdo profissional no sociojuridico para o
desenvolvimento de acbes que considerem as possibilidades e os limites do
contexto pandémico, do teletrabalho e do uso de ferramentas remotas, tendo em

conta os principios éticos do Servico Social. Além da necessidade de organizagao
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desses profissionais, por se tratar de uma profissdo que, por vezes, tem seu carater
critico e analitico minguado, sendo relevante dar énfase a discussdo sobre
automatizacdo da atuacdo no sociojuridico e das tendéncias de terceirizacdo e
contratacdo pontual de profissionais para realizagdo de pericias. Esses movimentos
podem ser entendidos como a agédo do capital no sucateamento do trabalho e dos
vinculos institucionais, juntamente com a reducdo dos custos do trabalho
profissional, gerando uma inseguranca quanto a atuacdo dos Assistentes Sociais

nesse espaco ocupacional.

3. CONCLUSAO

Considerando a atual conjuntura de violagdo de direitos e desvalorizacdo do
trabalho, € necessario se pensar as repercussdes dessas expressdes da “questao
social” na manutencédo da vulnerabilidade socioecondmica vivenciada por milhares
de individuos e, consequentemente, na atuacdo de assistentes sociais para
enfrenta- las.

Ante o exposto ao longo deste estudo, € possivel reconhecer que o trabalho
remoto possibilita certos alcances em vista da viabilidade de acbes a distancia.
Contudo, h4 de se pontuar que, mesmo oportunizando tais abrangéncias, €
apropriado ponderar também no que concerne as suas limitacdes, especialmente no
tocante a atribuicdo do Servico Social em instituicdes sociojuridicas. Sendo assim, é
imperativo analisar e discorrer sobre o papel que estd sendo exercido pelas (0s)
profissionais dessa categoria.

No caso do espaco sécio- ocupacional do soécio juridico, urge que as (0S)
assistentes sociais assumam uma postura fundamentalmente questionadora e
comprometida com a viabilizacdo dos direitos sociais e com a defesa das politicas
publicas que garantem (ou pelo menos deveriam garantir) o atendimento as
demandas de seus usuarios, visto que esse espaco constitui- se um campo de
disputas cujo os valores permeiam a manutencédo do controle e da ordem, muitas
vezes de forma policiada. Assim, o soécio juridico é um espaco de contradices
permanentes, tensionado entre a defesa da ordem e a garantia de direitos a
populacao deles expropriada. (CFESS, 2014, p. 92). Por tal razdo, € imprescindivel
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gue as (os) profissionais de Servigo Social desempenhem sua atuacdo de maneira
vinculada a realidade dos sujeitos sociais, compreendendo as especificidades de
seus cotidianos e as suas respectivas necessidades, além de tentar evitar a
burocratizacdo da prestacdo de seus servigos.

Por conseguinte, as relaces e condi¢cdes de trabalho nas instituicdes socio
juridicas configuram- se desafiadoras no sentido de ensejar o fortalecimento das
politicas publicas e de um atendimento psicossocial qualificado, como também de se
alcancar o reconhecimento da profissdo nesse ambito. Para isso, € preciso atentar-
se as disposic¢des institucionais impostas ao exercicio profissional e lutar para que
estas sejam favoraveis a concretizacdo de um Servigo Social critico e engajado na
emancipacdo dos usuarios e na construcdo de uma sociedade justa e

democraticamente cidada.
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