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Resumo

O presente artigo busca refletir como as alteragbes
operacionais e regulatérias no Beneficio de Prestacao
Continuadas BPC impactam na dificuldade de acesso ao direito
conquistado na Constituicdo de 1988. As reflexbes partem do
trabalho profissional realizado na prefeitura de Macaé, e
conforme teoria social marxista o trabalho é atividade criadora
e constitutiva do ser social, e possibilita apreender as mdltiplas
determinacbes e contradicbes do real. Assim o olhar
sistematizado sobre os motivos do ndo acesso ao BPC envolve
0 compromisso ético na atuacdo profissional com o
gquestionamento e sensibilidade de ndo aceitar o que estar
posto na realidade social.

Palavras chaves
BPC — ndo acesso — direitos — trabalho profissional

Resume

This article seeks to reflect on how the operational and
regulatorys changes in the Beneficio de Prestacdo Continuadas
(BPC) impact on the difficulty of accessing the right conquered
in the 1988 Constitution. Creative and constitutive activity of the

1 Estudante de P6s-Graduacgédo. Universidade Federal Fluminense
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social being, and makes it possible to apprehend the multiple
determinations and contradictions of the real. Thus, the
systematized look at the reasons for not having access to the
BPC involves the ethical commitment in professional practice
with the questioning and sensitivity of not accepting what is put
in the social reality.

Keywords

BPC - not Access - rights — Professional work

1-Introducao

O presente artigo tem como tema “Alteracdes operacionais e regulatérias do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) e os impactos no (des) acesso ao direito” e parte da
experiéncia de trabalho na Secretaria de Assisténcia Social de Macaé face o aumento de
atendimentos aos usuarios com beneficios cessados, suspensos e indeferidos apesar do

direito constitucionalmente garantido.

O Beneficio de Prestacao Continuada (BPC), foi instituido pela Constituicdo Federal de 1988
(CF/1988), regulamentado pela Lei Organica de Assisténcia Social (Loas) e
operacionalizado pelo Instituto Nacional de Seguro Social (INSS). As transferéncias do BPC
garantem uma renda no valor mensal de um salario minimo (SM) a idosos (65 anos) e

pessoas com deficiéncia com renda per capita inferior a um quarto de SM.

Desde sua implantagdo em 1996 os critérios para acesso ao BPC envolvem uma arena de
disputas que permeiam a relacdo do Estado, sociedade civil e os interesses capitalistas. As
diversas alteracdes regulatdérias compreendem: idade (no caso do idoso), conceito de
deficiéncia, de familia, e recentemente a flexibilizacdo para per capita até meio salario a
partir da avaliacdo de determinados critérios de vulnerabilidade e funcionalidade que

merecem uma analise critica ( vide Lei 13982/20).
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Certamente tais alteragfes para acesso ao BPC possuem relagcdes com as contrarreformas
em curso na Seguridade Social Brasileira, consequéncia do receituario neoliberal.
Destacamos que apds o impeachent presidencial em 2016 e a mudanca de gestdo nas
eleicdes de 2018 as medidas de austeridade fiscal se tornam mais intensas. Em 2019 foi o
primeiro ano onde ndo houve um numero de crescimento de beneficiarios, segundo dados

do Ministério da Cidadania

Alteracdes operacionais como a obrigatoriedade de inscri¢éo e atualiza¢do no Cad Unico e
a implantacao do Meu INSS ( sistema digital) como meio de acesso ao BPC para um publico
0 gqual sua maioria € composto de pessoas analfabetas e sem acesso as tecnologias
digitais, que associado a um contexto de precarizacdo do trabalho e lacunas intersetoriais
nas politicas de Previdéncia Social e Assisténcia Social tem causado a mercantilizagdo do

acesso e aumento de “ intermediadores.”

Certamente séo diversos os pontos de analises entre a defesa pela garantia do acesso ao
beneficio constitucional, as violacbes do direito que estdo postas com as mutacbes
regulatérias e operacionais do BPC. Compreender e realizar a analise critica do movimento
e as determinacdes presentes nestas alteracdes a partir da sistematizacdo do trabalho
profissional nos permitem indagar se tais alteragfes favorecem ou dificultam ao acesso do

beneficio enquanto direito?
2- Desenvolvimento
2.1 A realidade carrega elementos novos e velhos.

Fruto de lutas e reivindicagbes dos movimentos sociais, ap6s um longo periodo de
repressao no pais a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 representou um marco
no processo de redemocratizacdo. Conhecida como “Constituicdo Cidada”, a seguridade
social é definida como: “conjunto integrado de acdes de inciativa dos poderes publicos e da
sociedade destinados a assegurar os direitos reativos a saude, a previdéncia e a assisténcia
social”. Este marco regulatério dos direitos sociais inscrito na CF 88 reafirma um padrao de
gualidade a seguridade social, equidade ao papel do Estado na efetividade por direitos, e
apesar de fragmentada em suas diretrizes de acesso (assisténcia social para quem
necessita, salude universalizada e previdéncia social para quem contribui) a seguridade

social preconizada na CF 88 expressou o desejo por uma sociedade democratica e
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igualitaria.

Nesta dimensdo de direito social, 0 Beneficio de Prestacdo Continuada, é instituido
na Constituicdo Federal 1988, integrante dos objetivos da Politica de Assisténcia Social

“

como “... a garantia de um saldrio minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencao
ou de té-la provida por sua familia...” Para analise dos sistemas de protec¢ao social do qual
esta inserido o Beneficio de Prestacdo Continuada considerando a teoria marxista, e
necessario identificar as mdultiplas determinacdes e contradicdes presentes na sociedade

capitalista e também na politica social, considerando que:
“a dialética compreende a realidade como um tudo que possui sua propria estrutura,
que se desenvolve ( ndo é imutavel, nem dada de uma vez por todos e que vai se

criando( ndo ¢é wum todo perfeito, acabado é histérico e social)”
( BEHRING;BOSCHETTI, 2006,p.41)

A politica social € uma construcao histérica, o BPC apesar de inscrito como direito na
Constituicdo Federal de 1988, sua regulamentacdo sé ocorre em 1993 com a promulgacao
da Lei Organica de Assisténcia Social, contudo sob influéncia do neoliberalismo? que
segundo Neto e Braz (2012), se organiza a partir da liberdade do mercado, ajustamento
fiscal e reducé@o do estado. Na filosofia neoliberal o mercado por si s6 é mais capaz que 0s
governos de produzir resultados econdmicos justos e a privatizacdo de programas e
instituicbes governamentais sdo apresentados como modelo de gestdo. O gasto com
protecdo social é visto como desnecessario, pois cada um é responsavel por seus

problemas.

7

Neste cenario a regulamentacdo do BPC é atropelada pelas “contrarreformas”
(Behring e Boschetti, 2007) do Estado neoliberal e o carater universal do direito é submetido

a uma forte seletividade para acesso.

Os direitos sociais conquistados na Constituicdo, para serem efetivados pelo Estado
segundo Pereira (1988) vivenciam diversos conflitos e “arenas regulamentadora,

redistributiva, constitutivas e constitutivas”. Apesar da seletividade para acesso do BPC

2 O neoliberalismo no Brasil comeca com o governo de Fernando Collor de Mello e se
consolida com a chegada de Fernando Henrique Cardoso.
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Behring (2006) destaca que, a politica social atende ndo somente as necessidades do
capital, mas também, os interesses da classe trabalhadora configurando-se sua natureza
contraditéria e “um terreno importante da luta de classes na defesa de condi¢cbes dignas de

existéncia, face ao recrudescimento da ofensiva capitalista”.

Assim, entre o arcabouco juridico e legal dos direitos sociais inscritos na Constituicéo
Federal 1988 e as diretrizes do estado neoliberal, os critérios de seletividade e focalizagédo
para acesso ao BPC séo preconizados na Lei Orgéanica da Assisténcia Social (Lei 8742/93).
Contudo, ndo podemos negar o papel fundamental que esta regulamentacao teve na historia
da assisténcia social no Brasil, pois é partir dela que assisténcia social passar a ser

assumida como politica publica.

Dentre os critérios de seletividade e focalizacdo o beneficio constitucional no valor de
um salario minimo se destina a idosos (65anos)® e pessoas com deficiéncia renda e sera
concedido para agueles que vivem com renda per capita inferior a ¥ do salario minimo, pois
a proposta de meio salario como per capita foi vetado na disputa pela regulamentacéo, e
continua sendo o maior centro de debate e critica a LOAS. Conforme (Pereira, 2009) “o fato
dos direitos sociais dependerem de recurso para serem efetivados, impde as politicas

publicas que devem concretiza-lo desafios reais”.

Neste contexto de reproducéo social a pobreza estar sem emprego ou trabalhando
na informalidade € uma condicdo do sistema capitalista, que produz seu exército de reserva
e ndo uma escolha do individuo. Nosso cotidiano de trabalho evidencia que os idosos que
buscam o BPC sempre trabalharam, mas em sua maioria nunca tiveram acesso ao trabalho

protegido, como exemplo o trabalho doméstico.

Desde sua implementacdo (1996) os critérios para acesso ao BPC vem passando
por alteracdes regulatérias, inclusive no processo de operacionalizagdo. Certamente tais
alteracGes, tém relacdo com as propostas de ajustes fiscais e na redefinicdo do papel do
Estado face modelo neoliberal. Dentre as mudancas destacamos: alteracdo na concepc¢ao
do conceito de deficiéncia e no modelo avaliacdo da deficiéncia e uso do instrumento da

Classificagéo Internacional de Funcionalidade (CIF) como padrdo avaliacdo da pessoa com

3 Em 1993 focalizacao da idade era a partir de 70 anos e partir da aprovacao do
Estatuto do ldoso foi alterado para 65 anos. No projeto de reforma da previdéncia em
2020 a proposta era novamente os 70 anos para acesso, mas nao foi aceito pela
Camara.
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deficiéncia, o conceito de familia e flexibilizacdo do critério de renda (Lei 13982/20),
mudangas dos fluxos operacionais relacionados ao MEU INSS, e a obrigatoriedade de

inscricdo no Cad Unico para acesso, manutencao e reviséo do beneficio.

2.2 Alteragbes regulamentares e operacionais do BPC

Apesar da direito estabelecido na CF e LOAS, identificamos no cotidiano de trabalho
gue sdo muitos os casos de indeferimento do BPC. Os motivos variam desde renda per
capita superior a ¥ do salario minimo, a ndo constatacdo da deficiéncia e recentemente a
falta de comparecimento da convocacédo do posto. Acerca dos critérios de renda, existe um
entendimento no STF que a per capita inferior a ¥ do salario € inconstitucional para garantia

de viver dignamente.

Em 2019 a PL 1006 que deu origem a Lei 13981/20 que alterava a per capita para
meio salario minimo foi aprovada pelo Congresso, mas vetada pelo Presidente sob alegacéo
da inconstitucionalidade da ampliacdo do limite de renda omitir a fonte de custeio e envolver
a ampliacdo na quantidade de beneficiarios. Em seguida a Lei 13982/2020 que cria o
beneficio emergencial e apresenta alteracdes pela primeira vez na alteracdo da per capita:
“a possibilidade de desconto de beneficios previdenciarios de até 1(um) salario minimo (SM)
; a flexibilizacdo do limite de renda familiar per capita de ¥ para ¥ SM”. Porém este critério

ndo foi operacionalizado por auséncia de regulamentacéo.

Somente em 2021 portarias internas da Previdéncia Social definiram os valores
minimos para as deducgfes dos gastos com saude e assisténcia social e a obrigatoriedade
da negativa do acesso das politicas de assisténcias social e saude permanecem. A Acdo
Civil Publica n°® 50444874-222013.404.7100- RS cujo os gastos mensal com medicamentos,
alimentacdo especial, fraldas descartaveis e consultas medicas na area da saude, seriam
deduzidos pela renda mensal bruta familiar desde que comprovada a prescricdo médica e a
negativa do seu fornecimento por 6rgéos da rede publica do municipio é regulamentada pelo
INSS “flexibilizando” a per capita inferior a ¥4, porém 0s usuarios ndo conseguem ter acesso

a negativa dos servigos publicos de forma a comprovar gastos.
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As medidas de ajustes fiscais afetam o financiamento da politica de saude e
assisténcia social, porém o municipio mesmo nao garantindo atendimento, ndo é obrigado a
fornecer provas contra si mesmo do ndo atendimento. Sendo necessarias articulagdes
intersetoriais entre as secretarias saude e assisténcia social para cumprimento do ACP e

viabilizar a garantia do direito.

Acerca do conceito de deficiéncia a LOAS em 1993 conceitua pessoa portadora de
deficiéncia, em seu art. 20 8 2°, como “aquela incapacitada para a vida independente e para
o trabalho”. Em 2009 sdo implantados novos parametros de avaliacdo da deficiéncia e
incapacidade baseados na Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude (CIF) e o assistente social € inserido na avaliacdo da pessoa com deficiéncia. Em

2011 o conceito de pessoa com deficiéncia € alterado na LOAS:

‘ aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica mental, intelectual
ou sensorial, 0 qual em interagcdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condicbes com as
demais pessoas”.

No entanto, mesmo apos a alteracdo no conceito de pessoa com deficiéncia ainda
sdo muitos os indeferimentos por ndo comprovada a condicdo de deficiéncia. Segundo
(Diniz, 2009.p64) a “deficiéncia ndo se resume ao catalogo de doencas e lesdes de uma
pericia biomédica do corpo é um conceito que denuncia a relacdo de desigualdade imposta
por ambientes com barreiras a um corpo com impedimentos”. A Classificacdo Internacional
de Funcionalidade ( instrumento utilizado pelos peritos e assistentes sociais) envolve
avaliacdo das funcbes do corpo, participagdo, interacao social e fatores ambientais, porém
as funcbes do corpo parecem ter um peso ainda maior e as desigualdades vivenciadas por
uma pessoa com deficiéncia e sua familia huma sociedade nao inclusiva perece néo ser

levado em considerag&o na avaliagao.

Quanto as mudancas nos fluxos operacionais destacamos o Decreto 8805/2016 com
a inclusdo da obrigatoriedade da inscricio no CadUnico. Como justificativa do Governo
Federal a adocdo de tal medida, possibilitaria um base mais aprofundada do perfil
socioeconémico, mas na pratica o CadUnico, esta sendo utilizado como ferramenta para

fiscalizacdo e controle, aumentando o nimero de beneficios cessados e indeferidos.
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A obrigatoriedade do CAD Unico, ndo somente trouxe impactos aos usuarios, mas
gerou um aumento de demanda para as equipes de trabalho da assisténcia social. A
demanda de busca ativa para inclusdo dos beneficiarios no Cad Unico, ocorreu sem
investimentos na gestdo de pessoas, prejudicando a questdo do acompanhamento familiar,
considerando que nas diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social beneficiarios do

BPC séo publicos prioritario para acesso ao servigo e programas.

O Decreto 8805/16 também estabelece que “na hip6tese de ser verificado que, a
renda familiar mensal per capita ndo atende aos requisitos de concessdo do beneficio, o
pedido devera ser indeferido pelo INSS, sendo desnecesséria a avaliacdo da deficiéncia”
(art. 15, 8§ 5°). Ferindo ao que preconiza a Lei Brasileira de Incluséo, onde o limite de renda

nao pode ser o Unico meio de acesso a politicas sociais.

O conceito de familia inicialmente estabelecido na LOAS como “unidade
mononuclear, vivendo sob o mesmo teto, cuja economia € mantida pela contribuicdo de
seus integrantes”, passou por alteracdes. Em 1998 a redacdo foi alterada de maneira a
elencar como membros da familia, o/a conjuge, a/o companheira/o e filhos menores de até
21 anos ou invalidos e 2011 foram incluidos outros vinculos como madrasta e padrasto e
irmaos ou filhos solteiros. Desta forma, enquanto no BPC a familia € composta por um
restrito conjunto de vinculos, para o CadUnico a unidade familiar é “composta por um ou
mais individuos, eventualmente ampliada por outros individuos que contribuam para o
rendimento ou tenham suas despesas atendidas por aquela unidade familiar, todos

moradores em um mesmo domicilio” (Brasil, 2007, art. 40)

A composicao familiar para acesso ao BPC néo se trata somente de um aspecto
burocratico, o conceito de familia no BPC é fundamental, ja que impacta a elegibilidade ao
beneficio. Os diferentes conceitos precisam ser discutidos e analisados. O direito a
convivéncia familiar, previsto na Politica Nacional Assisténcia Social € diretriz do Sistema
Unico de Assisténcia Social. No entanto, para acesso ao BPC se o idoso conviver com a
filho (a) solteiro (a) este possuir renda o direito ao acesso sera negado, € 0 mesmo nao

ocorre se o idoso convive com a filho ( a) casado (0).

Em 2019 foi implantado no INSS o Projeto de Transformacdo Digital, como

“justificativa” de oferecer comodidade ao cidaddo, permitindo-lhe acessar quase todos os
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servicos remotamente. Concomitantemente as reformas em curso (administrativa e
previdenciaria), fruto do ajuste fiscal (Emenda Constitucional 95) a Previdéncia Social tem
um déficit de pessoal e 0 INSS Digital se constitui como a op¢ao para acesso aos beneficios
previdenciarios e assistenciais, devido a reducdo do atendimento presencial em funcao da

precarizagcdo do trabalho nas agéncias.

No que se refere ao uso de tecnologias para acesso as politicas sociais € importante
destacar segundo (Melchiori 2019), o uso dessas ferramentas tecnoldgicas se justificam
como “bandeiras da eficiéncia na prestacao de servicos publicos, do combate a fraudes e da
economia de recursos publicos, por outro lado, comecam a surgir alertas sobre as
disfuncbes e efeitos ndo desejados em relacdo aos beneficiarios dos sistemas”. Tais
disfungbes séo identificadas nos usuarios do BPC, que além do analfabetismo os limites da
excluséo digital sdo multiplos. A dificuldade de acesso provocado pela implantacdo do MEU
INSS tem produzido a ampliacdo da presenca de agenciadores e a mercantilizacdo do

acesso por profissionais do direito, contabilidade e “lan house”.

Certamente sdo multiplos os aspectos presentes nestes processos regulatérios e
operacionais. A avaliacdo destas alteracbes operacionais e regulatorias no acesso ao BPC
se constitui numa importante forma de ampliacdo do conhecimento e a analise critica deste

“Estado em acao” (Pereira) favorece a defesa da politica como direito social.

3.3 Os impactos destas alteracdes regulamentares e operacionais e a sistematizacao

do trabalho profissional.

A defesa dos direitos humanos e compromisso com a qualidade dos servicos
prestados a populacdo sdo principios éticos que permeiam o0 projeto profissional do
assistente social. E direitos sociais se materializam com a execuc¢do da politica publica que
conforme Pereira em devem estar alocadas e distribuidas como bem publico, utilizada por
todos, e de facil acesso como no caso do BPC que enquanto um beneficio constitucional

deveria estar acessivel.

As politicas publicas mudam e variam, mas sempre sdo permeadas por conflitos e

contradicbes, mas o ndo acesso ndo pode ser naturalizado, sobretudo quando regras,

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigco Social



critérios, revisbes e normativas sdo postos ao cotidiano profissional. E a capacidade
teleolégica do trabalho profissional deve primar pela critica ndo de forma especulativa, mas
a partir de um movimento de analise critica da realidade. Segundo Guerra (2009)

“necessidade de atuarmos sobre a realidade € que nos conduz ao conhecimento.

Acerca da realidade, as propostas de ajuste fiscal, e (dés) financiamento da
Assisténcia Social fruto da aprovacdo da Emenda Constitucional 95, e num governo
ultraneoliberal, segundo dados do Sistema de Informac¢des Sociais, do Ministério da
Cidadania conforme tabela abaixo o BPC em Macaé em 2019 nédo teve uma ampliagdo do

nimero de beneficiarios.

Tabela 1 Quantitativo de BPC em Macaé
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Tabela construida para Relatério de Gestéo (2020) dados do sistema do Ministério da Cidadania

A diminuicdo do numero de beneficiarios a partir de 2019 envolvem dois aspectos: o
primeiro relaciona o sucateamento das politicas de seguridade social neste processo de

contra reformas em curso, face modelo econémico adotado no Pais e as propostas de
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ajustes fiscais. A segunda esta relacionada a op¢do do acesso remoto através do sistema
Meu INSS como forma de acesso, considerando a reducdo do nimero de servidores nas
agéncias da previdéncia social, 0 processo operacional passou a ter uma fila virtual, onde

novas solicitagbes e manutencdo do beneficio passaram a ficar em analise.

O acesso digital como Unica opc¢ao para acesso ao beneficio assistencial no INSS apresenta
para questdo social a desigualdade produzida por uma sociedade “off line” como ja
destacado e também a questdo do analfabetismo presente nesta parcela da populacédo onde

estudar nunca foi um direito tdo acessivel.

O acompanhamento do beneficio também de forma remota, gerou um aumento do
atendimento dos servigos de assisténcia social que também vivencia o sucateamento da
politicas sociais. E 0 acompanhamento do processo operacional passa a ser uma demanda
dos CRAS e no caso de Macaé que possui a gestdo do BPC uma centralidade de

atendimento neste processo operacional.

Outro aspecto necessario a ser ressaltado e na mercantilizacdo do acesso e 0 aumento da
cobranca para dar entrada na solicitacdo do BPC por agenciadores e profissionais de outras

categorias, com discursos que pelo CRAS “ demora muito a ser liberado. Recorrer
juridicamente por ndo concordar com as decisbes do INSS é um direito do usuério, pois 0
BPC se constitui um direito e como direito a negativa deve ser recorrida judicialmente.
Porem o que a realidade evidencia € uma ampliagdo do acesso como mercadoria para um

publico que “ precisa comprovar sua condi¢cdo de miserabilidade.

Acerca da sistematizacdo dos atendimentos as alteracdes operacionais do BPC como a
obrigatoriedade do Cad Unico em 2020 provocou o aumento dos beneficios cessados que

atualmente quase iguala ao numero de ativos conforme tabela

2- Tabela quantitativos de beneficios ativos e cessados
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Os motivos que envolvem a cessagdo do beneficio também se relacionam com as
alteracdes operacionais , o Cad Unico obrigatério para acesso e manutencdo do BPC |,
inicialmente posto como a possibilidade da politica de assisténcia conhecer seus
beneficiarios , na pratica tem servido ao INSS para “ revisdo” ja preconizada na legislacéo,

porem ha tempo sem execucao pelo INSS.

O CAD Unico apresenta informacées diversas sobre a realidade social e pobreza vivenciada
pela populagcdo com mudltiplos campos de informagdo, contudo o perfil renda e de
composi¢cdo familiar sdo os Unicos campos de analises do processo operacional e
manutencdo do BPC. E no processo operacional sdo muitos os indeferimentos por renda
superior a ¥ do salario minimo e que consideramos mais grave a olhar para o trabalho

informal e precario como se este garantisse as condicfes de viver de dignamente.

O convivio familiar e comunitario na avaliacdo pelos agentes do INSS, esta contra mao do
qgue preconiza a politica de assisténcia em suas diretrizes, pois a composi¢cao de vinculos
familiares que para o CAD é algo amplo pois considera todos que moram debaixo do

mesmo teto, para o INSS o conceito de familia é restrito.

Conforme método dialético a permanente critica sobre a realidade envolve profundidade e
abrangéncia, nao ficando somente com as aparéncias do que esta posto, mas ir as raizes

do que se investiga. Segundo Guerra (2009) “a necessidade de atuarmos sobre a realidade
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€ 0 que produz conhecimento”. E acreditamos que problematizar tais alteracbes e seus
impactos no acesso se constitui numa importante forma de ndo aceitar o que esta posto e

tentar modificar considerando que politicas sédo construcdes sociais.
Conclusao

Refletir sobre alteracdes operacionais e regulatorias ao BPC e os impactos no (des) acesso
dos usuéarios a um direito constitucional, possibilita uma andlise critica da politica social

enguanto lugar de conflitos, numa arena de disputa face aos interesses do capital.

Compreender as alteracbes do BPC como processo histérico, seu movimento e
contradicbes postas permitem problematizar e ndo naturalizar as violagbes do direito

presente neste cendrio de ajuste fiscal e reducéo as garantias sociais.

Certamente a sistematizagdo da atuacao profissional favorece a analise dos mecanismos de
reproducéo da desigualdade geradas pelas contradigbes do capital, 0 acompanhamento da
politica numa perspectiva critica, favorecendo uma atuacdo técnica mais qualificada e

comprometida com qualidade dos servigos prestados a populagéo.
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