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Resumo: Este artigo tem como discussdo central a
“‘questdo social” e a formacao social no Brasil com o
objetivo de possibilitar reflexdes sobre o exercicio do
Servico Social, no entanto, os apontamentos realizados
aqui consistem em aproximacoes da realidade brasileira,
considerando que no processo de aprendizagem,
caracteristicas da formacéo de algumas regiées do Brasil
sdo desconsideradas. Contudo, h& de se considerar que a
“questdo social’, tal como o Servico Social, estdo
atrelados a dindmica do capitalismo, dessa forma, é
possivel vincula-los a formacdo do pais, mesmo que a
histéria seja centralizada em uma parte dele, para
posteriormente, identificar lacunas que possam envolver
caracteristicas de outras regides, que nem sempre Sao
consideradas na historia da formacao do pais. Palavras-
chave: Servico Social. Questdo Social. Formacao Social
Brasileira.

Abstract: This article has as its central discussion the
"social question" and social formation in Brazil with the
objective of allowing reflections on the exercise of Social
Work, however, the notes made here consist of
approximations of the Brazilian reality, considering that in
the learning process , characteristics of the formation of
some regions of Brazil are disregarded. However, it must
be considered that the "social question”, such as Social
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Work, are linked to the dynamics of capitalism, in this way,
it is possible to link them to the formation of the country,
even if history is centralized in a part of it, to later identify
gaps that may involve characteristics of other regions that
are not always considered in the history of the formation of
the country. Keywords: Social Work. Social Question.
Brazilian Social Formation.

1. INTRODUCAO

Pesquisar e compreender a “questéo social” e a formacéo social no Brasil nos
possibilita desenvolver importantes reflexdes sobre o exercicio do Servigo Social. No
entanto, é valido ressaltar que o Brasil possui dimensdes continentais e as reflexdes
proporcionadas em um pequeno texto sao insuficientes para expressar a completude
da histéria do pais. Dessa forma, no presente artigo, sera realizada uma breve
aproximacgdo daquilo que geralmente € contado sobre a questdo social atrelado a
formacé&o social do Brasil.

A questdo social e suas relacdes com o Servigco Social no Brasil tem sido
tema presente na agenda da categoria, e vem ganhando centralidade crescente nos

debates de profissionais, estudantes e pesquisadores da profissdo. Tal centralidade
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indica a relevancia do aprofundamento de estudos e pesquisas que desvendem o
movimento e as contradicbes dos processos pelos quais o Servico Social tem se
aproximado do debate critico acerca da “questdo social” nas sociedades capitalistas

contemporaneas.

As mudancas na dinamica do capitalismo afetam o mundo do trabalho, seus
processos e sujeitos, além de provocarem redefinicdes profundas nas expressdes
da questéo social, na luta de classes, no papel do Estado e nas configuracdes das
politicas sociais, desencadeando novas requisicdes, demandas e desafios ao

exercicio profissional de assistentes sociais.

Sendo assim, este artigo propde apontamentos sobre a “questao social” e o
processo de formacdo social do Brasil entendendo que estes sdo elementos
fundamentais na compreensdo da direcdo do projeto ético-politico profissional e
incorporacdo de determinadas concepcgles teoricas por parte dos assistentes

sociais.

Para isso, o trabalho ir4 apresentar um contexto histdrico da “questédo social” desde
sua génese; ira tratar da formacéo social brasileira e como a “questédo social” se desenvolve
nesta conjuntura. Também ird trazer elementos da “questdo social” com a profissdo de
Servico Social. Por fim, temos a concluséo trazendo os resultados e as possibilidades para

novas pesquisas na area.

2. DESENVOLVIMENTO

Na terceira década do século XIX, teve inicio a utilizacdo do termo “questdo social’
como resposta ao novo fendmeno na historia da humanidade: o pauperismo, causado pelos
impactos da Revolucao Industrial e dos fatores que a motivaram (NETTO, 2001, p. 42). Vale
destacar que, esse fenbmeno — pauperismo - aparece como novo, pois “pela primeira vez na
histéria registrada, a pobreza crescia na razdo direta em que aumentava a capacidade
social de produzir riquezas” (NETTO, 2001, p. 42).

Em outras palavras, no periodo em que a sociedade produzia muitos bens e

servicos, a logica era de melhorar as condi¢des de vida da populacdo, mas essa légica se
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mostrou inversa, de maneira que aumentava o nimero de individuos que nédo alcancavam

0s bens e servicos produzidos por eles mesmos (NETTO, 2001).

Numa palavra: a pobreza acentuada e generalizada no primeiro tergo do século XIX
— 0 pauperismo — aparecia como nova precisamente porque ela se produzia pelas
mesmas condicdes que propiciavam 0s supostos, no plano imediato, da sua redugéo
e, no limite, da sua supresséo. Este pauperismo marca a emergéncia imediatamente
visivel da dimensdo mais evidente da moderna barbéarie, a barbarie capitalista
(NETTO, 2012, p. 203-204).

Nomear esse fenbmeno do pauperismo como “questdo social” tinha relacao
direta com os desdobramentos sécio-politicos da época, tendo em vista que a classe
gue sofria com a extrema pobreza, ndo se calava diante de suas necessidades e
comegaram a aparecer como uma ameaga a ordem burguesa. Diante disso, a
expressdo “questdo social” passa a ser utilizada no “vocabulario préprio do
pensamento conservador”, (NETTO, 2012, p. 204) onde o “social” € compreendido
“como algo natural, a-historico, desarticulado dos fundamentos econémicos e
politicos da sociedade, portanto, dos interesses e conflitos sociais” (MONTANO,
2012, p. 271) e “[...] da forma com que a sociedade produz e reproduz as relagdes

sociais” (BEHRING; SANTOS, 2006, p. 2).

Comega-se a se pensar a “questdo social’, a miséria, a pobreza, e todas as
manifestacbes delas, ndo como resultado da exploracdo econ6mica, mas como
fendbmenos autdbnomos e de responsabilidade individual ou coletiva dos setores por
elas atingidas. A ‘questdo social’, portanto, passa a ser concebida como questdes
isoladas, e ainda como fendmenos naturais ou produzidos pelo comportamento dos
sujeitos que os padecem (MONTANO, 2012, p. 272).

Dessa maneira, o pensamento revolucionario da época, “[...] passou a
identificar, na prépria “questdo social’”, uma tergiversagdo conservadora, e a sO
emprega-la indicando esse traco mistificador” (NETTO, 2001, p. 45). Da mesma
forma, o Servigco Social, “[...] como um dos elementos que participa da reproducéo
das relacbes de classes e do relacionamento contraditério entre elas”, (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2008, p. 71) ao se apropriar do termo, entende que a “questao social”
se refere as “[...] contradi¢cdes inerentes ao capitalismo” (BEHRING; SANTOS, 2006,

p. 5), ou seja, o conflito entre o capital e trabalho.

7

Portanto, a “questédo social” € uma nominagado que expressa as manifestacdes

de miséria e pobreza resultantes da exploragdo que funda as sociedades

capitalistas, especialmente com o desenvolvimento da industrializacdo. E nesse
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cenario que comegam as respostas para o enfrentamento dessa nova dimenséo do
capitalismo. E também o momento em que a classe trabalhadora se apresenta como
sujeito politico. IAMAMOTO; CARVALHO, 2008).

Assim, a “questdo social” é diretamente relacionada ao modo de producéo
capitalista, no interior do processo de industrializacdo e do aparecimento do

proletariado e da burguesia industrial.

No capitalismo concorrencial, a ‘questdo social’ era tratada com agbes coercitivas
pelo Estado, a medida que a forca de trabalho respondia as refragcbes daquele
mediante a organizacdo e mobilizagdo para o alcance de seus direitos sociais. Ou
seja, era uma questdo de policia e ndo de politica. E somente com o advento do
capitalismo monopolista que a ‘questdo social’ torna-se objeto de respostas
institucionais por meio de politicas sociais como um mecanismo basico para a
reproducdo social da forca de trabalho e de legitimidade das elites, além da
reproducdo do capital como pressuposto constitutivo da formacdo capitalista
(SERRA, 2000, p. 171).

7

Em relacdo ao Brasil, a formacdo da “questéo social” € resultado de diversas crises
econbmicas proprias do capitalismo tardio no pais. Nesse sentido é possivel afirmar que a
“questdo social” sempre esteve no cerne das lutas sociais desenvolvidas na historia do
Brasil. E relevante destacar mais uma vez, que a “questdo social” passa a compor uma
pauta politica por representar a insatisfacdo da populacdo expressada nas lutas por
reformas politicas e econdmica, reveladas nas manifestacdes da classe trabalhadora ao

longo da formagé&o socioecondmica do pais.

Segundo Prado Junior (1970), desde a época do Brasil coldnia, enfrentamos
complexos problemas sociais, vivenciados inicialmente por uma populacdo que servia como
mao de obra escrava e eram submetidos a uma relacdo de exploracdo e dominagéo. Nesse
mesmo periodo histérico, homens e mulheres, geralmente negros e indios, eram

socialmente despojados de suas raizes e tentavam formar uma nova cultura.

Para Prado Junior (1970) a maneira como se davam as relagbes sociais dessa
época, nos serve de pista metodologica para afirmarmos a existéncia das raizes latentes da

nossa questao social, ainda na fase colonial de formacg&o da sociedade brasileira.

A diante, nos deparamos com processos de luta ocorridos em 1822 que garantiram ao

Brasil, a emancipacao politica em relacdo a metrdpole portuguesa. Nesse sentido, Silva
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(2013) afirma que:

Apesar da auséncia de uma “consciéncia de classe”, devemos considerar que a
independéncia e os movimentos sociais que se seguiram ndo se constituiram
apenas e, tdo somente, pela vontade e para responder as necessidades das elites
senhoriais e imperiais, até porque ndo se tratavam de relacdes simétricas. Havia,
sim, uma subalternidade da massa em relacdo as elites senhoriais, mas também, e
ao mesmo tempo, havia uma dominacdo da metropole sobre a colénia, 0 que
relativizava o peso da nossa autonomia politica (SILVA, 2013, p. 265)

Seguindo para a Republica, a politica ganha avanco no que se refere ao seu
entendimento e participagdo, mas ainda “a propria gestéo politica se constitui num assunto
de interesse particular, e as funcbes, os empregos e 0s beneficios que deles aufere
vinculam-se a seus ‘direitos pessoais’ e ndo a interesses objetivos” (HOLANDA, 1095, p.

146) que infere diretamente na relagéo de prioridade no que diz respeito a “questéo social” e

suas expressdes no pais.

Nesse sentido, Melim (2006) aponta que nesse periodo histdrico,

A troca de favores expandiu seu ambito da esfera privada, em que existia havia
muito tempo, para a esfera publica. O Estado passou, entdo, a girar em torno de
interesses particulares e dos grupos politicos que preservaram o clientelismo e o
assistencialismo. Nossa cultura politica € permeada pelo rebaixamento dos direitos
em favores. Os direitos sdo concebidos como dadivas, favores concedidos pelos
poderosos. Os direitos encontram-se na tensdo das relacdes de dominagéo
transferidas do dominio privado para o interior das relagbes civis (MELIM, 20086,
p.71).

Ainda eram mantidos nesse tempo, “profundos tracos da formagé&o colonial e imperial
anteriores, composta de uma massa de miseraveis marginalizados do processo politico, que
trouxeram, em sua bagagem, o germe da fermentag&o politica” (SILVA, 2013, p. 267). A
populacdo local se relacionava com os imigrantes que ja possuiam experiéncia na luta
operaria, que de certa forma, contribuia na geracado e construcdo de uma consciéncia para

si? dentro da classe trabalhadora brasileira, caminhando para se posicionarem frente a

2"A consciéncia € determinada pela realidade social, e ela € condicdo para sua transformacg&o”
(MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p. 98). Além disso, “ao superar a mera percepcdo imediata e
parcial da realidade e a alienada vida cotidiana sob hegemonia do capital, desmistificando a ideologia
hegemonica, desenvolve-se uma consciéncia humano-genérica, em que se d4 o transito de uma
consciéncia em si para uma consciéncia para si” (MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p. 110). Onde a
primeira corresponde a compreensao do lugar e papel que os individuos ocupam no processo de
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“questao social”.

Com o Novo Estado, implantado por Getulio Vargas, o discurso sobre modernidade no pais
comecou a tomar concretude, no que se refere ao trabalho nas fabricas, maquinérios,
tecnologia, novas formas de investimento econdmico e também no que se refere a cultura e
a politica (SILVA, 2013, p. 268).

Nesse contexto, lamamoto e Carvalho (2008) observam que, “o Estado busca de diversas
formas incentivar as industrias basicas [...] que viabilizem a expanséo do setor industrial,
organizando o mercado de trabalho, assim como [...] apoiar a capitalizacdo e acumulacéo
desse setor” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2008, p. 235). Com isso, 0 cooperativismo ganha
espaco no Brasil e a burguesia industrial € a principal beneficiada com todo o cenario de
“acumulagéo e dominagdo” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2008, p. 236) montado no pais.

Ainda no Estado Novo, Melim (2006) aponta que a relacdo existente entre Estado e
sociedade, principalmente com a classe trabalhadora, a qual sempre foi suprimida das
decisBes politicas do pais, caminhou para o populismo, o qual se tornou 0 modelo politico-
cultural da época, sustentado por uma relacdo de troca por apoio popular, onde Chaui
(1988) afirma que “[...] o politico é obrigado a ceder parcialmente diante das reivindicagdes,
mas, por outro lado, pela centralidade mitificada de sua figura, mantém o controle das

manifestacées e das reivindicacdes” (CHAUI, 1988, p. 20).

Como as demais mudancas anteriores, essas também foram permeadas por crises,
problemas econ6micos, politicos e sociais, ndo obstante, depararam com novos
sujeitos e condi¢cBes objetivas para fazer da questdo social o centro de
preocupacdes do Estado e da sociedade. Tratou-se, do ponto de vista politico, de
um periodo em que o pensamento social se formou por diferentes matizes
ideopoliticas, do nacionalismo autoritario ao marxismo revolucionario. Nessa
profusdo de projetos e ideologias, a classe trabalhadora, antes servil, transforma-se
em classe operaria como protagonista principal do processo de legitimidade da
questéo social no Brasil (SILVA, 2013, p. 268).

Vé-se nesse aspecto, semelhancas com o cenario em que surge a “questdo social”
na Europa, ganhando também visibilidade e enfrentando medidas tomadas pelo “Estado,
pela Igreja e, em menor proporcdo, pelo mercado; medidas visando o tratamento as

demandas colocadas pela luta de classes” (SILVA, 2013, p. 268).

E neste palco que o Servico Social se revela atuando com as expressdes da “questio

social” e tendo o Estado e a igreja catblica como referéncia central enquanto base

producédo, enquanto o segundo corresponde ao entendimento dos seus interesses e se organizam na
luta em defesa destes.
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confessional-conservadora de sua atuacdo em um periodo em que a profissdo se
institucionalizava (IAMAMOTO; CARVALHO, 2008, p. 155-179).

Com isso, em pleno Estado Novo, é criada a primeira Escola de Servi¢o Social, o “Centro de
Estudos e Acdo Social de S&do Paulo”, com o objetivo “[...] de tornar mais efetiva e dar maior
rendimento as iniciativas e obras promovidas pela filantropia das classes dominantes
paulistas sob patrocinio da Igreja e de dinamizar a mobilizacdo do laicado” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2008, p.168). Nesse periodo, a caridade e a filantropia existem com base na
visdo de sociedade propagada pelo liberalismo da época e a Igreja Catdlica “[...] vivia um
processo de renovacdo® no qual abandona sua postura passiva e passa a intervir
concretamente nos problemas sociais [e] como meta minimizar as graves contradicbes

postas pelo crescimento numérico do proletariado [...]" (SILVA, 2013, p. 269) da época.

Viviamos num Brasil composto, de um lado, por uma massa de proletarios famintos
e miseraveis; de outro, por uma burguesia concentradora e espoliadora da riqueza
socialmente produzida. Enfim, um Brasil desigual, com graves expressdes da
questdo social. O Servico Social emergiu dessas bases institucionais, monitorado
filosoficamente pela doutrina da acao social da Igreja Catélica — fundada na filosofia
neotomista apontada por Aguiar (1985), propagando um discurso que pretendia criar
espacos de participagdo das massas. Dessa maneira, transformou-se numa
instituicdo de conduta militante contra as injusticas sociais, agregando as nossas
pioneiras como parte da estratégia de garantir e avancar a ideia de recristianizacéo
da sociedade como forma de enfrentamento da questdo social. (SILVA, 2013, p.
270).

Nesse periodo o mundo enfrentava uma grande crise, e o pais, ainda no Estado
Novo, reprimia a luta da classe trabalhadora, considerada uma ameacga para ordem
burguesa. Vale destacar que nesse periodo, as politicas sociais, salientando aqui a politica
de assisténcia social, retratavam um carater paternalista, focalizado, compenetrado no
controle social. A agdo do Servigo Social visava o controle social, disseminando a ideia de
desenvolvimento, ordem e progresso e pautando sua intervencédo em nome da caridade e se
afastando da peculiaridade da “questéo social”’, em outras palavras, da contradicdo existente

entre capital e trabalho.

Seguindo, nos deparamos com o movimento de reconceituagdo, que trataremos de forma

breve, considerando que foi um importante momento na histéria do Servi¢o Social brasileiro,

3Segundo Silva (2013) até a Republica Velha, a Igreja se encontrava totalmente imobilizada frente a
problematica social, considerando a miséria como resultante da falta de fé e do ocio e, para tanto,
defendia o trabalho e a religifio como cura para os males sociais. (SILVA, 2013, p. 269-270).
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simbolizando mudancas fundamentais dentro da profissdo, algumas delas reiterativas,
outras de intencdo de ruptura, segundo pensamento de Paulo Netto (1991); ndo obstante
todas elas qualificaram, do ponto de vista tedrico-metodoldgico, o Servico Social latino-

americano e brasileiro nas décadas de 70 e 80.

Esse movimento resultou, na sua origem, da transicdo do Brasil, que vivia sob um
regime ditatorial, na luta pela sua redemocratizacdo. Regime que deixou marcas profundas
na sociedade brasileira e do qual a profissdo tirou proveito ao questionar profundamente
seus parametros de insercdo politica e social. Como contraponto dessa conjuntura,
considerada por Paulo Netto (2001) “os anos de chumbo da sociedade brasileira”, a

reconceituacao encontrou félego e atualizou-se no processo de transicdo democratica.

O atual contexto econémico, politico e cultural — neoliberalismo, mundializacéo,
financeirizacdo do capital e reestruturacdo produtiva— contribuem para reatualizar o

conservadorismo t&o presente nas origens da profisséo.

Em linhas gerais, o neoliberalismo pode ser compreendido com base no segundo momento
de grave crise do capital nos anos 1970 que atingiu 0 mundo capitalista, o Estado de Bem
Estar Social, criado nos anos 30, onde o Estado se encarregava da promoc¢ao social e da
economia, com o intuito de garantir servigos publicos e protecdo a populagéo. Este foi visto
como principal responsavel pelo momento econémico em que o mundo vivia, sendo
necessario reconstruir o mercado e as formas em que as politicas eram executadas. Nesse
momento, se discutia a retirada da participacdo do Estado na organizagdo da economia,
dando maior liberdade ao mercado, concedendo grande espaco e influéncia ao que se

designou como neoliberalismo.

A intervencdo estatal deveria existir somente para mediar a pobreza e para suprir as
lacunas dos servigcos privados, por isso, foram propostas politicas de carater assistencialista,
cujo grau de imposi¢ao tinha como objetivo evitar a geracdo de direitos (LAURELL, 2002),
sendo assim, o neoliberalismo pode ser entendido, em grande parte, como uma atualizagéo
histérica do velho liberalismo, que visa decompor e deslegitimar as formas institucionais do
movimento operario em luta para restaurar o projeto hegemdnico do capital (MELIM, 2006,
p. 85), acompanhado da mundializacdo do capital, chamada também de globalizacdo que
corresponde a pratica “de todo grande grupo oligopolista voltado a produ¢cdo manufatureira
ou as principais atividades de servicos, de adotar, por conta propria, um enfoque e conduta
globais” (CHESNAIS, 1996, p. 17), além de ser
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[...] acionada pelos grandes grupos industriais transnhacionais articulados ao mundo
das finangas que tem como suporte as instituicdes financeiras que passam a operar
com o capital que rende juros (bancos, companhias de seguros, fundos de pensao,
fundos mutuos e sociedades financeiras de investimento), apoiadas na divida
publica e no mercado acionario das empresas (IAMAMOTO, 2011, p. 106-107).

Ademais, seguindo com as particularidades do contexto citado a cima, a
financeirizacdo designa, em linhas gerais, a concentracdo do capital nas maos de grandes
grupos oligopolistas e sua atuacdo estratégica. “Ela resulta da superacumulagéo e, ainda,
da queda das taxas de lucro dos investimentos industriais registrada entre 0s anos setenta e
meados dos oitenta” (NETTO; BRAZ, 2007, p. 231) e a reestruturacdo produtiva é o
processo de consolidacdo do modelo flexivel do trabalho industrial, pode ser chamada de
capitalismo flexivel, teve seu inicio na segunda metade do século XX e que correspondeu ao
processo de flexibilizacdo do trabalho na cadeia produtiva significando para os
trabalhadores uma intensificacdo nos processos de trabalho e uma aceleracdo na
desqualificacdo e requalificacdo necessarias ao atendimento das novas necessidades do
trabalho (CARNEIRO J. D. P. L.; MENDONCA M. R., 2012, p. 05).

Antunes (2001) evidencia a desregulamentacao, a flexibilizacdo e a terceirizacao,
advindas de uma logica societaria onde o capital se vale da forca de trabalho humano
enguanto parcela imprescindivel para a sua reproducdo, como formas de transformacdes

contemporaneas no mundo do trabalho, a partir da reestruturacéo produtiva.

Nesse sentido, conhecendo os tracos que dao base para compreender o contexto do
sistema em que vivemos, a disputa pela ressignificacdo da “questdo social” adentrou a
ordem do dia. Ainda que ndo possamos identificar producdes contemporaneas que reforcem
a concepcao “a moda antiga” da “questéo social”, ha um conjunto de analises e producdes
que contribuem para a sua desistoricizacao e desvinculacao as reflexdes sobre a lei geral de
acumulacdo capitalista, falamos aqui ndo somente, mas, sobretudo, da perspectiva pés-

moderna®.

4Segundo Santos (2007), a pés modernidade aparece com a crise capitalista, fazendo oposicao as
teorias sociais modernas, desqualificando o potencial de emancipacdo do projeto civilizatério
moderno. Além disso, “toda a construcao teérico metodoldgica da pds modernidade, emerge a partir
de determinada interpretacdo da realidade contemporanea marcada, sim, por significativas alteracbes
[onde essas interpretacbes sdo] fundamentalmente aparente” (SANTOS, 2007, p. 45). Em outras
palavras, na pds modernidade as andlises sdo superficiais, ndo levando em conta a esséncia dos
fatos apresentado na realidade concreta, levando & uma funcionalidade a ordem burguesa.
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Ademais, é valido mencionar que concordamos com SANTOS (2012) ao justificar as
aspas adotadas, visto que a “questdo social’ ndo pode alcar o estatuto de uma categoria, no
sentido marxiano, como “forma de ser, determinacdo da existéncia”. Isso significa que a
partir dessa tradicdo tedrico-metodoldgica, a “questédo social” em si ndo existe na realidade

e, dessa forma, deve ser entendida como um conceito de natureza reflexiva e intelectiva.

As categorias para serem consideradas como tais, devem, antes, ter existéncia
concreta, real, a fim de que seja possivel a sua abstracdo no ambito do pensamento.
Neste caso, trata-se de afirmar a existéncia real ndo da “questdo social” e sim de
suas expressfes, determinadas pela desigualdade fundamental do modo de
producdo capitalista. Disto ndo decorre qualquer problema ou diminuicdo da
importancia da “questéo social”’. Apenas evidencia-se que esse conceito, em face de
seus propositos originalmente conservadores, ndo traz necessariamente com ele as
premissas subjacentes a andlise da lei geral da acumulagdo capitalista (SANTOS,
2012, p. 18).

Refletir profundamente o conceito de “questdo social” requer uma atencdo
expressiva por parte do pesquisador, tendo em vista que, a pouca atencado pode nos levar
ao simplismo e ao desdenho de particularidades significativas para o entendimento do
conceito, principalmente no que se refere a discussdo deste termo no interior da profissao

de Servico Social.

O Servigo Social vem assumindo um papel na divisdo socio técnica do trabalho,
caminhando junto com o desenvolvimento do capitalismo industrial e a expanséo urbana,
que por consequente, propiciam um espaco para emersado das classes sociais® que geram
novas formas de producéo e reproducdo das relagcbes sociais (IAMAMOTO; CARVALHO,
2008, p. 77). E dentro deste contexto conflituoso e contraditorio, que a profisséo se depara
com o enfrentamento as expressdes geradas por meio do paradoxo existente entre o capital
e o trabalho, em outras palavras, é no cenario em que o capitalismo se expande em grande
escala, alterando as relagGes sociais, que emerge a “questdo social’, a qual entendemos
que,

[...] ndo é sendo as expressbes do processo de formagdo e desenvolvimento da
classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a
manifestagdo, no cotidiano da vida social, da contradi¢do entre o proletariado e a

burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencéo, mais além da caridade
e da represséo (IAMAMOTO; CARVALHO. 2008. p.77).

Dessa forma, os assistentes sociais passam a intervir, principalmente junto ao

SPara maiores reflexdes sobre o entendimento a respeito das Classes Sociais, Cf. MONTANO, C.;
DURIGUETTO, M. L. Estado, Classes e Movimentos Sociais. Sao Paulo: Cortez, 2011.

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



Estado, nas relacdes existentes entre 0 empresariado e a classe trabalhadora. Neste vinculo
entre o Estado e o Servigo Social, o primeiro estabelece normativas no interior do mercado
de trabalho e faz uso do segundo para organizacdo e prestacdo de servicos sociais, em
especial a classe trabalhadora, muitas vezes, por meio das politicas publicas e sociais, para
o enfrentamento as expressfes da “questdo social’, que tendem a se intensificarem de

forma significativa, nos periodos de crises econdmicas e politicas.

Adentrando a isso, faz se necessario destacar que o sistema capitalista € marcado
por sucessivas crises econémicas®, as quais possuem um carater eliminavel dentro deste
modo de produgdo. Com isso, as expressdes da “questdo social” e seu enfrentamento,
sofrem alteracdes de acordo com as caracteristicas de cada crise, 0 que é diferente de
afirmar que a “questédo social” sofre alteracéo, pois, o elemento estrutural que a gerou,

permanece sendo 0 mesmo.

[...] a centralidade do MPC [...] fundada na contradicdo entre capital e trabalho,
manifesta-se no cotidiano de diversas formas — questbes de género, étnicas,
comunitarias, dentre uma infinidade de possibilidades, sempre crescente e em
processo de mudanga (pois as manifesta¢des da ‘questdo social’ ndo permanecem
imutaveis). O fundamento estrutural (a exploracdo de uma classe por outra,
sustentada no fato de o produtor estar separado, alienado, dos meios para produzir),
que constitui 0 que chamamos de ‘questdo social’ [...] (MONTANO; DURIGUETTO,
2011, p. 117).

E neste campo que surgem as diferentes correntes sobre a “questdo social”’, onde
alguns autores (as) como Pastorini (2004) e Santos (2014) situam a questdo social na
atualidade como uma velha questdo social, que nao teve seu elemento estrutural alterado,
enguanto outros (as) como Rosavallon (1998) e Castel (1998) a situam como uma nova
guestdo social. Mesmo com o debate ndo sendo hegemdnico, todos possuem consenso no
gue se refere a génese deste conceito, contribuindo teoricamente para uma analise mais

aprofundada sobre a “questéo social”.

Podemos afirmar que cada momento histérico do desenvolvimento do capitalismo

assumiu estratégias particulares de enfrentamento das expressfes da “questdo social’. Se

60 modo de produgido capitalista se desenvolve de forma contraditéria apresentando fases de
expanséo e prosperidade, superproducéo, crise e depressao e finalmente recuperagdo econdmica.
Suas crises e superac¢des ndo sdo sinbnimos de doenca ou fracasso neste modo de producéo, pelo
contrario, elas fazem parte do proprio desenvolvimento capitalista e sdo motivadoras da recuperagao
da estabilidade econdémica e da retomada da taxa de lucro (MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p. 181-
182). Para maiores reflexdes sobre as crises econémicas no sistema capitalista, Cf. NETTO, J. P;

BRAZ, M. Economia Politica: uma introdugéo critica. Sdo Paulo: Cortez, 2007, p. 156-167.
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durante a fase concorrencial do capitalismo, as classes reduziram suas intervencdes a
filantropia ou como caso de policia, o capitalismo contemporaneo apresentara novas
configuracdes e acdes para esses enfrentamentos. “O que importa aqui ressaltar é que em
cada época do desenvolvimento capitalista, a ‘questdo social' apresenta refracdes em
consonancia com as determinacdes proprias da exploracdo capitalista e de acordo com o
modelo de produgéo desenvolvido nesse periodo” (SERRA, 2000, p. 171).

3. CONCLUSAO

Considera-se que esta pesquisa é o inicio de um trabalho muito maior no que se
refere a entender a questao social atrelada a formagé&o social do Brasil. Aqui s6 foi possivel
discorrer sobre alguns elementos base para a compreensédo do exercicio profissional do
Servico Social, mas ha necessidade de ir além nesses estudos, tendo em vista que as
“questado social” € o objeto de trabalho desta categoria profissional e conhecer este objeto é

substancial para uma atuag&o ancorada no Projeto Etico Politico da profisséo.

Observa-se por meio deste estudo que a “questdo social” é inerente ao modo de
producdo e encontra-se necessariamente situada em uma arena de disputas entre projetos
societarios e interesses de classe. Dessa maneira afirmamos que a questao social é parte
constitutiva das relagcdes capitalistas, é apreendida como expressao ampliada das
desigualdades sociais (IAMAMOTO, 2000, p. 10). Assim sendo, €é necessario a

compreensdo de que as relagbes sociais sdo diretamente alteradas de acordo com as

condicBes de trabalho dentro do modo de producéo capitalista.

Isto posto, conclui-se que o texto apresentado € o ponto de partida crucial para
entender o desenvolvimento da “questdo social’ e do Servigo Social no Brasil e no mundo.
Os elementos aqui apresentados sao indispensaveis para a profissdo, mas ainda nao sao
suficientes, principalmente no que se refere a formacéo social do Brasil, pois neste contexto,
muitos povos e regifes sdo ignoradas na histéria e a pesquisa sobre a formacgéo do pais fica

incompleta e infiel com a realidade.

Para novos voos, buscaremos incluir a histéria dos povos tradicionais ao trazer o

contexto histérico do pais e associar com a “guestdo social”, para assim, ter uma maior
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proximidade com o real.

Enquanto isso, lutemos, como diz Mészaros, por uma sociedade para além do

capital.
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