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Eixo tematico: Trabalho, Questdo Social e Servico Social
Sub-eixo: Transformagdes contemporaneas no mundo do trabalho e suas repercussdes no
trabalho profissional da e do assistente social

OS IMPACTOS DA RESTRUTURAGAO PRODUTIVA E DAS POLITICAS
NEOLIBERAIS SOBRE O TRABALHO PROFISSIONAL DAS/ DOS ASSISTENTES
SOCIAIS NO INSS.

NATALIA DO NASCIMENTO *

RESUMO

A presente pesquisa tem como o0 objetivo discutir as
implicacdes da precarizagdo estrutural do trabalho no contexto
do capitalismo monopolista e das politicas neoliberais nos
processos de trabalho do assistente social no INSS, em
relacdo as suas condi¢cbes de trabalho e ao desempenho do
trabalho técnico, no que tange as suas dimensfes tedrico
metodoldgica, ético politica e técnico operativa, utilizando
inicialmente a pesquisa bibliografica e analise documental de
legislacdes, normativas e diretrizes, além de materiais
produzidos por entidades de representacdo da categoria ,
utilizando as categorias trazidas pela teoria critica marxista e o
materialismo historico dialético.

Palavras-Chave: Previdéncia Social — Trabalho Profissional - Neoliberalismo

RESUMEN

1 Estudante de Pds-Graduacéo. Pontificia Universidade Catolica Sp
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La presente investigacién tiene como objetivo discutir las
implicaciones de la precariedad estructural del trabajo en el
contexto del capitalismo monopolista y las politicas neoliberales
en los procesos de trabajo de los trabajadores sociales del
INSS, en relacion a sus condiciones de trabajo y al desempefio
del trabajo técnico, en cuanto a sus dimensiones teorica,
metodoldgica, ética, politica y técnico-operativa, utilizando
inicialmente la investigacion bibliografica y el analisis
documental de leyes, reglamentos y directrices, ademas de
materiales producidos por entidades representativas de la
categoria, utilizando las categorias traidas por la teoria critica

marxista y la historia dialéctica del materialismo .

Palabras — Claves: Seguridad Social - Trabajo Profesional - Neoliberalismo

I - INTRODUGCAO

O terreno sob o qual se pretende edificar esta pesquisa parte da analise sobre os
sucessivos ataques aos direitos sociais da classe trabalhadora nas Ultimas décadas, em
razdo da adocao de uma agenda neoliberal na formulagé@o e operacionalizacao das politicas
sociais, sobretudo as relacionadas ao direito ao trabalho e as politicas de seguridade social
de previdéncia e assisténcia social, materializados sob o conjunto de contrarreformas
executadas no pais no ultimo periodo.

Parte-se da premissa de que o processo de desmonte das politicas sociais, e consequente
atague aos direitos sociais da classe trabalhadora, é determinado diretamente pela atual
fase de desenvolvimento do capitalismo e de suas exigéncias feitas ao Estado burgués,
(com vias a recompor as taxas de lucro do capital), que traz implicacdes para o conjunto de
trabalhadores - tanto para a populacdo usuaria dos servigcos publicos quanto para as/os
trabalhadoras/es do Estado - em relacdo aos seus processos e condi¢cdes de trabalho, a

partir dos rebatimentos da reestruturacdo produtiva do capital sobre a precarizacdo
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estrutural do trabalho e sobre o processo de contrarreforma do Estado e seus impactos no
acesso a politica social de Previdéncia Social pelas/os trabalhadoras /es usuarias/os deste
Servigo.

Neste sentido, pretende-se ainda analisar em que medida que a precarizacdo estrutural do
trabalho, que é fruto das transformacdes econémicas, politicas e ideoldgicas vigentes, se
expressam no espacgo socio ocupacional da/do assistente social no Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) junto a politica de previdéncia social, materializados em suas
condi¢cdes de trabalho e na praxis politica dos assistentes sociais no INSS, sendo esta a
especifidade do objeto de estudo delimitado, a luz de elementos como: a alienagdo do
trabalho na cotidianidade e seu estranhamento, a reificagdo tecnicista, a dindmica laboral
racionalizadora, a burocratizagdo da praxis profissional e o gerencialismo mercadoldgico -
gue permeia a gestdo do trabalho no Estado brasileiro - o produtivismo, a informatizacdo
crescente nos processos de trabalho, o trabalho remoto e o papel ambivalente que cumprem

as tecnologias de informacéo e comunicacdo em tais processos.

Il - CRISE, REESTRUTURAGCAO PRODUTIVA, CONTRARREFORMAS E SUAS
EXPRESSOES SOBRE O TRABALHO ASSALARIADO

A fim de capturar os elementos que baseiam a analise de processos tdo complexos,
necessario se faz partir da totalidade, a partir de um debate mais geral sobre o periodo de
transicdo do desenvolvimento do Estado de Bem-Estar Social, para um novo padrdo de
acumulacao capitalista, que se deu nos paises capitalistas desenvolvidos, sobretudo a partir
da Segunda Guerra Mundial, num contexto de crise estrutural do capital, na qual se ancora
a influéncia de organismos multilaterais capitalistas sobre o Estado como o Fundo Monetério
Internacional (FMI), o Banco Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento.(BID),
guanto a elaboracdo de politicas de cunho neoliberal, generalizadas no pais a partir dos
anos 1990, sob a légica de “um Estado minimo para os trabalhadores e maximo para o
capital” (NETTO,1992)2.

2 A andlise deste perfodo particular de transicdo, bem como suas expressdes no contexto brasileiro é
amplamente realizada por diversos autores como Antunes (1999; 2015; 2018), Behring (2008; 2011),
Boschetti (2008; 2010), Cartaxo, Cabral (2021); Granemann (2013) ,Netto (1992), Marques (2018), Mota
(1995; 2006) e Salvador (2015).
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Antunes (2018) destaca que o sistema de dominacao do capital em sua forma neoliberal e
financista requer um processo de expansdo globalizada para a manutencdo de suas taxas
de lucro, cujas consequéncias principais sobre o trabalho, os direitos e a protecéo social, se
expressam através da ampliacdo de velhas e novas modalidades de superexploracdo da
forca de trabalho impostas pela nova divisdo internacional do trabalho, da
desregulamentacédo e plena flexibilizagdo do mercado de trabalho complementados pelo
desmonte das politicas sociais.

Na América Latina destaca-se o exemplo do Consenso de Washington, que impds aos
estados nacionais a implementacdo de medidas de arrocho fiscal e de corte nos gastos
sociais, com uma forte caracteristica de assistencializacdo® e focalizacdo das politicas
sociais de Seguridade Social, na contramdo de seu carater universal (MOTA, 2006),
proporcionando um sequestro do fundo publico, que é redirecionado para a apropriagéo
direta pelo capital, através da destinacdo de generosas fatias do orcamento publico para
seus mandatarios a exemplo da Desvinculacdo de Receitas da Unido (DRU)* ou,
indiretamente, através da concessao de rendncias tributarias e fiscais pelo Estado, calcadas
sobre falsos mitos de que no pais seriam elevados 0s encargos sociais patronais e que a
sua renuncia geraria mais empregos (NEVES, 2015; SALVADOR, 2015).

Explicita-se, portanto, que o processo de desfinanciamento das politicas de seguridade
social na contemporaneidade se d4 mediante o sequestro do fundo publico que, em vez de
financia-las é aplicado em prol dos interesses do capital financeiro. Interesses estes que na
aparéncia se mostram ocultos pela retérica amplamente difundida por sucessivos governos
sobre a “cultura da crise” ( MOTA,1995) sobretudo em relagdo a Previdéncia Social e seu
suposto deficit fiscal.

E a partir desta retdrica que se pretende legitimar ideologicamente os atentados contra 0s
direitos historicamente conquistados, que tém sido vilipendiados através de sucessivas

contrarreformas ocorridas principalmente a partir da segunda metade dos anos 1990,

3 Behring (2008, p. 47,48) salienta que tal caracterizacéo é polémica no interior do Servigo Social, haja vista a
grande responsabilidade histérica da profissdo na construcdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o que
por um lado acaba por influenciar uma defesa irrestrita da Assisténcia Social por parte de alguns setores,
sem a mediacdo de sua ndo realizagdo plena no contexto neoliberal e por outro ladro pode servir de lastro
para discursos e préaticas de caracteristicas neoconservadoras que ignoram a necessidade da defesa de
politicas sociais universalizantes.

4 DRU - Desvinculacao de Receitas da Unido, mecanismo criado em 1994, que permite a retirada de recursos
do orcamento da seguridade social, e permite ao governo federal usar liviemente parte de todos
os tributos federais vinculados por lei a fundos ou despesas. Originalmente fixada em um percentual de 20%
do total do orgcamento, a aliquota foi aumentada para 30% através da PEC n° 87/2015 e prorrogada sua
existéncia até o ano de 2023.
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desvelando o carater de classe do Estado (capitalista) e sua pretensa neutralidade perante a
luta de classes, conforme formulac¢des de Engels (2002) e Lénin (2010).

Considerando o referencial te6rico adotado, ancorado na critica da economia politica
(MARX, 1974, 2008 e 2013), a analise dos elementos superestruturais, ideolégicos, politicos
e juridicos deve caminhar par e passo com a dos elementos estruturais de organizacdo e
funcionamento das relacdes sociais de producdo capitalistas, do desenvolvimento das
forcas produtivas materiais da sociedade e de sua consciéncia social, a fim de se avancar
em uma anadlise de totalidade acerca das transformacfes dos processos de trabalho na
contemporaneidade.®

Através das valiosas contribuicbes de Ricardo Antunes, pretende-se apreender a
complexificacéo e a diversificagdo do proletariado, a partir das formulagcbes sobre a classe-
que-vive-do-trabalho (1995) e o novo proletariado de servigcos (2018), categorias estas que
devem ser apreendidas considerando também os recortes de género, geracao, raca e etnia,
nos quais os efeitos da precarizacéo do trabalho sdo amplificados, constituindo mudancas
na forma de ser e de existir da classe trabalhadora, as quais impactam na sua materialidade
e na subjetividade individual e coletiva. (RAICHELIS, 2018, p.51)

Nos parece cristalino que a dindmica imposta pelo atual processo de acumulacgéo capitalista,
através da reestruturacao produtiva do capital e de suas estratégias neoliberais, instauraram
novas formas de organizacdo da producéo, de gestdo do trabalho e governanca espraiadas
também sobre o Estado brasileiro, através de sua contrarreforma, ancoradas em conceitos
de eficiéncia e eficacia no controle de resultados mediante uma concepcdo de
modernizacdo conservadora instituida por uma racionalidade politica e governamental do
capitalismo contemporaneo, sobretudo a partir dos governos Collor e de Fernando Henrique
Cardoso (RAICHELIS, 2018).

Baseado nisto, o0 “projeto de modernidade” do Estado foi difundido e implantado a partir da
segunda metade dos anos 1990 no Brasil, orientado pela ideologia do gerencialismo estatal.
Seu principal documento orientador foi o “Plano Diretor da Reforma do Estado” (PDRE
IMARE, 1995), amplamente afinado com as formulagbes de Bresser Pereira, a época
ministro do Ministério da Administracdo e Reforma do Estado — MARE, (BEHRING,
BOSCHETTI, 2011 p. 148).

De sua parte, a incorporacdo em larga escala de tecnologias de informac&o e comunicacao

5 Para subsidiar essa discussdo, além de Marx, recorreremos a Antunes (1999; 2015; 2018) ; Braverman
(1981); e Dal Rosso (2008) dentre outros.
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(TICs) surge como argumento do Estado para justificar a reducdo de orcamento, a
deterioracao de salarios e das condi¢cbes de trabalho, fundamentados numa diminuigédo de
investimento em trabalho vivo e na crescente desqualificacdo da complexidade do trabalho
técnico como substituivel pela informatizacdo de sistemas, conforme demarca Raichelis
(2017, p.50-51), processos estes que sdo respaldados através de uma retorica difamatoria
fomentada por diversos governos e pela midia burguesa sobre a ineficiéncia dos servidores
e do servigo publico em geral.

Resultam desta nova racionalidade, a privatizacdo e a terceirizacdo de servicos publicos,
esta Ultima aprofundada ap6s a aprovacdo da Lei 13.249/2017, que regulamenta a
terceirizacdo de atividades-meio e fim dos servicos publicos no Brasil e a consequente
reducdo do numero de trabalhadores concursados, evidenciando-se a intencionalidade de
economia do trabalho vivo.

Tal processo encontra-se articulado ao desfinanciamento das politicas sociais, sobretudo

apos a aprovacao da Emenda Constitucional n® 95 de 15/12/2016, conhecida como PEC do
Teto dos “Gastos” Publicos, que promoveu um congelamento do orcamento publico por 20

anos, antecedendo a contrarreforma trabalhista (Lei n°® 13.467 de 13/07/2017) e a
previdenciaria ( Emenda Constitucional n® 103 de 12/11/2019).

Neste sentido, 0 que se tém vivenciado na particularidade do caso brasileiro, € um
significativo retrocesso na conquista dos direitos sociais e da seguridade social,
particularmente nos Ultimos seis anos, e uma acentuada piora nas condi¢cdes de vida e
trabalho dos/as trabalhadores/as brasileiros/as. Sobre esta questdo, Granemann nos

oferece uma excelente sintese:

O processo de transformacgao que atinge a seguridade social, visto no conjunto de suas politicas, evidencia o
movimento realizado no seu interior, que resultou em uma multiplicidade de intervengfes que entrelagou
privatizagbes na saude e na previdéncia, com expansdo de transferéncia de renda, procedendo a
mercantilizagdo das politicas sociais em servigos privados e a reducao dos sistemas de protegdo social operados
pelo Estado para programas e beneficios de infimos valores para os segmentos mais pauperizados
( GRANEMANN, 2009)

O conjunto destas contrarreformas apontam para a “destruicdo do trabalho protegido”,
conforme define Mota (2006, p.42) visando “flexibilizar as relagcdes de trabalho e
desregulamentar as protecdes constituidas ao longo do século XX”, Netto (2012), além de
proceder a uma ofensiva sobre as possibilidades de organizacdo coletiva dos/das
trabalhadores/as através de seus instrumentos de luta.

No Brasil, a politica de Previdéncia Social se apresenta historicamente acessivel apenas a

parcelas especificas de trabalhadores/as desde suas origens e, portanto, excludente, em
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gue pesem 0s avancos em sua extensao e operacionalizacdo introduzidos na Constituicao
Federal, a exemplo da expansdo de sua cobertura aos/ as trabalhadores/as rurais e
trabalhadoras/es domésticas/os.

No entanto, na contraméo dos esfor¢os coletivos e sociais envidados pela plena instituicdo
de um sistema de seguridade social mais amplo durante o processo de construcdo
democratica da constituinte, prevaleceu o direcionamento neoliberal de concepcdo e
implantacdo das politicas sociais, caracterizado pela primazia de uma ldgica securitéria,
tendo como um importante marco, a criagéo do INSS ( Instituto Nacional do Seguro Social) em
1990 °.

Dessa forma fica explicita a base material sobre a qual se legitima o processo de confisco dos
direitos sociais que, no caso previdenciario, se iniciou apenas uma década apos as conquistas
garantidas na Constituicdo Federal, quando da realizagdo da sua primeira contrarreforma, que
foi seguida por ataques sisteméticos com o objetivo de tornar os direitos previdenciarios cada
vez mais inacessiveis aos sujeitos de direito, a partir de mudancas em prazos de proviséo,
elevacdo de faixas etérias para acesso aos beneficios e compressao do valor dos mesmos,
através de diversas emendas constitucionais e de atos infraconstitucionais, realizados por
sucessivos governos, ao passo que beneficiou a ampliacdo dos fundos de penséo publicos e

privados para atender aos interesses da acumulacgdo do capital.’

Il - AS EXPRESSOES DO NEOLIBERALISMO NA PARTICULARIDADE DO TRABALHO
PROFISSIONAL NO INSS

Além de situar o atual ciclo de acumulacao capitalista, seu vinculo intimo com as politicas
sociais e o particular desmonte das mesmas no contexto atual enquanto exigéncia da
propria dindmica de expansado do capital, é fundamental inscrever, tendo em vista o tema
desta pesquisa, o atual locus de insercéo profissional do assistente social, historicizando o

carater que o trabalho profissional assume na sociedade burguesa®.

6 O INSS foi criado através do decreto n® 99.350 de 27/06/1990 mediante a fusdo do IAPAS ( Instituto de
Administracdo Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social e do INPS ( Instituto Social de Previdéncia
Social), sob a forma de autarquia federal responsavel pela operacionalizagdo da politica social de
Previdéncia Social e pelo reconhecimento dos direitos previdenciarios.

7  Sobre estes processos, pretende-se utilizar as contribuicdes trazidas por Aratjo (2004), Behring (2008; 2011),
Boschetti (2008; 2010),; Braga e Cabral (2007); Cartaxo e Cabral (2021); Granemann (2009; 2013); Neves
(2015); Salvador (2010; 2015); Silva A. (2018); Silva M.L. (2012; 2021 ) e Souza ( 2017;2021 ).

8 A respeito dos atravessamentos e implicagbes da atual ordem societaria sobre o trabalho profissional
pretendemos aprofundar a discusséo através das contribui¢cdes trazidas por Barroco (2011), Braga; Cabral
(2007), Cartaxo, Cabral (2021) , lamamoto (2004, 2018), Guerra (2007), Heller (2004), Moreira (2015),
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Situado enquanto trabalho em servigos, expressdo do trabalho coletivo sob a forma de
trabalho social especializado, o trabalho de assistentes sociais localiza-se
fundamentalmente operacionalizado no a&mbito das politicas sociais estatais, quer seja, sob
a forma trabalho de carater imaterial ( de marcada dimenséo intelectual, tendo como nucleo
duro a operacdo de informagdo e conhecimento) e improdutivo (sem necessariamente
producdo de mais valia).

Nessa esteira, € importante demarcar a caracteristica de assalariamento do trabalho
profissional do Servigo Social com o advento do capitalismo e seu constante processo de
proletarizagdo, ambos determinados pelas mudangas na divisdo social do trabalho advindas
das profundas transformac¢des que ocorreram no interior do modo de producéo capitalista
com o passar dos séculos (OLIVEIRA, 1979 apud RAICHELIS, 2018) determinantes sobre a
maneira com que as/os assistentes sociais vendem sua for¢ca de trabalho e sobre as

condi¢bes de trabalho as quais estdo submetidas/os. Nas palavras de Trindade :

[..] as prerrogativas profissionais ndo sdo abstratas, mas determinadas pelas condi¢cdes em
que se organiza a divisdo sociotécnica do trabalho e também as contradi¢cdes que a permeiam:
as condigbes concretas das politicas sociais, a politica econémica, a organizagdo dos
trabalhadores e a luta por direitos, a destinacdo do fundo publico, a cultura institucional, as
condi¢Bes de assalariamento no trabalho nos servigos, dentre outros (TRINDADE, 2015, p.62)

Tais transformacdes no terreno de atuacdo da/o assistente social, qualquer que seja a
politica social na qual esteja inserida/o, resguardando-se suas particularidades, acabam por
imprimir uma nova morfologia do trabalho profissional que incinde objetivamente num maior
tensionamento entre o projeto ético-politico profissional e as determina¢des impostas pelo
trabalho assalariado, que recorrentemente “impdem limites cada vez mais estreitos a relativa
autonomia profissional na implementacdo deste projeto, subordinando assistentes sociais
aos constrangimentos da alienacdo e reificacdo nas relacbes de trabalho” (RAICHELIS,
2018, p.29) e, “imprime, portanto, uma modificacdo do conteudo, da forma, dos significados
e da direcdo social do trabalho dos assistentes sociais” (ibid,p.16-17). Neste sentido, afirma
a autora que, “o desafio é considerar a totalidade do processo de producgéo e reproducdo
social para apreender a historicidade que o trabalho profissional assume na sociedade
burguesa” (ibid, p.38).

Isto posto, evidencia-se que o trabalho da/do assistente social por sua vez nao € incélume a

essa dindmica racionalizadora, o que fica comprovado ndo sé através da constante reducao

Netto (1992; 2006), Pontes (2008), Silva, M.L. (2012 ;2021), Souza (2020, 2021), Trindade (2015), Yazbec
(2007) e Vicente (2018).
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de sua autonomia profissional, mas também a partir da rotinizacdo e repeticdo massiva das
atividades, da padronizacdo de processos interventivos, bem como pela crescente
informatizacdo dos seus processos de trabalho.

Informatizacdo esta que situa a/o profissional enquanto mero executor das atividades
profissionais cada vez mais burocratizadas, fragmentadas e com ampliado viés tecnicista
em detrimento de um trabalho técnico, critico e mediatizado por suas demais dimensdes —
tedrico metodoldgica e ético politica.

Sua introdugdo paulatina na execugdo do trabalho profissional, sob a logica racionalista
advinda do padrédo gerencialista que, tém orientado a gestdo e a execucdo do trabalho no
interior da estrutura do Estado, acaba por se dar sob a intencionalidade do controle maximo
dos processos de trabalho e de seu tempo de execugdo visando potencializar a cobranca
guantitativa dos frutos do trabalho refletido em numero de atendimentos e de pessoas
atendidas, encaminhamentos, visitas domiciliares, servicos executados etc — aproximando
os resultados deste trabalho a l6gica de producdo da mercadoria no que tange a sua
orientacdo em prol do produtivismo e da intensificagéo do trabalho profissional.

Ressalta-se ainda que a separacdo profunda entre quem implementa as ferramentas e
orienta seu uso de quem de fato ira utiliza-la, esvazia de sentido o trabalho executado, bem
como cerceia sua potencialidade criativa, a autonomia e controle do trabalho por quem de
fato o executa, explicitando, em alguma medida, a reproducéo de formas de organizagdo do
trabalho semelhantes as fordistas e toyotistas, nos processos de trabalho desenvolvidos no
setor publico, e seus efeitos sobre as relacdes sociais de trabalho determinadas pelo
capitalismo, tais como a alienacéo, a reificacdo e o estranhamento em relacdo aos produtos
do trabalho.

No entanto, é necessario afirmar que ndo sdo as TICs que criam este processo de
exploracdo do trabalho, mas o aprofundam a medida que tém sido amplamente utilizadas —
sobretudo no periodo pandémico - para este fim. Quer seja, tratam-se de ferramentas que
poderiam otimizar o tempo e quantidade de trabalho empregados na execucdo das
atividades profissionais, no sentido de qualificar ainda mais as intervencdes de assistentes
sociais, desde que controladas e a servico das/dos trabalhadoras/es que as operam, mas
que acaba por se materializar no seu contrario, a medida que é utilizada sob a logica de
superexploracéo do trabalho do capitalismo, se espraiando para o interior dos processos de
trabalho no Estado objetivando seu enxugamento, alcance e sobretudo reducdo de seus
“custos” para direcionamento e apropriagdo direta ou indiretamente pelo capital.

Raichelis (2018, p. 59) destaca ainda que a intensificacéo do trabalho de assistentes sociais
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a partir das TICs inicialmente se deu de forma sutil e gradativa, mas que passa a “ganhar
concretude no [aumento] do ritmo e na da velocidade do trabalho, na polivaléncia e
multiatividade, na cobranca de metas de produtividade e no maior volume de tarefas” (ibid.,
p.59) .

Processo este que se acelerou e se intensificou, em decorréncia da pandemia, a partir da
generalizacao das modalidades de trabalho remoto em diversos espacgos sOcio ocupacionais
e a exigéncia do uso ainda mais intensivo de tais tecnologias, que alteram as percepcoes de
“espacgo-tempo” e diluem ou mesmo anulam a separagéo entre os espacgos de trabalho e da
vida doméstica, com efeitos ainda mais perversos para as trabalhadoras que passaram a ter
que realizar uma série de outras atividades do ambito da reproducdo social em
concomitancia com o trabalho, inclusive as que eram providas por servigcos publicos e
privados, como as escolas, creches etc.

Tais elementos nos parecem bastante presentes no trabalho de assistentes sociais no INSS,
dadas as ferramentas avancadas de controle da execucdo do trabalho mediadas pelas
tecnologias de informacdo e comunicacdo e de um estruturado programa de cobranca de
metas por produtividade, além da intensa informatizacdo dos seus processos de trabalho,
demonstrando um pioneirismo do INSS na implantacdo destes processos sobre as/os
trabalhadoras/es do Estado, em plena consonancia com o Plano Diretor da Reforma do
Estado (1995), considerando sua implementagéo gradativa a partir da segunda metade dos
anos de 1990 aprimorados nos ultimos 13 anos, através da implantacdo do controle da
jornada de trabalho eletronicamente, do desenvolvimento de sistemas que permitem
controlar o duracéo dos atendimentos em tempo real e nacionalmente, bem como o nimero
de pessoas e 0 tempo em que se encontram aguardando atendimento em qualquer unidade
do INSS.

O Instituto avancou ainda através da implementacdo de um programa estruturado de
estabelecimento de metas de produtividade, cujo cumprimento ou ndo passam a determinar
0 recebimento de gratificacBes salariais — que hoje correspondem a maior parte da
composicao salarial dessas/es trabalhadoras/es - e a duracdo de suas jornadas de trabalho.
Na particularidade do trabalho de assistentes sociais no INSS, além dos processos
descritos, demarca-se o descumprimento da jornada de trabalho garantida por lei a estes
profissionais, o aumento constante do nimero de atendimentos diarios exigidos atendendo a
uma logica que reproduz uma linha de produgéo, da frequente designacédo dos profissionais
para desempenho de atividades vinculadas a programas e servicos de naturezas bastante

distintas, que devem ser conciliados, e a pratica de assédio moral explicitada através de
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ameacas ou imposicbes objetivas as/aos profissionais de atividades estranhas as
atribuicdes profissionais e privativas das/os assistentes sociais caracterizando o desvio de
funcéo.

Essas determinacfes impdem as/aos assistentes sociais, desafios cotidianos a sua
capacidade teorica de desvelar o aparente, contra a tendéncia de banalizacdo e alienacéo
da préatica profissional, atentando-se aos riscos de adotar as demandas institucionais
enquanto atribui¢cbes profissionais, as quais muitas vezes sdo inconcilidveis com o projeto
ético-politico da profissao. (MOREIRA, 2015).

Historicizando a trajetéria do Servico Social na Previdéncia Social, Silva (2015) apresenta
uma importante sintese sobre suas influéncias tedrico-metodolégicas que, em linhas gerais,

acompanharam as transi¢des de concepcgdes e a trajetoria do Servigo Social brasileiro:

Assim, nestes 70 anos de existéncia, o Servigo Social transitou da intervengdo doutrinaria ,
burocratica e assistencialista, voltada para atender aos interesses institucionais e do capital, ao
campo do direito sob a otica dos interesses dos trabalhadores. Especialmente ao longo dos
ultimos 20 anos, pode-se dizer que o Servico Social do INSS tem contribuido com o
aperfeicoamento das politicas de seguridade social, com destaque para a previdéncia e
assisténcia social, de modo a torna-las mais acessiveis e vinculadas as necessidades dos
trabalhadores. SILVA, M.L. (2015, p. 89)

No entanto, adverte a luz das tensGes de natureza tedrico-metodolégica e ético-politica,
impostas pelas transformacdes dos processos de trabalho ora descritas, a existéncia de
uma tendéncia que aponta para o afastamento do trabalho profissional no INSS da
concepcdo da matriz teérico metodoldgica do Servico Social® e da competéncia prevista no
art.88 da Lei n® 8213/1991%, alinhadas ao actiimulo das discussdes em torno do projeto ético
politico da profissdo, em detrimento de agbes profissionais cada vez mais burocratizadas e
distanciadas dos movimentos sociais, SILVA, M.L. (2015, p. 105, 106), refletindo em uma

dificuldade quanto a sua articulacdo coletiva e organizacdo politica nos processos de

enfrentamento das tentativas de esvaziamento e reorientacdo teérico metodologica e ético

9 A Matriz Teérica Metodolégica do Servigco Social (MTMSS) foi elaborada pela Divisao de Servigo Social
do INSS, ap6s pressdo politica de um setor de vanguarda dos assistentes sociais, tendo sido aprovada em
1994, trazendo os fundamentos, objetivos, diretrizes, agGes, estratégias e metodologia que passaram a
orientar a pratica profissional no interior do instituto, em consonancia com os principios do projeto ético
politico da profissdo e com a perspectiva critica inaugurada pelo movimento de renovagdo do Servico Social
brasileiro.

10 O art. 88 da Lei n° 8213/1991 constitui-se no marco regulatério da profissao, enquanto servigo vinculado a
politica de Previdéncia Social: “compete ao Servi¢o Social esclarecer junto aos beneficiarios seus direitos
sociais e meios de exercé-los e, estabelecer conjuntamente com eles o processo de solucdo dos problemas
que emergirem de sua relacdo com a Previdéncia Social, tanto no ambito interno da Instituicdo como na
dindmica da sociedade”.
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politica do Servico Social .

IV - CONCLUSAO

A titulo de uma conclusdo ainda parcial, considera-se que 0s processos de precarizacéo,
superexploracdo e desregulamentacao do trabalho, impostos pela nova diviséo internacional
do trabalho, se objetivam também sobre o trabalho profissional de assistentes sociais,
considerando sua condicdo de assalariamento e proletarizacdo, precarizando suas
condi¢Bes de trabalho e impondo imensas dificuldades de efetivacdo do projeto ético-politico
profissional na praxis profissional, a partir das condi¢cdes objetivas e concretas sob as quais
estdo submetidos.

Os processos de trabalho aqui descritos determinados pelo aspecto gerencialista do Estado
sob a égide neoliberal, revelam que o trabalho da/o assistente social, a exemplo do que
ocorre com o conjunto da classe trabalhadora, ndo escapa dos dilemas advindos da
alienacdo e estranhamento, cujas particularidades nos processos de trabalho da/do
assistente social no INSS nos interessa aprofundar nesta pesquisa, a luz das possibilidades
trazidas pelos preceitos do projeto ético politico e da matriz tedrico metodoldgica do Servigco
Social na Previdéncia Social, enquanto instrumentos de defesa das atividades profissionais
e sua instrumentalidade em seus aspectos ético-politicos, tedrico-metodolégicos e técnicos
operativos , apreendendo suas mediacdes na realidade profissional,com a finalidade de
fortalecer a luta pela reafirmacdo das prerrogativas profissionais na operacionalizacdo da
politica social previdenciaria, em especial para instrumentalizar as lutas de afirmagéo e
defesa do Servigco Social no INSS e, para além disso, garantir a qualidade do atendimento e
do servico prestado a populagdo brasileira, com vistas a garantia de seus direitos, nos
marcos do atual padrdo de acumulacéo capitalista e da precarizacdo estrutural do trabalho

por ele determinado.
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