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EXPERIENCIAS DE ASSISTENTE SOCIAIS NA ESCUTA DE CRIANGAS

INTRODUGAO

VALDECIO CARLOS DA SILVA JUNIOR!

RESUMO

O presente artigo busca evidenciar as falas de assistentes sociais
atuantes no Poder Judiciario a respeito do trabalho profissional
com criangas. E derivado de pesquisa de mestrado sobre esse
assunto. Propbe ao Servigo Social que a escuta das criangas
esteja alinhada a doutrina da protecdo integral, que inclui os
principios da prioridade absoluta e do melhor interesse de criancas
e adolescentes.

Palavras-chave: Servigo Social, Poder Judiciario, escuta de
criangas.

ABSTRACT

This article seeks to highlight the statements of social workers
working in the Judiciary regarding professional work with children.It
is derived from master's research on this subject. It proposes to the
Social Service that the listening of children is aligned with the
doctrine of comprehensive protection, which includes the principles
of absolute priority and the best interests of children and
adolescents.

Keywords: Social Work, Judiciary, listening to children.

O presente artigo é fruto da socializagdo das pesquisas sobre os sujeitos e atores do

Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente, desenvolvida em Nucleo de

Estudos e Pesquisas focado na tematica por meio do Encontro Aberto. Este evento apresentou

os resultados de pesquisas desenvolvidas pelos pesquisadores deste Nucleo, que tratam sobre

os sujeitos e atores que pertencem ao sistema de garantia de direitos das criangas e

adolescentes, seja na perspectiva dos/as profissionais, seja na perspectiva da populagéo

usuaria dos servigos sociais publicos.

' Tribunal de Justiga do Espirito Santo
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Nossa contribuicao ao debate consistiu em evidenciar as falas dos/as assistentes
sociais atuantes no Poder Judiciario a respeito do trabalho profissional com criangas. Trata se
de um recorte da pesquisa que objetivou analisar o trabalho profissional de assistentes sociais
na abordagem das criangas. As falas dos/as assistentes sociais que apresentamos neste artigo
foram obtidas de duas formas, a saber, grupo focal realizado em Sao Paulo com 8 participantes
e questionario on-line, dirigido a profissionais de Sao Paulo e do Espirito Santo, com 15
participantes.

1. APROXIMAGOES SOBRE A ESCUTA DE CRIANGAS NO REPERTORIO TECNICO
OPERATIVO DO/A ASSISTENTE SOCIAL

Apesar da recorrente queixa entre assistentes sociais de que “na pratica a teoria é
outra”, as escolhas dos/as profissionais no processamento do trabalho sdo permeadas por
conhecimentos e valores, isto porque toda acdo € sempre teleoldgica, consciente ou nao
(GUERRA, 2017). Em outras palavras, “a teoria e a pratica constituem, portanto, aspectos
inseparaveis do processo de conhecimento e devem ser consideradas na sua unidade”
(KAMEYAMA, 1989, p. 101).

Sarmento reforca essa ideia afirmando que no trabalho,

a consciéncia participa ativamente, uma vez que elabora finalidades e produz
conhecimento. Assim, acaba por existir uma relagéo intima entre o pensamento e a agéo,
uma vez que o homem, para satisfacdo de suas necessidades concretas e interesses, ndo
aceita o mundo como ele é, dai a necessidade de transforma-lo, e € nesse processo de
atividades concretas, onde ele age conhecendo, que também se conhece agindo
(SARMENTO, 2016, p. 35).

Para pensar “a pratica” do/a assistente social, partimos do reconhecimento das trés
dimensdes indissociaveis do Servico Social: a dimensao teérico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa. Nas atuais diretrizes curriculares estabelecidas pela Associagado Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servigco Social (ABEPSS) para a graduagdo em Servico Social, essas
dimensdes constituem competéncias do/a profissional, compreendidas como “requisitos
fundamentais que permitem ao profissional colocar-se diante das situagbes com as quais se
defronta, vislumbrando com clareza os projetos societarios, seus vinculos de classe, e seu
préprio processo de trabalho” (ABEPSS, 1997, p. 13). Atenta as diretrizes curriculares da
ABEPSS, Luciana de Paula (2023, p. 79-80) explica que o “por que fazer” aciona a competéncia
tedrico-metodolégica, “para que fazer” responde a competéncia ético

politica e “como fazer” ou “o que fazer” remete & competéncia técnico-operativa. A dimensao
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técnico-operativa, de acordo com Guerra (2017), € a forma de aparecer da profissao, razéo
pela qual ela é conhecida e reconhecida. Partindo da contradicdo como elemento do método de
analise e afastando-se do fatalismo que superestima o dominio do capital, Guerra (2017)
propde ao Servico Social a razdo emancipatodria, ao situar os instrumentos e técnicas como
resultados da acdo humana, logo sujeitas aos projetos histéricos-sociais. Assim, “na realizag&o
de sua instrumentalidade, com capacidade de responder aos objetivos institucionais, mas
também os redefinir e construir novos, os assistentes sociais vao acionando racionalidades”
(Guerra, 2017, p. 199).

A assistente social Ana Maria Vasconcelos (1997) defende que a escuta no Servigo
Social ndo pode servir apenas ao alivio das tensdes, mas contribuir efetivamente para as
reflexdes e articulagdes necessarias as lutas dos/as usuarios/as. Contudo, dada a escassez de
producdes do Servigo Social acerca da escuta profissional critica, consideramos importante
retomar alguns dos elementos sobre os sentidos da escuta no trabalho profissional,
inclusive para que seu manejo esteja alinhado ao atual projeto ético-politico no cotidiano da
categoria profissional.

Analisando o trabalho profissional na area da saude, Chupel e Mioto (2015) consideram
que o acolhimento em Servigo Social congrega a escuta, a troca de informagdes € o
conhecimento da situagado em que se encontra o/a usuario/a. Estas licbes nos parecem
pertinentes para a abordagem profissional ancorada nos preceitos do Cédigo de Etica de 1993,
independentemente do ramo de atuacgao profissional. Sobre a escuta em especifico, as autoras
avaliam que

Pode-se dizer que no Servico Social a pratica da escuta do usuario é utilizada
historicamente, a exemplo do debate realizado acerca do relacionamento cuja concepgéo,
inicialmente, esteve relacionada a dimensao afetiva. Mas, no avango do debate, com a
inser¢cdo da perspectiva critica, o relacionamento toma outra diregcdo, sendo necessario
para o estabelecimento de um campo de mediagdes, incluindo a totalidade das relagbes
sociais, na qual estad incluida uma dimensdo politica e problematizadora (CHUPEL;
MIOTO, 2015, p. 50).

Assim, é possivel perceber que a escuta no Servico Social é problematizada e
ressignificada a partir acumulo da teoria social critica.

Para a assistente social Maria Lucia Martinelli (2012), a escuta possui centralidade no
processamento do trabalho do/a assistente social. Ela considera necessario que o/a assistente
social conhega efetivamente os sujeitos com o0s quais trabalha, sendo eles a razdo da
existéncia da profissdo e das instituicbes, embora nem sempre isto seja reconhecido desta
forma. A escuta é a ferramenta que possibilita este conhecimento.

Se temos uma pratica que transita entre demandas, caréncias e necessidades, s6
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poderemos conhecé-las, identifica-las, na medida em que estejamos realmente escutando
0 que o outro tem a nos dizer, e ndo apenas trabalhando com indicadores, com tabelas,
com indices, com referenciais tedricos que a universidade nos fornece (MARTINELLI,
2012, p. 16).
No que se refere a escuta da crianga, o Servigo Social encontra novos desafios. Ao
analisar a entrevista no Servigo Social, Franco (2021, p. 188) afirma que:

Embora seja indiscutivel que criangas e adolescentes tenham direito a fala, condigao
expressa no ECA, evidentemente condicionado a sua capacidade de compreenséo e
expressado de sua vontade, é assunto controverso e pouco debatido no Servigo Social. No
interior da instituicdo, a tarefa de entrevistar criangas ¢é atribuida quase sempre a
Psicologia, sob alegacdo de que profissionais dessa area teriam formacédo adequada para
o seu desenvolvimento.

Na mesma diregao, Santos e Barros (2019, p. 4) afirmam que:

Raramente esses sujeitos criangas e adolescentes tém visibilidade nas atuagdes
profissionais, menos ainda em relatérios. A prioridade absoluta que se prevé no Estatuto
da Crianga e do adolescente parece, porque precisaria uma pesquisa aprofundada para
afirmar, ndo encontrar materialidade e visibilidade quando nos espagos que atuam
assistentes sociais, uma vez que suas “vozes” ndo encontram ressonancia nas decisdes
que Ihe sédo determinadas em defesa para si mesmas.

No entanto, as polémicas em torno das possibilidades de escuta de criangas néo se
restringem ao Servico Social. A psicologa Dayse Bernardi (2010), que possui ampla experiéncia
de trabalho no Judiciario paulista, faz um balango acerca do debate académico e politico desse
assunto.

De um lado, ha uma concepcao que considera a linguagem de criancas e adolescentes
(até certa idade) como insuficiente, ou inadequada, para testemunhar fatos e expressar
afetos; de outro lado, ha pessoas que acreditam que criangas e adolescentes dispdem de
capacidade linguistica para serem informantes, seja em um contexto de pesquisa, seja em
outras situagdes (BERNARDI, 2010, p. 51)

Bernardi se posiciona afirmando que “escutar € ouvir atentamente, estar consciente do
que se esta ouvindo, esforcar-se para ouvir com clareza. Significa escutar o que a crianga diz,
como sujeito unico e igual, singular e parte do todo” (IDEM). Ao situar a possibilidade de escuta
das criancas nos contextos em que se inscrevem, Bernardi adensa o campo tedrico e politico
que se dispde a enfrentar perspectivas que invisibilizam, reduzem e objetificam as criancas e,
consequentemente, prejudicam o exercicio do direito a opinido e expressdo inscritos no

Estatuto da Crianca e do Adolescente.

2. RELATOS DE ASSISTENTES SOCIAIS SOBRE O TRABALHO COM CRIANCAS NO
JUDICIARIO
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Diante desses dilemas tedricos e politicos fomos ao campo ouvir os/as assistentes
sociais que laboram no Poder Judiciario a respeito desse tema. Iniciamos nossas investigacbes
interessados no que os/as profissionais tém a dizer sobre o eixo da formacido para o trabalho
com criangas.

Partindo da formacdo académica sobre a dimensdo teécnico-operativa, disse a/o
assistente social: “Na formacgado, foram abordados conteudos como entrevistas, visitas
domiciliares, relatérios, porém de maneira superficial”. Trata-se de uma resposta representativa
quando comunica o estudo de técnicas e instrumentos pensados para adultos. Frisa-se ainda a
critica da superficialidade do conteudo, como um elemento recorrente em outras respostas, o
que denota fragilidade do dominio da dimensao técnico-operativa da profissédo no processo da
formacao.

No que se ao tema “crianca e adolescente” na formacdo profissional, as respostas
indicam que o tema aparece como transversal ou como disciplina optativa na grade curricular.
Neste caso, a abordagem é voltada prioritariamente aos aspectos legais do tema, notadamente
o estudo do Estatuto da Crianga e do Adolescente — Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990
(ECA), seguida de uma abordagem histdrica das legislacdes sobre criangcas. Se considerarmos
que escuta da crianga envolve o conjunto de conhecimentos que articulam as dimensodes da
profissao, tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico operativa, bem como o tema especifico
“crianca e adolescente”, conclui-se que ndo ha interlocucao desses elementos na formacao
profissional das/os assistentes sociais participantes desta pesquisa. Restou evidente a
dificuldade que os/as assistentes sociais podem encontrar para realizar atendimentos voltados
diretamente para o publico infantil, como se observa na seguinte fala de uma participante do
grupo focal:

Eu tenho muita dificuldade, de que linguagem adotar, de como conversar, como abordar.
[...] Eu percebo que tem juiz que conversa de uma forma muito infantilizada, uma coisinha
tipo ‘ai, que bonitinho seu cabelinho’ Eu acho que as vezes é até ofensivo. [...] Eu tento
ser bastante respeitosa explicando como que é o processo de uma forma que ela entenda.

Ao ingressar nos quadros de funcionarios/as do Tribunal de Justica, o desafio da
formacgao continuada para o trabalho com criangas permanece. Outra participante do grupo
focal revelou que:

Dentro da nossa realidade, fica muito mais a cargo da gente correr atras disso [da
formagédo para o trabalho com criangas], do que a propria instituicdo ter esse cuidado.
Vocé que tem que correr atras, vocé que tem que conversar com as pessoas, Vocé que
tem que ir atras de bibliografia [...]. Sabe aquilo de ter que trocar o pneu com o carro
andando? Eu me sinto muito assim.

Com relacao a formacdo continuada das/os profissionais, cabe destacar que a
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Resolugao n° 192/2014 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) institui a Politica Nacional de
Formacao e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciario e, por sua vez, estabelece em
seu artigo 5° que “a formagao e o aperfeicoamento dos servidores terdo carater permanente,
desde o ingresso no Poder Judiciario e ao longo da vida funcional”.

Nesse sentido, as falas das assistentes sociais participantes da pesquisa indicam uma
tensdo entre a compreensdo das/os trabalhadoras/es e da instituigdo empregadora sobre os
conteudos da formagéo continuada. No que se refere a abordagem da crianga, nota-se uma
critica a restricdo da formacado para a execucao de protocolos de entrevista, uma demanda
desencadeada no contexto de implementagdao da lei que institui o depoimento especial de
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Assim, de acordo com uma
assistente social que respondeu o questionario on-line, sdo oferecidas pelos empregadores
formacoes que:

Sao de interesse para implementagcdo de praticas preconizadas como obrigatérias a
respectiva esfera de poder em que esta inscrita. As que correspondem ao anseio da
categoria e sua necessidade de formagdo continuada sdo impulsionadas pelo préprio
coletivo dos profissionais de servigo social e psicologia.

Para compreender os desafios da escuta de crianga no eixo do exercicio profissional
questionamos, se as criangas sao ouvidas nos processos judiciais. “Desde que consiga se
expressar sera ouvido”, disse um participante da pesquisa. Para outra participante,

A obrigagao legal de considerar a opinido do menor de idade taxativamente referida em lei
€ a partir dos 12 anos. Enquanto equipe técnica, eu escuto e observo a crianga sempre.
As que ndo possuem muita capacidade de expressdo, seja pela imaturidade emocional ou
deficiéncia cognitiva ou equivalente, sdo acolhidas e observadas.

Nesse sentido, as respostas das participantes da pesquisa demonstram que
psicologos/as e assistentes sociais sdo as/os principais ouvintes das criangas no Judiciario,
seguidos de magistrados/as. Apenas nao sdo ouvidas as criangas que nao desenvolveram a
capacidade de comunicagdo ou que apresentem algum comprometimento de saude ou
deficiéncia que impeca a comunicagao.

Quanto aos objetivos da abordagem da crianga pelas assistentes sociais, as respostas
indicam a crianga como rica fonte de informagbes sobre ela mesma, em dimensdes objetivas,
subjetivas e relacionais: a capacidade de expressao, sentimentos e desejos, a historia, a rotina,
as relagbes familiares, as redes de convivéncia e socializagdo e a percepg¢ao sobre o assunto
judicializado. Outra finalidade é a possibilidade de fornecer informagbes do interesse da
crianga. Desta forma, as respostam apontam que os objetivos da abordagem da crianca se
dividem entre coletar informacdes a partir das criangas e oferecer informagdes para elas.
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“Sempre para garantir o seu lugar de sujeito, conhecer e registrar sua percepgado sobre as
questdes que a envolve, suas demandas, além de informa-la sobre situacbes de seu interesse”,
disse uma assistente social.

Além disso, as/os profissionais ressaltam que a opinido das criangas influencia
decisivamente a conclusdo das avaliagdes técnicas das/os profissionais, mas nao constitui o
unico elemento da analise: “A opinido [da crianga] € sempre considerada, mas néo define por si
s6 o posicionamento técnico”, afirmou uma das participantes da pesquisa.

As participantes da pesquisa apontaram as categorias “entrevista”, “atendimento” e
“observagao” como as denominagdes mais comuns para designar a abordagem da crianga pelo
Servico Social. Em menor frequéncia, os termos “escuta”, “interagcao”, “abordagem”,
“intervengdo” e “contato” foram mencionados como a forma de denominar o encontro com a
crianga.

Quanto ao lugar onde a escuta é realizada, a maioria das profissionais informou as salas
de atendimento localizadas nos féruns: “os procedimentos ocorrem geralmente em sala onde
temos toda garantia do sigilo profissional”, justificou uma participante da pesquisa. Também de
maneira expressiva, as/os profissionais relataram ouvir as criancas em domicilio.

Com menor frequéncia, foram indicadas escolas, servigos de acolhimento, espaco
terapéutico e projeto social como locais de escuta da crianga.

Sobre a dindmica do procedimento com a crianca, as respostas revelaram um padrao
razoavelmente comum. Foi ressaltado pelas/os profissionais a relevancia da abordagem
individual, “para reduzir a interferéncia do adulto na fala da crianca”. As/os profissionais
acreditam que “a presenca do familiar pode constranger ou atrapalhar o atendimento”.

Durante o grupo focal, uma participante relatou uma experiéncia em que realizou uma
entrevista domiciliar. Durante a visita, a profissional foi rapidamente envolvida em ouvir as
queixas de um grupo de adultos sobre o pai da crianga, na presenca da prépria crianga. Em
seguida, a profissional percebeu que a crianga estava chorando devido ao que estava ouvindo.
Foi entdo que ela se deu conta da importancia de proteger a crianca do contetdo sobre o
conflito familiar dos adultos.

Outra participante da pesquisa compartilhou que:

Em geral, nas Varas de Familia, nos casos de mais de uma entrevista, € comum a
crianga/adolescente contar que foi interrogada pela figura parental depois da entrevista.
Sempre informo a crianga sobre o direito ao sigilo, como um direito dela. Também falo do
ECA.

Essas experiéncias compartilhadas durante a pesquisa reforcam a importancia de
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abordar a criancga individualmente, sempre que ela demonstrar receptividade ao procedimento
individual.

O contato inicial com a crianga costuma ser utilizado para apresentacbes e
contextualizagdo do procedimento: “inicialmente explicar o motivo do atendimento, construir
uma aproximacgado (confianga), demostrar a importdncia do momento, considerar as
ponderacgdes trazidas”. Outra profissional falou sobre a importancia do contato inicial na mesma
perspectiva para “identificar se a crianga sabe o motivo de vir ao féorum, se a genitora ou
responsavel explicou o que veio fazer. Orientar a crianca sobre o motivo do chamado, explicar o
motivo respeitando a idade da crianga”.

Uma profissional contou o que faz apés a troca de informacgdes iniciais: “apds a pergunta
‘sabe 0 que esta fazendo aqui?’, peco para [a crianca] descrever o seu dia a dia”. Observamos
que isto se repete em outras falas, como no caso da profissional que relatou que segue a
entrevista buscando: “saber quem [a crianga] €, nome, idade, se estuda, com quem mora, quem
sdo os amigos/colegas, se realiza passeios, brincadeiras, como é a rotina e quem participa;
preferéncias e gostos”.

As/os profissionais sinalizaram que quanto menor a idade da crianga, maiores as dificuldades
profissionais, o que chama a atencao para desafio da escuta na chamada primeira infancia: “a
questdo da idade, no caso de criangas pequenas, ndo me sinto com muita metodologia e
instrumentos para realizar um atendimento”. Outra participante da pesquisa corrobora com
essa afirmacgado dizendo que “quanto menor [a criancga], maior a dificuldade. Isto ocorre em
razao da falta de capacitacdo com referéncia aos recursos e técnicas para os atendimentos as
criangas”.

CONSIDERAGOES FINAIS

Sem a intengdo de encerrar o debate, mas sim de incentiva-lo, trazemos duas falas
finais das participantes da pesquisa para refletir sobre a escuta de criangas no Servigo Social. A
primeira afirma: “Trabalhar com criangas é simples e basico; a questao estd em nés, adultos!”.
A segunda diz: “E um grande desafio trabalhar com criangas e adolescentes vitimas de abuso
sexual”’. Essas falas nos remetem a outras que refletem diferentes perspectivas que ora
simplificam, ora complexificam a escuta de criangas como procedimento técnico profissional.

De um lado, ha o risco de adotar o pragmatismo como guia para a intervencao
profissional, baseando-se apenas nas experiéncias pessoais ao lidar com os sujeitos atendidos.
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Noutro giro, pode-se considerar que a escuta de criangas deve ser uma atribuicdo
exclusiva de profissionais especializados nas teorias do desenvolvimento humano, muitas
vezes focada apenas no desenvolvimento infantil, resultando num superdimensionamento da
complexidade da acéo.

Para superar esses desafios e melhor posicionar o Servico Social no debate, este
trabalho propde que a escuta das criangas seja alinhada a doutrina da protegao integral, que
inclui os principios da prioridade absoluta e do melhor interesse de criangas e adolescentes.
Afinal, como podemos defender o melhor interesse das criangas sem escuta-las?

As falas ou manifestagdes, independentemente de serem de uma crianga ou nao, sido
influenciadas por dimensdes como classe social, raga/etnia, género e fase do desenvolvimento.
Essas influéncias sado resultado dos processos de socializagdo e podem ser analisadas e
contextualizadas com base em conhecimentos cientificos, como os que orientam o Servigo
Social brasileiro.

Consideramos que os conhecimentos sobre o processo de producgao e reproducao das
relagbes sociais, a sociologia da infancia e os fundamentos do Servico Social sdo pontos de
partida essenciais para uma agao profissional criticamente competente na escuta de criangas
no Servigo Social.

Acredita-se que as reflexdes em torno da escuta de criangcas podem ser estendidas aos
sujeitos que compdem o sistema de garantia de direitos das criangas e adolescentes,
para que todo o sistema seja capaz de acolher, ouvir e compreender as manifestagdes
daqueles que se propdem a proteger.

Devido a escassa bibliografia especializada e as polémicas que envolvem a escuta de

criangas no Servigo Social, concluimos que novos estudos sobre o tema sédo necessarios.
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