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Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

Eixo tematico: Servigo Social, relagbes de exploracdo/opressio e resisténcias de género,

feminismos, raga/etnia, sexualidades

Sub-eixo: RelagGes Patriarcais de género, sexualidade, raca e etnia

SERVIGO SOCIAL E VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER NO CONTEXTO
MARAJOARA: um enfoque no municipio de Curralinho/Pa

1 INTRODUGAO

FERNANDA FERREIRA DA SILVA'
KAMILLA ALVES DUARTE?

Resumo: Este artigo tem como objetivo refletir sobre a intervencao
profissional dos assistentes sociais que atuam na rede
socioassistencial frente as demandas de violéncia contra a mulher no
municipio de Curralinho no arquipélago do Maraj6-Pa. Entendendo
que a violéncia contra a mulher é uma grave violagdo dos direitos
humanos. As reflexdes sdo oriundas do Trabalho de Conclusao de
Curso de Servico Social.

Palavras- chave: Violéncia contra a mulher. Servigo Social. Rede
Socioassistencial.

Abstract: This article aims to reflect on the professional intervention
of social workers who work in the social assistance network in the
face of the demands of violence against women in the municipality of
Curralinho in the Marajé archipelago-Pa. Understanding that violence
against women is a serious violation of human rights. The reflections
come from the Social Work Course Completion Work.

Keywords: Violence against women. Social services. Social
Assistance Network.

O presente artigo tem como objetivo fazer uma reflexdo sobre a intervengao profissional

dos Assistentes Sociais que atuam no ambito da rede socioassistencial frente ao enfrentamento

da violéncia contra a mulher no municipio de Curralinho/Pa. Neste sentido, as reflexdes aqui
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apresentadas advém do trabalho de pesquisa formulado para a conclusdo da graduacdo na
faculdade de Servico Social da Universidade Federal do Para no Campus de Breves no
arquipélago marajoara e apresentado no ano de 2022.

O municipio lécus da pesquisa, fica localizado na microrregido de furos do arquipélago
marajoara, mais especificamente no nordeste do Estado do Para, ha 150 km de distancia da
capital Belém. Tendo como limites ao norte, o municipio de Breves, ao sul, o rio Para e a baia das
bocas, e ao leste, Sdo Sebastido da Boa Vista. De acordo com o IBGE em 2022, a area do
municipio era de 3.617,252 km?, o que o coloca na posicdo 64 de 144 entre os municipios do
estado e 421 de 5570 entre todos os municipios € o numero de habitantes é de 33.903 mil,
concentrados em sua maioria no meio rural.

Assim como todo o arquipélago marajoara, o municipio de Curralinho é também cercado
por agua, sendo estas consideradas as estradas, como ja diz um trecho da letra da musica da
artista paraense, Fafa de Belém, “este rio € minha rua, minha e tua mururé”, pois é na fluidez dos
rios que perpassa toda a trajetéria do povo curralinhense. E no fluxo do ir e vir pelos rios, que se
tem melhores possibilidades de garantir os direitos basicos da populagao.

A abordagem da referida pesquisa, se caracteriza como exploratéria, pois se buscou
desvelar o cotidiano profissional dos assistentes sociais que compdem a rede de garantia de
direitos, a fim de compreender as atribuicbes de cada profissional que atua nos diversos espacos
sécio ocupacionais, bem como suas percepgoes sobre as fragilidades e funcionamento adequado,
ou nao da rede.

Nesta perspectiva e compreendendo a importancia de cada etapa da pesquisa, a priori foi
realizada pesquisa bibliografica, para maior compreenséo acerca da violéncia perpetrada contra
mulheres em um contexto histérico, assim como, a configuracao, impactos e contribuicbes que a
atuacdo conjunta da rede socioassistencial traz para a efetividade dos marcos regulatérios que
objetivam garantir os direitos humanos das mulheres. Diante do exposto, posteriormente partimos
para a pesquisa de campo, onde foram entrevistados seis (6) Assistentes Sociais que atuam na
rede de garantia de direitos. Entretanto, considerando a disponibilidade dos profissionais,
utilizamos como método de coleta de dados, a entrevista semiestruturada com um roteiro
pré-estabelecido.

Assim, pudemos analisar a configuragcao da rede socioassistencial sob a perspectiva de
quem vivencia diariamente o entrelagar dessa teia de relagdes, para assim alcangarmos os

resultados esperados,
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A nossa analise de realidade esta ancorada na teoria social marxista, tendo como posicéo
a estranheza, pelas mediagbes historicas fundamentais, a singularidade das situagbes de
violéncia a universalidade da sociedade capitalista, sendo nesse sentido, a violéncia contra a
mulher um fenbémeno histérico e social que advém de um contexto patriarcal, racista, machista,
sexista, de controle e violagcdo de corpos. Contudo, avistamos, na particularidade de praticas e
saberes, interven¢des no horizonte do projeto ético politico profissional endossando as trincheiras

pela afirmagao dos direitos humanos das mulheres.

2 MARCO CONTEXTUAL E CONCEITUAL PARA A VIOLENCIA DE GENERO

E imprescindivel discorrer sobre a violéncia a luz da literatura existente e compreender o
movimento histérico no qual essas violéncias sao produzidas e reproduzidas, haja vista que esta é
um fendmeno histérico social complexo, presente nas relagbes sociais e que se materializa por
meio das violéncias fisicas, sociais, psicoldgicas, econdmicas, culturais e institucionais, tendo
raizes nas desigualdades existentes no processo histérico de construgcdo da sociabilidade
humana. Nessa direcao:

O conceito de violéncia é ambiguo, complexo, implica varios elementos e posi¢cdes
tedricas e variadas maneiras de solugdo ou eliminagdo. As formas de violéncia séo tao
numerosas, que ¢é dificil elenca-las de modo satisfatério. Diversos profissionais,
especialmente na midia, manifestam-se sobre ela, oferecem alternativas de solugao;
todavia, a violéncia surge na sociedade sempre de modo novo e ninguém consegue
evita-la por completo. Nesse panorama, cabe a filosofia, de modo especial a ética, refletir
sobre suas origens, a natureza e as consequéncias morais e materiais. (PAVIANI, 2016,
p.8 apud MODENA, 2016).

Partindo desses pressupostos e compreendendo que a violéncia deve ser entendida em
suas multiplas determinacdes, sendo estas identificadas como expressbes da “Questdo Social”,
que estdo intrinsicamente ligadas ao contexto das varias formas de violéncia, reproduzidas de
acordo com cada momento histérico, entende-se que no contexto das violéncias, sempre estao
presentes alguns elementos base. De acordo Rosa (2014, p.22) “Podendo estar relacionada a
hierarquia, poder, conflito de autoridade e/ou desejo de dominio das relagbes”. Dessa maneira, as
diversas formas de violagdes de direitos, estdo presentes na formacgao estrutural da sociedade. Na
mesma diregao:

[..] violéncia estrutural, que se refere aos processos sociais, politicos e econémicos que
reproduzem a fome a miséria e as desigualdades sociais, de género e etnia. Em principio,
essa violéncia ocorre sem a consciéncia explicita dos sujeitos, perpetua-se nos processos
socio-histéricos, naturaliza-se na cultura e gera privilégios e formas de dominagao.
(Minayo 2006 apud coelho et al., 2014).



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

Nesse contexto, a violéncia se naturaliza e perpetua como sistema de dominagédo e
controle social sobre a dindmica de vida da populagcdo, prejudicando as relagdes sociais e

autonomia dos sujeitos, mantendo-os em um ciclo perverso de opressao.

A violéncia configura-se como um dispositivo de controle aberto e continuo, ou seja, a
relagdo social caracterizada pelo uso real ou virtual da coer¢do, que impede o
reconhecimento do outro, pessoa, classe, género ou raga, mediante o uso da forga ou da
coergao, provocando algum tipo de dano, configurando o oposto das possibilidades da
sociedade democratica contemporanea. (SANTOS, 1996 apud COELHO, et al., 2014, p.
12). 20

Assim, pode-se dizer que as diversas formas de violéncia se apresentam e materializam
nos diversos espacgos sociais, afetando, prejudicando e construindo uma sociabilidade humana
onde as pessoas tém seus direitos violados, contribuindo desse modo, com a construgcdo de uma
sociedade autoritaria e que viola os direitos sociais, econémicos e politicos de seus membros.

Nesse sentido, pode-se afirmar que

Esse fendbmeno envolve fatores sociais, culturais, econébmicos, politicos e constitui a
violagéo de varios direitos, incluindo o direito a liberdade e o direito do individuo de ser
sujeito de sua propria histéria. Tem impacto direto sobre a saude da vitima e,
consequentemente, sobre a saude de sua familia, uma vez que pode causar lesoes,
mortes, ocasionando diretamente danos fisicos e/ou emocionais {...}. (ROSA, 2014, p.22).

Isto posto, compreendemos que os reflexos negativos dessas violéncias sédo tao perversos
que ocorrem historicamente e acabam sendo normatizados, banalizados e naturalizados pela
sociedade, que muitas vezes n&o se reconhece como tendo seus direitos violados, o que contribui
com a reprodugdo dessas violéncias. Nesse contexto, é importante desconstruir alguns
entendimentos acerca da violéncia e entendé-la ndo como fenbmeno natural, mas sim como
elemento socialmente construido. Nesse sentido, como ja visto anteriormente, inimeras sédo as
teorias que tentam explicar as origens da violéncia, toda via, reiteramos a complexidade do

assunto. Podendo estas também serem apontadas como:

Compostas por um conjunto ndo homogéneo de teorias, referem-se as raizes sociais da
violéncia, explicando o fendmeno como resultante dos efeitos disruptivos dos acelerados
processos de mudanga social, provocados, sobretudo, pela industrializagcdo e
urbanizagéo. (COELHO, et al., 2014, p.12).

Nessa diregcdo, essas multiplas compreensdes acerca da violéncia direcionam que esta,
esta relacionada com agdes de dominagado, exploracdo, controle da sociedade e que sao
reproduzidas atemporalmente. Nesse contexto, reiteramos que fica evidente que muitas vezes a
sociedade naturaliza e reproduz diariamente as diversas formas de violéncia nas relagdes sociais

e de acordo com os interesses do sistema vigente.

2.1 VIOLENCIA CONTRA A MULHER
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Discorrer sobre a violéncia contra mulher na contemporaneidade é relevante e necessario,
pois esse fendmeno, além de ser um problema social que afeta toda humanidade, também é uma
questdo de saude publica. Contudo, para melhor compreensdo dessa problematica, faz-se
necessario analisa-la dentro de uma perspectiva historica, onde as relagcbes sociais séo
permeadas por disparidades sociais, politicas, econdmicas, -culturais, institucionais, que
inferiorizam de modo violento as mulheres.

Assim, Ponderamos que a violéncia doméstica € uma particularidade da violéncia
estrutural, enraizando-se na dimensdo sociocultural, envolvendo relagdes interpessoais e que
essas e essas relacbes sido construidas, organizadas, reproduzidas e mantidas por um sistema
social, politico, econémico e cultural, com pilares em determinadas formas de violéncia, por meio
de organizagbes politicas “democraticas”, até sociabilidades mais autoritarias, de acordo com o
periodo vivido e que refletem diariamente nas relagdes sociais.

Nessa dire¢cao, pode-se afirmar que atualmente tem-se registrados dados alarmantes da
violéncia contra mulher, onde a onda de casos de violéncia doméstica vem crescendo diariamente
conforme divulgacodes feitas pela midia e demais setores da sociedade e afeta mulheres de todas
as classes sociais, independente de idade, cor, raga, etnia ou orientagdo sexual. E alarmante o
crescimento de mortes de mulheres negras e indigenas nos ultimos dez anos.

Nessa direcdo, a violéncia contra a mulher tem ganhado destaque e se tornou um
problema de saude publica devido ao elevado numero de vitimas e a magnitude de “marcas” que
sdo produzidas na pessoa que sofre a violéncia, em sua familia e na sociedade como um todo.
(ROSA,2014, p.25 e 26). Porém, embora os dados apontem um grande percentual de violéncia
contra a mulher, o que promove a visibilidade dessa problematica, ainda existe a subnotificagdo
que dificulta o acesso aos dados reais, devido diversos fatores, entre estes, Saffioti, 2000 apud
Rosa (2014, p.30) destaca que “conspiragdo do silencio” que cerca a violéncia e impede que
dados qualitativos e quantitativos demonstrem a magnitude do problema”. O que pode ser
resultado da complexidade que é falar da violéncia contra a mulher, bem como o da ideia de uma
possivel mudanga do parceiro, questdes religiosas, econémicas, e até mesmo a falta de apoio da

familia.

2.1.1 DIFRENTES TIPOS DE VIOLENCIA CONTRA A MULHER
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Para melhor compreensao acerca dos tipos de violéncias sofridas, trabalharemos a luz da
literatura até aqui construida, e também da Lei Maria da Penha (11.340/2006), haja vista, que esta

tipifica normativamente essas violéncias. Sendo assim:

No contexto da violéncia doméstica, varios tipos de violéncia s&o praticados sob exercicio
de poder, proveniente de uma relagdo conflituosa, que geralmente séo traduzidas em
formas de agressao fisica, psicolégica, econdmica, sexual, social ou patrimonial, como é
apresentada no texto da Lei Maria da Penha. (ANDRADE,2018, p. 23).

Geralmente todas as violéncias ocorrem simultaneamente dentro do contexto de violacdes
de diretos e afetam negativamente a dindmica de vida das vitimas. Nessa direcao, a lei
11.340/2006 prevé cinco tipos de violéncia contra a mulher.

Violéncia fisica que é todo ato de agressao que causa danos a mulher e pode-se dizer que
essa € a forma mais comum. Ou seja, a violéncia fisica € aquela caracterizada como todo ato
violento, praticado através da forga fisica, que causa ferimentos, lesdes visiveis e invisiveis, e que
afetam a dindmica da vida da mulher na sociedade.

Violéncia psicolégica, devido ser uma violéncia de cunho subjetivo, a mesma ndo era
reconhecida, ganhando destaque apenas apos a lei 11.340/2006, devido ocorrer de forma
frequente e afetar emocionalmente a autoestima das vitimas. Apesar de ndo deixar marcas
fisicas, traz muitos prejuizos a saude mental das vitimas, causando traumas psicolégicos que
prejudicam a dindmica das relagbes sociais. Ainda de acordo com Cheim (2019, p.107).
“despertando o sentimento de culpabilizagao, ja que a naturalizagdo da violéncia contra a mulher é
um dado cultural da sociedade”.

Violéncia sexual contra a mulher que ocorre através do uso da forca fisica onde a mulher é
obrigada a praticar ou presenciar relagdes sexuais. Estas podem acontecer no ambito da relagéo

conjugal ou nao.

[...] Qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou participar de relagéo
sexual ndo desejada, mediante intimidagdo, ameaga, coagdo ou uso da forga; que a
induza a comercializar ou a utilizar de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca
de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao matrimonio, a gravidez, ao
aborto ou a prostituigdo, mediante coagado, chantagem, suborno ou manipulagéo; ou que
limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos. (LEI MARIA DA
PENHA ,20086, artigo 7, inciso lll)

Violéncia patrimonial ou econOmica ocorre na maioria das vezes em contexto de
dependéncia financeira, onde o uUnico rendimento salarial advém do trabalho remunerado dos
homens, justificando dentro de uma sociabilidade machista, o direito destes de limitar o direito de
ir e vim, consumir, utilizar seus pertences pessoais, etc. fator este que prende as mulheres nessa

relacao conflituosa.
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Violéncia Moral, cujo objetivo consiste em ofensa pessoal das vitimas perante a sociedade,
causando-lhes constrangimento ilegal e humilhacdo publica. Nesse contexto, a Lei maria da
Penha dispbe em seu artigo 7° inciso V: a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que
configure calunia, difamacdo e injuria. Nessa direcdo, a violéncia moral deixa também traumas
psicolégicos que dificultam a dindmica de vida das mulheres em situacao de violéncia, haja vista
que, as situacdes vexatorias as quais sdo submetidas, as constrangem e impedem de levar uma
vida considerada normal.

Nesse contexto é fundamental que as normatizagdes legais atreladas as politicas publicas
que norteiam o enfrentamento da violéncia contra mulher, sejam instrumentos imprescindiveis no
processo de luta por igualdade de direitos e também da garantia dos direitos humanos das
mulheres. Discorrer e analisar a importancia dessas legislagdes é fundamental e necessario, haja
vista que, contribui para a compreensdo do processo de luta contra essas violagdes de direitos,
materializagdo das normativas existentes e também amplia as possibilidades de criagdo de novas
formas de enfrentamento. No contexto brasileiro, é importante dar énfase a dois instrumentos
legais, que sao fundamentais tanto para a preconizagao dos direitos das mulheres, quanto para o
enfrentamento da violéncia contra a mulher, respectivamente, Constituicdo Federal de 1988 e Lei
Maria da Penha (11.340/2006).

O contexto social brasileiro antes da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, foi
marcado por diversas formas de violagbes de direitos, com raizes intrinsecamente ligadas as
desigualdades sociais entre homens e mulheres, sem que houvesse uma legislacdo que
contemplasse as especificidades de determinados grupos sociais e que defendesse os interesses
gerais da populacdo. Dentre essas violagcdes de direitos, podemos mencionar a violéncia praticada
contra integrantes da familia, mais especificamente contra as mulheres.

A lei Maria da Penha, 11.340/2006, assim como todas as estratégias de enfrentamento da
violéncia contra a mulher é resposta a um conjunto de reivindicagdes de organizagbes e
movimentos da sociedade, que estavam insatisfeitos com a naturalizacdo da violéncia contra a
mulher, “antes circunscritos e legislados dentro de casa, ou a partir de dispositivos juridicos que a
inscreviam dentro de menor potencial ofensivo”. Medado et al,2008 apud Brasilino (2014, p.45)

dificultando a responsabilizagao dos abusadores. Deste modo:

Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, nos termos do § 8o do art. 226 da Constituicdo Federal, da Convengédo sobre a
Eliminagdo de Todas as Formas de Violéncia contra a Mulher, da Convencao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher e de outros
tratados internacionais ratificados pela Republica Federativa do Brasil; dispde sobre a
criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; e estabelece
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medidas de assisténcia e protecéo as mulheres em situagéo de violéncia domeéstica e
familiar. (SECRETARIA DE POLITICA PARA AS MULHERES,2012, P.16).

A lei Maria da Penha constitui importante conquista de protecdo, uma vez que cria
mecanismos para coibir, prevenir e punir a violéncia familiar contra a mulher, reconfigurando
esta, como uma violagao dos direitos humanos que precisa ser dada devida importancia, para
que as mulheres em situacao de violéncia se sintam amparadas judicialmente para realizar a

denuncia junto aos érgaos competentes.

A partir da instituicdo da lei Maria da Penha, a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher passou a ser definida como um crime com procedimento particular, o que gerou
amplo interesse no debate publico e uma transformagdo simbodlica no conceito de
violéncia contra a mulher que definitivamente deixou de ser de considerado crime de
menor potencial ofensivo. (BRASILINO, 2014, p. 44 e 45).

Deste modo, o enfrentamento a violéncia contra a mulher avangou expressivamente, haja
vista ter uma legislagcado especifica voltada a prevengdo e combate de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, que reconhece todas as dimensées da violéncia e cria mecanismos tanto
para a punigao do agressor, quanto para a prote¢gao da mulher em situagao de violéncia.

3 A ATUAGAO DOS ASSISTENTES SOCIAS FRENTE A REDE SOCIOASSISTENCIAL
FRENTE AO ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Apesar dos avangos para a superagao da violéncia contra a mulher no que tange
legislacdes especificas de enfretamento a essa problematica, Damasceno (2013) ressalta que “a
complexidade do fendbmeno e a multiplicidade de demandas apresentadas pela mulher em
situacao de violéncia. ” Nao se esgota na intervencgao realizada em uma unica area de protegao,
deste modo, o trabalho em rede é vital pois possibilita que de forma articulada, os profissionais
conhecam o territério e o contexto das relagdes sociais em que as usuarias demandatarias da
politica estdo inseridas, para que a partir disso pensem e concretizem intervengdes que consigam
superar a violagao de direitos da mulher.

Nesta direcdo é possivel afirmar que “quando pensamos em rede, remetemo-nos em
elementos interligados uns aos outros, gerando um todo complexo” Alves (2015, p.68). Assim,
pensar em rede socioassistencial € compreender que a mesma é constituida por diversos atores
que atuam em prol de um objetivo em comum, sendo necessario que haja interagcdo, comunicagao
e articulacdo entre todas as politicas publicas, para que os nés sejam firmados, visando a

efetivacdo da garantia de direitos.

O trabalho em rede é uma proposta que estda baseada na troca de praticas e saberes
entre varios setores, e agregam valores importantes a partir do modo que se organizam,
possibilitando identificar conflitos, estratégias de resolugdo baseadas em prevencgéo e
promocdao de cuidado aos que demandam atencdo. Seja através dos fluxos de
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atendimento ou encaminhamentos, compartilhamento de saberes, tendo como objetivo
dar efetividade as agbes propostas. (ANDRADE, 2018, p.54).

Nessa perspectiva, a atuacéo dos profissionais de Servigo Social é imprescindivel frente a
essa violagao de direitos, haja a vista que estes estao inseridos nas diversas politicas publicas
que compde a rede socioassistencial do municipio de Curralinho. A pesquisa traz elementos
importantes do exercicio profissional dos assistentes sociais do CRAS, CREAS, CAPS, SAUDE E
PODER JUDICIARIO e que atuam no enfrentamento da violéncia contra a mulher.

E importante destacar que o municipio I6cus da pesquisa ndo disponibiliza de delegacia
especializada de atendimento a mulher (DEAM), 6rgao importante no atendimento dessas
violagdes de direitos. Assim nossa analise sera fundamentada na compreensdo da atuacao
desses profissionais diante de um contexto brasileiro histérico, social e cultural, destacando
principalmente a realidade da Amazénia marajoara que é permeada por desigualdades sociais,
mais acentuadas em comparag¢ao a outros municipios do Brasil, fundamentadas sobre preceitos
neoliberais que refletem na precarizacdo ou auséncia de servigos publicos e de qualidade que
deveriam ser ofertados para a populagdo como instrumentos de garantias de direitos.

Considerando que o contexto de atuacdo do assistente social é permeado de desafios e
limitagbes e que a violéncia contra a mulher € uma grave violagao de direitos humanos, faz-se
necessario que as agdes interventivas sejam realizadas de forma articulada interinstitucional a fim
de criar estratégias que busquem nao somente a superagao da violéncia, mas também a
prevencao, viabilizando a efetivagdo e promocao dos direitos humanos das mulheres. Nessa
perspectiva, cada equipamento que compde a rede socioassistencial tem papel fundamental em
promover um trabalho articulado, seja na prevencgao, ou promog¢ao de direitos das mulheres. Sob
esse viés, de acordo com o entrevistado que atua no ambito de CRAS, os atendimentos séo
realizados de acordo com os aparatos normativos da profissdo. Nas palavras de uma das

participantes da pesquisa,

Conforme preconiza a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS esta incumbido de trabalhar na prevengéo de
ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades sociais e no fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, dessa forma, a equipe trabalha de forma proativa orientando o
publico alvo durante os atendimentos individuais e coletivos, intensificando esse
processo nos periodos de campanhas anuais e tentando expandir a difusdo de
informacdes a respeito da tematica por meio de atendimentos coletivos de carater nédo
continuado. programas de radio, palestras em escolas, igrejas e comunidades tanto na
zona urbana quanto na zona rural. Durante os atendimentos rotineiros ou atividades de
acompanhamento quando sao identificados casos de violéncia doméstica contra a
mulher a equipe técnica faz o acolhimento da usuaria, realiza as orientac¢des iniciais e
entdo encaminha os casos aos o6rgdos de protegdo responsaveis pelo posterior
acompanhamento. (ENTREVISTADO 1, pesquisa de campo, 2022).
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Geralmente o CRAS é a porta de entrada dessas demandas, uma vez que a violéncia
contra a mulher ocorre em um contexto de vulnerabilidade social e os atendimentos nesse
equipamento trabalham diretamente com as familias, buscando prevenir ocorréncias de situagdes
de violacbes de direitos, seja por meio de intervengao individual ou por intervencgao intersetorial.
Para tanto, de acordo com o entrevistado 1, essa ainda é uma realidade que precisa ser

superada, uma vez que,

A fragilizacdo da rede de protecédo € evidente ndo sé aos atendimentos referentes a
mulher, como a varios outros segmentos sociais que necessitam das politicas publicas.
Os o6rgéos da Assisténcia Social ndo contam com suporte estrutural e quadro técnico
suficiente para dar respostas com efetividades a esta demanda. O municipio n&o conta
com Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher — DEAM, portanto todas as
denuncias sdo apresentadas a Delegacia comum. Durante capacitagbes e eventos onde
violéncia doméstica contra a mulher é o foco dos trabalhos que serdo realizados,
raramente nota-se a presenga dos 6rgados de seguranga publica junto as atividades.
Desta forma, quadros ciclicos de violéncia ndo conseguem ser rompidos, o numero de
denuncias formalizadas e de casos julgados se encontra muito aquém da realidade.
Acles integradas sdo excegdes pontuais que s6 ocorrem em periodos especificos e
ainda sob provocacgédo dos 6rgdos que compde a assisténcia social. Evidenciando que
ainda ha muitas barreiras a serem superadas e muito trabalho por ser feito.
(ENTREVISTADO 1, pesquisa de campo, 2022).

As intervencgdes referentes a de violéncia contra a mulher, assim como as demais violagoes
de direitos, sdo complexas e requerem articulagdio com os demais equipamentos a fim
compreender a totalidade do problema e criar subsidios para a efetivacdo dos direitos. Faz-se
necessario também, que o profissional esteja atento aos elementos que fortalecem o ciclo de
violéncia contra a mulher, sempre utilizando seus instrumentais técnicos, como por exemplo, a
escuta qualificada, o que possibilitara a identificacao desses elementos. O que é realizado pelo

CREAS, de acordo com a segunda participante entrevistada,

No ato do acolhimento s&o identificados as vulnerabilidades e potencialidades da mulher,
assim, sdo tragados, por meio da reflexdo, possiveis intervengdes, realizadas através do
uso de instrumentos e técnicas que visem a superagdo da situagdo da violéncia. Tais
instrumentos incluem a escuta qualificada, a prestacdo de orientagbes e informagdes
sobre os direitos da mulher, visita domiciliar, inclusao da usuaria em servigos, programas,
projetos ou beneficios socioassistenciais, articulagdo e encaminhamentos para a rede de
protecdo. (ENTREVISTADA 2, pesquisa de campo, 2022).

Nessa diregdo, compreendemos que o trabalho institucional articulado e sistematizado
pressupde maior eficiéncia e eficacia, haja vista que se busca apreender a realidade em seu
movimento dialético, que configuram o contexto social onde estdo inseridas as mulheres vitimas
de violéncia domestica.

Na area da saude por exemplo, as mulheres atendidas apresentam sequelas fisicas e

psicoldogicas. Desse modo, o contexto que cerca a violéncia doméstica contra a mulher, € muito
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complexo. Para além dos problemas fisicos e psicoldgicos, as vitimas ainda passam pela questao
do preconceito e do julgamento feito pela sociedade, estereotipando e estigmatizando tornando-a
vitima novamente de outros tipos de violéncia. Tais demandas requerem maior atencdo e
intervencgao articulada, a fim de garantir a integralidade e materializacdo de direitos. O acesso as
unidades de saude é um direito de qualquer cidadao, cabendo ao Estado garantir o acesso e

atendimento qualificado. Na mesma diregéo

As agOes a serem desenvolvidas pelos assistentes sociais devem transpor o carater
emergencial e burocratico, bem como ter uma diregdo socioeducativa através da reflexdo
com relagdo as condigdes soOcio-histéricas a que sdo submetidos os usuarios e
mobilizagdo para a participagdo nas lutas em defesa da garantia do direito a Saude. O
profissional precisa ter clareza de suas atribuicdbes e competéncias para estabelecer
prioridades. O conjunto de demandas emergenciais, se ndo forem reencaminhadas para
os setores competentes por meio do planejamento coletivo elaborado na unidade, vai
impossibilitar ao assistente social o enfoque nas suas agdes profissionais. A elaboragao
de protocolos que definem o fluxo de encaminhamentos para os diversos servigos na
instituicdo é fundamental. (CFESS,2009, p.22).

O SUS também se configura como uma das principais portas de entrada de demandas de
violéncia contra a mulher, desse modo, o profissional ao atender os casos de violéncia doméstica
precisa estar atento as entrelinhas da ocorréncia. Para tanto, se faz necessario que o mesmo
tenha estrutura adequada de trabalho e esteja profissionalmente embasado nos marcos tedricos e

metodolégicos que norteiam seu exercicio profissional. Assim, conforme aponta a entrevistada;

Na politica de saude a porta de entrada para mulheres em situagdo de violéncia
doméstica, sdo unidades basicas de saude e as emergéncias. Os casos podem ser
identificados pela enfermagem, pelo médico ou pelo acolhimento realizado pelo Servigo
Social no caso do hospital. A atuagdo profissional deve ser realizada de acordo com os
principios do cddigo de ética profissional. A vitima de violéncia tem direito a atendimento
priorizado, com garantia de privacidade. O profissional deve desenvolver atitude
compreensiva, realizar abordagem de forma empatica, ética e sigilosa. (ENTREVISTADA
4, pesquisa de campo, 2022).

Em se tratando de profissionais na area da saude é importante assinalar que o hospital
municipal e o Centro de Atendimento Psicossocial/CAPS sao os Unicos lugares que disponibilizam
o atendimento com assistentes sociais, profissionais essenciais na compreensao contextual das
demandas e na mediagdo entre equipe médica e paciente, o que dificulta o fluxo dos
atendimentos devido a sobrecarga e a complexidade dos casos atendidos. Para tanto, no que
tange as demandas de mulheres em situagdo de violéncia, tanto a profissional da unidade basica
de saude, quanto a do CAPS, atuam de acordo com o que € preconizado em seu cédigo de ética
profissional, buscando integralizar os servigos a fim de promover as mulheres violadas saude

fisica e mental.
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A atuagdo do assistente social na politica de Saude Mental, esta estreitamente atrelada
aos cuidados de saude psiquica dessa mulher e de sua familia. Uma vez que a violéncia
doméstica, também pode se apresentar por meio da violéncia psicologica, qualquer
conduta que venha causar dano emocional e redugdo da autoestima, ou que possa
prejudicar o pleno desenvolvimento ou que vise desmoralizar ou controlar as acoes,
comportamentos, crengas e decisdes, através do uso de ameaga, constrangimento,
humilhacdo, manipulagdo isolamento, vigilancia constante, perseguigdo, insulto,
chantagem, exploracéo e limitacdo do direito de ir e vir e qualquer outro meio que cause
prejuizo a saude psicolégica e a autodeterminagdo. Violéncia essa, que ocasiona o
adoecimento mental das vitimas como: Transtorno de Ansiedade, Depressao, Sindrome
de Panico, Suicidio e outras patologias. Em vista disso no CAPS é realizada avaliagao t
tanto pelo (a) profissional de Servigo Social, quanto pelos demais profissionais, que
compde a equipe multiprofissional e por médico Psiquiatra, o qual é responsavel pela
terapia medicamentosa e diagnéstico. (ENTREVISTADO 5, pesquisa de campo, 2022).

Para além das medidas de prevencdo e atencdo a saude fisica e mental, as vitimas de
violéncia doméstica também tém o direito constitucional de acesso a justica publica e gratuita, a
qual deve garantir por meio do judiciario a protecéo fisica e psicolégica dessas mulheres. Nesse
sentido, destacaremos especificamente as atribuicbes e competéncias dos assistentes sociais do
Judiciario frente aos atendimentos dos casos de violéncia doméstica contra a mulher. Dessa

forma, de acordo com Conselho Federal de Servigo Social;

A intervengao profissional dos/as assistentes sociais no Poder Judiciario historicamente tem
se dado em maior escala na Justica Estadual, sendo ainda incipiente quantitativamente no
ambito da Justica Federal. Enquanto na primeira, nossa atuagdo se materializa
prioritariamente na elaboracdo de documentos técnicos (laudos e pareceres), na ultima, as
atividades recorrentemente se voltam ao atendimento de servidores/as e magistrados/as.
(CFESS, 2014. p.41).

A atuacdo profissional do assistente social dentro do poder judiciario ocorre conforme
estabelecido nas diretrizes da profissdo. Contudo, as dificuldades de materializagcao do exercicio
profissional sdo muito visiveis e acabam interferindo e prejudicando o atendimento adequado as
demandas apresentadas. Em sintese, é imprescindivel que para a materializagao do exercicio
profissional dos (as) assistentes sociais, exista sem estrutura de trabalho, o numero adequando
de profissionais conforme exigem os casos atendidos e também conhecimento técnico e da
realidade onde estes atuam.

No que se refere as articulagbes socioassistenciais para a devida processualidade dos
encaminhamentos acerca da violéncia contra a mulher, € imprescindivel que os 6rgdos que atuam
frente a essa violacdo de direitos se organizem a fim de criar estratégias de prevencéo e
promocao das demandas que se apresentam, estabelecendo um elo de comunicacéo, a fim de se
manterem alinhados e articulados na perspectiva de realizar os encaminhamentos de acordo com

a atribuicdo de cada instituicdo que compde a rede de garantia de direitos. A fim de dar celeridade
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e efetividade as acbes propostas. Conforme relata uma das participantes da pesquisa da area da

saude.

A equipe de referéncia realiza os encaminhamentos, acionando a rede de Protecao,
reunindo/organizando as informagbes necessarias para os 6rgados de referéncia, por
exemplo, de violagdo de direitos, como CREAS e Delegacia (comum, ja que nao
dispomos de DEAM OU CRAM no municipio). ENTREVISTADO 1.2 pesquisa de campo,
2022).

Deste modo, os encaminhamentos sdo ferramentas importantes e devem ser que
realizados de forma concomitante para os 6rgaos competentes possibilitam maior eficacia e
efetividade no enfrentamento a violéncia contra a mulher, uma vez que sao “realizados tanto pela
protecdo basica quanto pela média complexidade, ou qualquer 6rgdo da rede que tenha
conhecimento da possivel violagcado e seus profissionais devem trabalhar o processo interventivo
de forma articulada, na sua totalidade

Ao percorremos a trajetéria da rede socioassistencial no municipio de Curralinho/PA,
observamos que estas por vezes esbarram nas precarizagdes e fragilidades encontradas nos
servigos publicos, o que compromete acbes continuadas frente as demandas complexas que
requerem intervengdes concernentes a superagdo desta problematica. E sabido que nesse
contexto, o profissional de Servico Social € um dos principais atores na viabilizagdo de direitos,
uma vez que sua formagao tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico- operativa Ihe permite
compreender o contexto das demandas atendidas e também criar estratégias de enfrentamento
de acordo com os casos atendidos. Superando assim, a visdo reducionista que algumas
profissdes carregam historicamente.

Porém, a complexidade desta demanda requer uma intervengdo conjunta entre Estado,
municipio e todos os agentes que atuam no ambito dessa problematica, uma vez que os cortes
em investimentos direcionadas as politicas publicas e sociais dificultam intervengdes efetivas.
Nesse sentido, a experiéncia tedrica nos permite afirmar que o Estado tem papel fundamental na
implementagdo das agdes estratégicas que objetivam enfrentar a violéncia doméstica contra a

mulher.
4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa realizada, compreendemos que o trabalho em rede requer que as

politicas publicas e as campanhas afirmativas estejam articuladas, seja pelo Estado e/ou pela
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sociedade, para que possa contribuir fortemente e fazer frente ao combate da violéncia contra a
mulher, considerando as diferentes violéncias que as mulheres podem sofrer.

Compreender e superar o fenébmeno da violéncia contra a mulher € muito complexo, pois
suas raizes estdo calcadas em uma sociedade com pilares conservadores e que sempre
inferioriza a mulher, produzindo e colocando nesse processo grandes desafios estruturais, sociais
e culturais, muito fortemente no arquipélago marajoara, cujas especificidades sao muito
peculiares. Dentre elas, podemos citar a auséncia histérica do poder publico em garantir a
materializacdo dos direitos humanos das mulheres por meio do acesso aos equipamentos
necessarios para que haja o rompimento e superagao das violéncias sofridas.

Destacamos também que a rede socioassistencial no municipio de Curralinho é
importante ferramenta de enfrentamento da violéncia contra a mulher e ressaltamos que a
fragilidade desta interfere negativamente no contexto de rompimento e superagéo das violéncias
sofridas. As condi¢des concretas de trabalho que condizem com as exigéncias das demandas,
sdo de suma importancia para a realizacdo de um trabalho humanizador, tanto em aspectos
macros, no que se refere a estruturacao de toda a rede de servigos, quanto em aspectos micros,
0S espagos sOcio ocupacionais, que sao o chao do fazer profissional cotidiano, pois apesar dos
avangos no que tange os marcos regulatérios, muito ainda precisa ser feito, tanto por parte das
autoridades competentes, quanto pela sociedade e profissionais, porque a luta contra a violéncia
doméstica em relacdo as mulheres implica pensar que que Servigco Social pode contribuir em
propostas de intervencdes e estudos alinhados a perspectiva da afirmacao dos direitos humanos
das mulheres, do reconhecimento da estrutura patriarcal, racista, classista e sexista responsavel
pela manutencdo do capitalismo. E que seja possivel forjarmos sociabilidades, ancoradas na
emancipacado humana, na perspectiva do respeito e da igualdade de direitos a homens, mulheres
e todas as denominacgdes de identidade de género postas na sociedade na diregdo de uma nova

ordem societaria onde todos possam exercer sua plena liberdade.
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