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Eixo tematico: Trabalho, Questdo Social e Servigo Social

Sub-eixo: Transformag¢6es contemporaneas no mundo do trabalho e exploragao da forga de trabalho

A CONTRADITORIA INSERGAO DA TECNOLOGIA EM SAUDE NA SOCIEDADE BURGUESA

ERIKA SCHREIDER

RESUMO

Este artigo apresenta uma discussdo acerca da incorporagio
tecnoldgica, do tipo hardware ou dura, em uma instituigdo publica de
salude de alta complexidade, superando a compreensao aparente e
imediatista sobre os potenciais beneficios da incorporacdo
tecnolégica na area da saude, dando voz aos trabalhadores e
refletindo sobre as inovagdes tecnoldgicas na ordem do capital.
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ABSTRACT

This article presents a discussion about the technological
incorporation, of the hardware or hard type, in a highly complex public
health institution, overcoming the apparent and immediate
understanding of the potential benefits of technological incorporation
in the health area, giving voice to workers and reflecting about
technological innovations in the order of capital.
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Este artigo apresenta parte das reflexdes contidas na tese de doutorado, defendida em
maio de 2021, e tem como objetivo refletir sobre os impactos da tecnologia em saude no processo
de trabalho' do Centro de Tratamento e Terapia Intensiva (CTI)?, em uma instituicdo publica de
saude de alta complexidade.

A sociedade contemporanea possui inumeros desafios, e o desenvolvimento tecnolégico,
paradoxalmente, é um deles. A ciéncia e a tecnologia trouxeram e trazem conquistas
fundamentais para o género humano. Atualmente presenciamos um intenso desenvolvimento
tecnoldgico que aumenta ainda mais o potencial para o bem-estar coletivo, mas ao mesmo tempo
e, contraditoriamente, pode produzir o seu contrario. O processo de desenvolvimento tecnolégico
contemporaneo é permeado por multiplas determinacbées e, para compreendé-las e estabelecer
suas mediag¢des com a estrutura capitalista, ha a necessidade de estudos e analises.

Na perspectiva de aumentar a qualidade de vida em sociedade, o desenvolvimento
cientifico e sua aplicagdo tecnoldgica deveriam estar a servico da humanidade. Todavia, na
sociedade burguesa, em que ha a subalternizagdo dos interesses e necessidades sociais as do
capital, as prioridades invertem os sinais e, portanto, os interesses coletivos sdo secundarizados
num processo em que o valor de troca é privilegiado e, assim, ocorre a fetichizagdo da tecnologia
e a objetificagcdo do homem. Esse desafio ndo esta colocado pela tecnologia em si, mas pela
estrutura de classe inerente a sociedade capitalista, na qual ha a generalizacao das relagdes de
troca e de mercadorias, numa hipertrofia do valor de troca e no privilegiamento de certos
interesses em detrimento de outros. Essa logica impacta as relagcbdes humanas no cotidiano mais
simples e, sobretudo, afeta o mundo do trabalho e, por consequéncia, historicamente uma parcela
significativa da sociedade, os trabalhadores, sofre os impactos mais danosos imputados pela

ordem burguesa e pelo modo como essa sociedade usa a ciéncia e a tecnologia.

! A despeito de algumas discussdes que permeiam o Servigo Social, que trazem a afirmativa da nao
existéncia de um processo de trabalho préprio da profissao, visto que os processos de trabalho sao das
instituicbes nas quais os assistentes sociais se inserem; no campo da medicina, alguns estudos tratam
desse conceito vinculado a area médica (dentre os autores, podemos citar Donnangelo e Pereira e
Mendes-Gongalves).

2 O CTI foi uma alternativa metodoldgica visto que este setor congrega um universo importante de
tecnologias do tipo hardware, sobretudo aquelas advindas da industria de base mecanica, eletrdnica e de
materiais, em especial equipamentos e maquinarios.
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Desse modo, o rebatimento da tecnologia no mundo do trabalho assume diversas formas,
dentre as quais podemos citar: o impacto na saude do trabalhador, nas relagbes entre os
trabalhadores, entre os trabalhadores e usuarios de determinado servico e no processo de
trabalho. Os avancgos tecnologicos sdo importantes para varios campos e areas profissionais. Na
area da saude, eles sado imprescindiveis, visto que potencialmente trazem beneficios para o
paciente, bem como para a sociedade em geral, numa perspectiva mais ampla de saude. No
entanto, a tecnologia € capaz de trazer beneficios para o processo de trabalho?

A reflexdo acerca da incorporagao tecnoldgica e seu impacto no processo de trabalho em
saude é bastante pertinente atualmente, visto que vivemos numa era de intensas transformacdes
e apologia exacerbada ao desenvolvimento tecnolégico em detrimento do trabalhador, de acordo
com as necessidades inerentes a légica capitalista. Esse estudo propde uma reflexao critica
acerca do desenvolvimento e da incorporagédo tecnolégica na area da saude, numa tentativa,
fundamental na contemporaneidade, de desmistificar o olhar idealizado sobre os avangos
tecnoldgicos, sem a devida articulagdo com o mundo do trabalho na atualidade. Desse modo,
fizemos um estudo direcionado para a tecnologia e o processo de trabalho e, assim, algumas
questbes que incidem diretamente no trabalhador foram reveladas, visto que ele lida

frequentemente com as tecnologias incorporadas na saude.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste estudo, realizamos, no primeiro momento, uma
revisdo bibliografica nas bases cientificas SciELO, BVS e portal de teses da Capes, utilizando os
seguintes descritores: tecnologia em saude; inovagdo em saude; processo de trabalho e processo
de trabalho em saude.

Com o objetivo de aprofundar as reflexdes acerca do tema, associamos essas leituras ao
arcabouco tedrico da tradicdo marxista. Ao longo dos estudos, deparamo-nos com as categorias
tecnologia em saude e processo de trabalho em saude, ambas tratadas a luz da teoria marxista, a
partir da reflexao ontolégica do trabalho.

A pesquisa de campo foi realizada numa instituicido de saude de alta complexidade,

localizada no Estado do Rio de Janeiro, onde fizemos entrevistas com trabalhadores(as) do CTI,
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que lidam no seu cotidiano com tecnologias do tipo hardware ou dura®. Desse modo, compuseram
a amostra de pesquisa as seguintes categorias: médica, enfermagem, técnico de enfermagem e
fisioterapeuta, totalizando 16 profissionais. A amostragem foi composta apenas por servidores
publicos estatutarios, visto que aqueles que estido vinculados sob outro tipo de contrato possuem
condi¢des de trabalho mais precarias e instaveis e, consequentemente, possuem outras questdes
que geram sofrimento e insatisfacao, que precisam de analise diferenciada e que nao foram objeto
de nossa analise nesta pesquisa.

Como técnica de coleta de dados, foram utilizadas entrevistas semiestruturadas com
os(as) trabalhadores(as)*. As entrevistas possibilitam coletar informagdes secundarias e primarias.
Estas ultimas relacionadas aos fatos (registros, estatisticas e outros) que podem estar presentes
na fala do(a) entrevistado(a); as secundarias tém relagdo com a reflexdo e opinido do préprio
sujeito entrevistado a partir da realidade em que esta inserido.

O presente estudo foi iniciado ap6s submiss&o e posterior aprovagéo do Comité de Etica e
Pesquisa (CEP) da instituicio na qual ocorreu a pesquisa, sob registro CAAE:
20020019.4.0000.5274. A entrevista foi precedida pela apresentacao dos objetivos da pesquisa,
esclarecimentos de duvidas, apresentacdo e assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), certificando deste modo que as informagdes foram passadas ao participante

da pesquisa e que as suas perguntas e duvidas foram dirimidas e esclarecidas.

TECNOLOGIA E PROCESSO DE TRABALHO EM SAUDE: SINGULARIDADES E DESAFIOS

3 A principio, a Tecnologia em Saude (TS) correspondia a equipamentos e maquinarios e, com o
desenvolvimento tecnocientifico, as tecnologias foram aumentando sua extensao, incluindo desde saberes,
areas de conhecimento, protocolos e normas gerenciais, até equipamentos e aparelhos. As definicbes de
TS s&o as mais diversas, mas com o avangar das reflexdes foi ganhando hegemonia certo consenso de que
a incorporacéo de tecnologias em saude € muito mais do que maquinarios e equipamentos. Merhy et al
(2002) elabora trés modalidades de tecnologias em saude: duras, que sao os instrumentos, equipamentos e
dispositivos de usos terapéuticos; leve-duras, o saber técnico estruturado em uma area de conhecimento,
como a clinica médica; e leves, aquelas que estdo dadas nas relagdes entre os sujeitos e processos de
gestéo de servigos, que possuem materialidade na ag&o propriamente dita.

* Informamos para o(a) participante da pesquisa que ele(a) poderia retirar o seu consentimento em qualquer
fase da pesquisa e que, caso isso ocorresse, seria hecessario que o(a) mesmo(a) informasse a sua decisao
para a pesquisadora. Ressaltamos, ainda, que tal decisdo n&o acarretaria prejuizos para ele(a) e que os
dados pessoais seriam mantidos de maneira confidencial e sigilosa. Garantimos, também, que o(a)s
participantes da pesquisa n&o teriam a sua identidade revelada, havendo deste modo a garantia do sigilo.
Optamos em apresentar o(a)s entrevistado(a)s através de numeros correspondentes as entrevistas;
denominamos, portanto, trabalhador(a) 1, trabalhador(a) 2 e assim por diante.
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A exaltacdo cada vez maior da tecnologia, num viés de pseudoneutralidade, estimula as
inovagdes tecnoldgicas indiscriminadas e de maneira acritica, num fetiche da tecnologia, pois “as
praticas adotadas como resultado das tendéncias objetivas e das pressdes do desenvolvimento
do capitalismo moderno sdo apologeticamente racionalizadas por meio da conveniente ideologia
da ‘inovacdo tecnoldgica [..]” (MESZAROS, 2011, p. 672). Existe uma tendéncia nesse
ordenamento social de exaltagdo da tecnologia e essa apologia produz uma ideia de que tudo o
que é novo é bom e, por sua vez, tudo o que pode ser substituido pelo novo tem qualidade
inferior. Ou seja, o novo é visto como melhor, simplesmente por ser novo, conformando um
entendimento acritico diante da tecnologia, que é vista a partir da sua pseudoneutralidade. As

falas a seguir ressaltam essa questao:

O pessoal fica meio assim com algumas coisas: ‘ah isso ndo é coisa boa ndo’, quando a
coisa é antiga (Trabalhador(a) 2).

Quando chega uma nova tecnologia, a gente tenta usar sempre, né? E, as vezes, nem
precisa (Trabalhador(a) 9).

A tendéncia hegeménica e imediata presente na sociedade burguesa é pensar nos
avancos cientificos e tecnoldgicos indubitavelmente como positivos e que por si sé irdo beneficiar
a sociedade, descontextualizando e despolitizando as inovagdes tecnoldgicas, sobretudo quando
voltadas para a area da saude, pois estas, de maneira geral, trazem um potencial para
diagnésticos e cura de diversas doencgas. Todavia, Mészaros (2011) ressalta que os recursos e
equipamentos tecnolégicos sdo meios de trabalho e, portanto, nessa ordem social, sdo “tomados”
pelo capital, sendo assim orientados a partir da légica dos seus interesses.

Desse modo, a tecnologia, na estrutura capitalista, assume um carater contraditério: por
um lado, possibilita uma gama de beneficios para o coletivo e tem uma potencialidade impar para
o0 bem-estar social, em especial, no ambito da saude; por outro, ela é utilizada para atender aos
interesses da classe burguesa, de acumulo e expansao do capital. No capitalismo, as inovagdes
tecnoldgicas sao intensificadas exponencialmente, com a finalidade de obtencdo de maiores
lucros e maior expansao capitalista, isso gera uma tendéncia a direcionar os avangos tecnoldgicos
exclusivamente para a dimensao econémica. Barra et al (2006) trazem esse carater classista
voltado para o mercado atrelado a intensificacdo das inovagdes tecnolégicas da saude na

estrutura capitalista:

A crescente tecnificagdo dos procedimentos para atencdo a saude torna este setor um dos
mais dindmicos no tocante a absor¢cdo de novas tecnologias que s&do produzidas e
consumidas segundo a légica do mercado, muito mais na perspectiva dos interesses que
representam que as necessidades (BARRA et al, 2006, p. 2).
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As falas dos(as) profissionais entrevistados(as) indicam a relagao do arsenal tecnoldgico

com a légica do mercado, secundarizando a saude do paciente e, inclusive, do(a) profissional de

saude:

[...] a gente sabe que por tras disso tem o interesse do mercado. Ai entra em conflito. [...] a
gente ta pensando na seguranga do paciente, eles estdo pensando no dinheiro”
(Trabalhador(a) 13).

[...] tAo poluido de sons que vocé pra conseguir sobreviver vocé tem que se proteger, eu
nao escuto [...] (Trabalhador(a) 10).

Eu acho que a gente trabalha acelerado demais por conta dessa tecnologia (Trabalhador(a)
15).

A priorizac&do do arsenal tecnolégico em detrimento do humano, a partir de um discurso de

prestacdo da melhor assisténcia ao(a) usuario(a) da saude, pode levar a qualidade duvidosa do

atendimento e a secundarizagédo da saude, inclusive do profissional que presta a assisténcia ao(a)
usuario(a). Para Lacaz e Sato (2006 apud PASSOS; GOMES, 2012, p. 114):

Essa subordinagdo dos agentes de trabalho pelas unidades produtivas tem como
consequéncia ndo somente as implicagdes identificadas como ‘deficiéncias’ no atendimento
aos carecimentos dos sujeitos que sofrem, como é o caso das criticas correntes a
desumanizagao dos servigos de saude, mas também se estabelece um cenario onde as
condi¢des de trabalho, por se configurarem alheias as intencionalidades e sentimentos de
seus agentes, podem se mostrar como produtoras de sofrimento também para estes.

No entanto, os(as) trabalhadores(as) participantes da pesquisa foram unanimes em

reconhecer os aspectos positivos da incorporagao tecnolégica, especialmente no CTI, no que se

refere a caracteristica propria do setor, a necessidade do paciente em estado critico de saude e a

agilizacdo e facilidade para o trabalho dos profissionais. Eles concordam que a tecnologia fornece

parametros clinicos fundamentais para o trabalho, possibilitando uma intervengao precoce diante

de intercorréncias, leituras de sinais vitais e outros aspectos que faciltam a prestacdo da

assisténcia ao(a) usuario(a), bem como favorecem o processo de trabalho. Seguem algumas falas

que destacamos:

Ela é necessaria para nos auxiliar, para dar um suporte pro paciente, especialmente um
paciente critico [...] ele é totalmente dependente, tanto dos nossos cuidados, como da
tecnologia (Trabalhador(a) 13).

Muito importante, muito importante! Facilita o processo do trabalho, agiliza, da mais
eficiéncia, muita das vezes (Trabalhador(a) 4).
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Todavia, na sequéncia das entrevistas outras questbes surgiram, indicando o carater
contraditério presente na tecnologia na estrutura capitalista. Desse modo, num primeiro momento,
os(as) trabalhadores(as) trouxeram afirmagbes que ressaltaram o carater positivo da tecnologia e,
em seguida, apresentaram aspectos mais desfavoraveis ou limitadores. Tais questdes nos
mostram que a tecnologia, paradoxalmente, traz componentes positivos (presentes num primeiro
olhar), mas, posteriormente, sdo revelados outros aspectos que compdem as variadas e
complexas determinagdes presentes na tecnologia em saude.

Assim, deve-se considerar que 0s aspectos positivos apresentados refletem os ganhos
reais que os recursos e equipamentos tecnolégicos trazem e que, portanto, representam uma
parte da realidade. De acordo com lanni (1986, p. 398), “as aparéncias sdo uma dimensao real do
real. Mas sdo uma dimenséo entre outras dimensoées, entre outras implicagoes”.

Apesar desses ganhos reais mencionados pelos(as) trabalhadores(as), devemos
considerar que ha um processo de apologia a tecnologia presente na sociedade moderna, na qual
os valores e discursos enaltecem indiscriminadamente a tecnologia, sobretudo no ambito da
saude, ressaltando seu viés tecno-cientifico, como se ela fosse dotada de uma neutralidade. Tal
questdo nos remete ao carater mistificador inerente a tecnologia no ordenamento capitalista, que
num olhar mais criterioso, podemos compreender determinagdes outras da tecnologia em sua
mediagdo com a totalidade.

E digno de nota que algumas falas que apresentaram as caracteristicas positivas do uso
da tecnologia, em seguida mencionaram outros aspectos, chamando-nos a atengcdo para a
necessidade de um olhar mais critico acerca dos recursos tecnoldgicos. Tais falas mostram a

importancia de pensar a tecnologia a partir da contradi¢ao inerente a ela, nesse ordenamento.

[...] um diferencial de sobrevida importantissimo. A tecnologia veio no sentido, pra fornecer
diversos dados, de diversas variaveis que facilitam muito a sua analise daquilo que ta
acontecendo. Mas também a gente tem que ficar atento, porque a gente pode ficar refém
da tecnologia (Trabalhador(a) 8).

Fundamental. Mas ela jamais vai substituir o processo humano e hoje o que eu percebo, as
pessoas estdo cada vez mais préximas da tecnologia e esquecendo que o cuidado é
fundamental (Trabalhador(a) 16).

Essa ultima fala, em especial, nos remete, mais diretamente, a questdo do aspecto
humano, que é imprescindivel para a area da saude, mas que no capitalismo é secundarizado ou,
até mesmo esquecido, levando a objetificacdo do humano e ao enaltecimento da tecnologia. Para

Passos e Gomes (2012):
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Se, por um lado, o desenvolvimento cientifico-tecnolégico é constituinte fundamental do
processo de complexificagdo e enriquecimento do género humano, [...], por outro lado, [...]
pode se apresentar como reprodutor importante de dindmicas reificantes e alienantes
(PASSOS; GOMES, 2012, p. 95; grifos nossos).

Desse modo, a tecnologia pode conduzir a uma lacuna na relagdo entre o profissional e
o(a) usuario(a) do servico de saude, o que por sua vez leva a uma assisténcia com qualidade
reduzida, visto que essa relagdo nao pode ser construida com tal distanciamento. De acordo com
Barra et al (2006), “[...] a relagdo com a maquina pode mecanizar o cuidar, a ponto de o paciente
tornar-se aparato tecnoldgico, ndo se percebendo até onde vai a maquina e tem inicio o ser
humano” (CORREA, 1998 apud BARRA et al, 2006, p. 4). Os(as) trabalhadores(as) do CTI

retratam essa questao nos relatos abaixo:

[...] mas a gente foi ficando mais frio, foi ficando muito maquina. [...] até as rela¢des entre as
pessoas ficaram muito ruins, aproxima quem estd longe e afasta quem esta perto
(Trabalhador(a) 3).

O que a tecnologia faz: a tecnologia afasta vocé do paciente [...] ao passo que vocé

aparelha o paciente inteiro, vocé ndo precisa mais botar a méo nele. O que que eu acho, o
grande revés da tecnologia é isso, € vocé ficar refém, talvez, de uma medida iluséria. [...]
(Trabalhador(a) 8).

Ou seja, a despeito de a tecnologia ser fruto do desenvolvimento ontoldgico e histérico da
humanidade, contraditoriamente, nesta sociedade, ela conduz a praticas alienantes de trabalho,
objetificando as relagbes sociais, aqui em especial entre o(a) trabalhador(a) da saude e o(a)
usuario(a).

Ressaltamos, ainda, que os recursos e instrumentos tecnolégicos podem favorecer o
aumento de doengas relacionadas ao trabalho e 0 aumento da carga de trabalho, sobretudo em
tempos neoliberais ou ultraneoliberais.

O projeto neoliberal ganhou forga nos ultimos anos, de acordo com o contexto de
desfinanciamento das politicas sociais e do “novo modelo de gestao” na area da saude, seguindo
a perspectiva de servigos publicos orientados pela l6gica do mercado, numa direcao privatista em
paralelo ao processo de maior renuncia fiscal por parte do Estado e financiamento do capital

através do Fundo Publico.
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A contrarreforma® do Estado impacta decisivamente e de maneira negativa no processo de
trabalho, inclusive gerando o aumento da carga de trabalho, de estresse, da fragmentagéo e da
fragilizagdo politica dos(as) trabalhadores(as). Enfim, indmeros desafios oriundos da
contrarreforma do Estado que passam pela precarizacdo do contrato de trabalho e pela
diminuicdo da forgca de trabalho no ambito da saude publica. Desse modo, as questdes
relacionadas as condi¢des de trabalho e sua precarizacao sao intensificadas.

A precarizagdo do trabalho, consubstanciada na informalidade e na desregulamentacao
dos direitos trabalhistas e o desemprego estrutural possuem relacédo com a atual reestruturagéo
produtiva que, por sua vez, esta relacionada ao intenso desenvolvimento tecnoldgico, proprio da
necessidade de expansdo capitalista e da exigéncia da produgdo voltada para o “consumo
destrutivo” (MESZAROS, 2011) .

Embora, num primeiro momento e de maneira imediata, o uso da tecnologia seja
associado a diminuigao do ritmo de trabalho e do esforgo do profissional, bem como a redugao do
cansaco e do estresse, contraditoriamente, a tecnologia € um componente que também pode
aumentar o ritmo de trabalho, o desgaste, o cansaco e o estresse do(a) trabalhador(a). De acordo

com estudo realizado por Perez Junior (2012),

[...] a carga de trabalho fisica e psiquica que envolviam o processo de cuidar, o medo de
cometer erros em relagao ao manuseio dos equipamentos, entre outros fatores, tornavam o
processo de trabalho desgastante e sofrido, interferindo nas atividades e afetando a saude
psicofisica dos profissionais pelo estresse e desgaste acarretados (PEREZ JUNIOR, 2012,
p. 14).

Desse modo, desvelando o que ha para além da imediaticidade, percebemos que a
tecnologia pode ser fonte de mais trabalho, de intensificagcao do ritmo de trabalho, de necessidade
de mais trabalhadores(as) e fonte de estresse. Nas entrevistas essas questdes foram ressaltadas

pelos(as) trabalhadores(as):

[...] dependendo da tecnologia, se der problema, pode gerar atrasos, estresse e
insegurancga para o trabalhador [...] (Trabalhador(a) 2).

[...] a gente trabalha mais acelerado. Intensifica mais a nossa rotina. / [...] muita tecnologia,
acho que tem que ter mais pessoas, mais treinamento (Trabalhador(a) 15).

Essa ultima fala nos remete a necessidade de capacitacbes e treinamentos advindos das

incorporagdes tecnoldgicas, 0 que por sua vez, traz maior exigéncia de qualificagbes constantes

5 O termo —contrarreforma ¢ utilizado por Behring (2008), na contraposigdo do termo —reforma do Estado,
visto que esse € um termo bastante importante ao debate socialista, que tem como objetivo reformas para
garantir direitos a classe trabalhadora. No entanto, a contrarreforma segue a perspectiva de regressao
desses direitos, visando atender aos interesses da reproduc¢ao do capital.
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para manuseio dos recursos. Padula, Noronha e Mitidieri (2016, p. 209) ressaltam: “A industria
ligada a saude compde com o sistema de inovagdo um tecido extenso e complexo, que requer
mao de obra altamente qualificada.” Assim, o(a) trabalhador(a) precisa estar constantemente
capacitado tecnicamente. Nesse sentido, a necessaria valorizagdo do capital e sua relagcédo com o
desenvolvimento tecnolégico requer uma forgca de trabalho altamente qualificada e especializada.
O que, por sua vez, leva a superespecializagao e a fragmentacao do processo de trabalho, que no
capitalismo tardio invade todos os setores da vida (MANDEL, 1982), inclusive a saude.

Desse modo, os(as) trabalhadores(as) tém que se adequar as novas exigéncias advindas
com a introdugao da tecnologia, assumindo novas fun¢des para além do cuidado com o paciente,
caso contrario ndo ingressardo ou poderao ser substituidos no mercado de trabalho. Existe uma
tendéncia de maior qualificagao para ingresso no mercado de trabalho, ao mesmo tempo em que
se intensifica o processo de desqualificacdo dos(as) trabalhadores(as). Isso “[...] acaba
configurando um processo contraditério que superqualifica em varios ramos produtivos e
desqualifica em outros” (ANTUNES, 2007, p. 62). Nos servigos de saude, o(a) trabalhador(a) tem
que estar em constante capacitacéo técnica, seguindo a velocidade e a intensidade das inovacdes
tecnoldgicas. Algumas falas dos(as) trabalhadores(as) foram representativas no que tange a
necessidade de sua adequacdo ao arsenal tecnolodgico, realizando treinamentos e capacitagdes
constantes.

A propria tecnologia exige de vocé também uma dedicagéo, né? Entéo, assim, o monitor,
vocé tem que aprender a mexer (trabalhador(a) 13).

A tecnologia foi chegando, a gente foi ficando muito técnico, a necessidade das pessoas
acompanharem essa demanda [...] ndo tem como ndo ficar atualizado frente a esse
maquinario (Trabalhador(a) 3).

O ftreinamento em geral esta vinculado a finalidade de aprender a manusear um
determinado recurso ou equipamento tecnolégico. Nesse sentido, o treinamento esta mais voltado
para o dominio de uma técnica/procedimento especifico, numa légica fordista e esgota-se nesse

sentido. O estudo realizado por Martins (2004) demonstrou que existe:

[...] o conflito entre um modelo instrumental de capacitacdo orientado para o dominio da
técnica, tipico do modelo fordista, no qual os trabalhadores foram preparados, e o modelo
voltado para compreensdo dos processos, orientado para o conhecimento e a reflexdo
sobre os conceitos que embasam os mesmos, introduzidos na proposta de capacitagado do
modelo tecnolégico (MARTINS, 2004, p. 304).

Entendemos a importancia da dimens&o técnica, mas consideramos que sio necessarias

capacitagdes para além do aprendizado meramente técnico. Torna-se fundamental um processo
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de educacao permanente para esses(as) trabalhadores(as), a fim de que eles(as) compreendam
para além da questao técnica, potencializando seu papel criativo e propositivo, bem como abrindo
possibilidades para o desenvolvimento de maior autonomia no processo de trabalho. O processo
de educacéo permanente pressupde um momento coletivo de aprendizagem, que promova uma
interacdo entre os(as) trabalhadores(as) e ndo apenas um aprendizado técnico individual. Ou seja,
nao deve ser considerado apenas um momento pontual e individualizado do processo de trabalho.
Assim, deve ter enfoque para além da dimensao técnico-operativa, envolvendo os(as)

trabalhadores(as) no processo e, portanto,

A configuragéo do problema, em conformidade com a complexidade do trabalho em saude,
encontra-se no centro do projeto educacional da organizagao, alimentando o processo de
construgdo de conhecimento, ndo apenas técnico, mas também relativo ao processo de
trabalho e sua gestdo. Parte-se assim do pressuposto de que nem todos os problemas
resultam da falta de conhecimentos técnicos dos profissionais de saude (VINCENT, 2007, p.
81).

O processo de educacao permanente traz a necessidade da articulagdo do planejamento,
gestdo e da operacionalizagdo no que tange a integracdo de gestores e dos profissionais em
treinamento como participantes ativos do processo no intuito de conduzir coletivamente as
atividades de capacitacido/treinamento nio centradas apenas em procedimentos técnicos e
baseados em critérios quantitativos, mas tendo como referéncia a dimensido qualitativa do
trabalho, gerando um impacto na prestagao da assisténcia em sua integralidade e ndo de maneira
fragmentada e tecnicista.

O baixo estimulo a participagao ativa do(a) trabalhador(a) no processo de trabalho nao é
restrito apenas ao processo de capacitagdo e treinamento, visto que existe um incémodo, em
geral, dos(as) trabalhadores(as), CTl, acerca da baixa ou restrita participagdo dos mesmos no que
se refere a incorporacdo da tecnologia, ou seja, a consulta prévia aos(as) trabalhadores(as) para
introducdo de um equipamento ou maquinario no setor € restrita, ignorando o saber do
profissional. Fonseca (2014) realizou um estudo com profissionais da enfermagem em que

constatou:

O problema, portanto, ndo é a implantacdo das tecnologias duras, com seus complexos
processos de ajuste, mas o deslocamento de uma tecnologia idealizada em detrimento
de processos de trabalhos reais e dos saberes fundamentais dos operadores do
cuidado para que estas tecnologias, de fato, sirvam ao trabalho também daqueles que
estdo na ponta dos servicos. A forma como se deu essa implantagdo da tecnologia
desdobrou em sentimentos de falta de reconhecimento sobre o trabalho real e,
consequentemente, em resisténcias, que podem se manifestar como boicotes ou
desinvestimento do trabalho (FONSECA, 2014, p. 194-195; grifos nossos).
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Essa questdo demonstra a necessidade de a instituicdo valorizar mais o conhecimento e
as reflexdes do(a) trabalhador(a), a fim de que o(a) profissional seja sujeito ativo no processo,
reduzindo os componentes que levam as desmotivagdes e alienagdes, visto que “[...] a dindmica
propiciadora de alienacdo é tanto mais hegemdnica quanto menos o elemento criador, reflexivo,
do trabalho em ato esteja presente em face das tendéncias mecanizadoras” (GOMES, 2017, p.
217).

Todavia, apesar de o(a) trabalhador(a), no modo capitalista, estar submetido(a) ao

processo alienante, segundo Passos e Gomes (2012), no dmbito da saude:

[...] ndo sdo pequenas as evidéncias de que os agentes reagem em tentativas constantes
de reconquistar seu protagonismo, sendo que a raiz de tal reagdo encontra-se na
peculiaridade do trabalho em saude que impede a ‘subsungdo real’ de seus agentes,
aspecto constituidor, a nosso ver, de uma dindmica criadora permanente que configura
cenarios para o desenvolvimento potencial de movimentos contra-alienadores (PASSOS;
GOMES, 2012, p. 116-117).

De acordo com Pires et al (2012, p. 163), “[...] os estudos mostraram que quando o/a
trabalhador/a é incluido em todas as fases do processo — do planejamento a avaliagdo — os efeitos
negativos sdo minimizados e os reflexos sobre as cargas de trabalho diminuem”. Os(as)
trabalhadores(as) entrevistados(as) retrataram insatisfagcdes no que se refere a escuta, por parte

da gestéao institucional, acerca da incorporagao de tecnologias:

Quando a gente vé, ja colocaram um equipamento péssimo, que da problema, que da
problema para o paciente (Trabalhador(a) 2).

O que eu acho errado é que quem pde a tecnologia [...], ndo se consulta quem lida com a
tecnologia. (Trabalhador(a) 2)

O desenvolvimento tecnolégico estd presente na sociedade contemporénea e avanga
exponencialmente, sobretudo na estrutura capitalista, que mercantiliza varias dimensodes da vida
social e cria novas necessidades, inclusive voltadas para o “consumo destrutivo” (MESZAROS,
2011). Portanto, temos que ter clareza da responsabilidade no desenvolvimento e uso
indiscriminado e intenso dos recursos e equipamentos tecnoldégicos. Para quem e para que
realmente estdo servindo? A que interesses respondem?

O capital tem grande preocupagdo com sua expansao acelerada e global e, como
estratégia, na era monopolista, fomenta o consumo descartavel, o que Mészaros (2011)
denominou de “obsolescéncia planejada”, possibilitando, assim, a expansdo da acumulagao

capitalista. Nas palavras do referido autor:

Nossa atual ‘sociedade descartavel’ frequentemente langa mao da desconcertante pratica
‘produtiva’ de sucatear maquinario totalmente novo apds uso muito reduzido, ou mesmo
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sem inaugura-lo, a fim de substitui-lo por algo ‘mais avangado’ [...] (MESZAROS, 2011, p.
671).

A apologia aos recursos tecnolégicos e a mistificacdo da tecnologia, na producgao
ideolégica da certeza dos seus beneficios, presentes na sociedade contemporanea, provocam
dependéncia do(a) trabalhador(a) e até certa inseguranga diante da maquina ou do equipamento,

0 que nos remete ao fetichismo da tecnologia.

[...] se vocé ndao tem uma tomografia, nada é feito, se vocé nao tiver uma ultrassom na beira
leito [...]. A clinica soberana, os exames fisicos ficou s6 nas palavras, né? Porque hoje em
dia traz essa dependéncia. [...] E isso que trouxe, as insegurangas da tecnologia, acho que
foi isso que mudou a gente ficou dependente (Trabalhador(a) 3).

Desse modo, o papel dos exames torna-se central e ndo complementar e subordinado ao
profissional de saude. E, portanto, o(a) trabalhador(a) fica submetido(a) ao controle dos
equipamentos e recursos tecnoldgicos, sua avaliagéo e reflexdo sdo limitadas e ele(a) fica refém
da tecnologia. Em vez de o exame ser um meio para atingir uma finalidade, ele se torna um fim do

agir do profissional e, portanto:

Essa elevacao de um intermediario, um meio, a condi¢cdo de potencial dirigente da atividade
médica é uma das manifestagdes do surgimento de relagdes de alienagdo/estranhamento
do agente em relagdo aos seus instrumentos de trabalho, vistos como dotados de
autonomia proépria [...] (PASSOS; GOMES, 2012, p. 105).

Todavia, devemos nos atentar ao fato de que essa nao é uma caracteristica prépria da
tecnologia em si, de sua natureza, ou seja, a tecnologia per se nao tem a capacidade de controlar
o(a) trabalhador(a) e assumir autonomia no processo produtivo, mas sim € o carater contraditério
proprio do modo de producgao capitalista que, quando separa o produtor dos seus instrumentos de
trabalho, submete os meios de produgédo ao seu controle, alienando os(as) trabalhadores(as) dos
meios de produgado e promovendo a coisificagdo das relagdes sociais e, com ela, a subordinagao
do(a) trabalhador(a) aos meios de trabalho, nesse caso especificamente, a tecnologia. Desse
modo, na area da saude, essa contradicido fica evidente na medida em que esse setor possui um
arsenal tecnoldgico importante para diagnéstico, tratamento e cura de varias doengas, podendo
resultar em beneficios enormes para a coletividade, mas que quando voltado para o processo de
valorizagcdo do capital reduz ou aniquila esse enorme potencial, muitas vezes com resultados

negativos para a saude.

CONSIDERAGOES FINAIS
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O desenvolvimento cientifico-tecnolégico e seu reflexo na producido de equipamentos e
recursos voltados para area da saude, no dmbito da légica capitalista, também impactam, de
maneira contraditéria, os processos de trabalho. A relagéo entre o(a) profissional de saude e os
meios de trabalho possui determinacdes especificas que devem ser mediadas com a totalidade
mais ampla e complexa e, assim, a analise da estrutura capitalista é fundamental para entender o
impacto da tecnologia no processo de trabalho. Os avangos cientificos e suas incorporagdes
tecnoldgicas, nessa estrutura de sociedade, influenciam decisivamente a relagdo dos(as)
trabalhadores(as) de saude com os meios de producdo, podendo constituir em processos
alienantes de trabalho, mas também de contestacao, contraditoriamente.

A despeito dos variados processos de trabalho existentes na area da salde, trouxemos
alguns impactos da tecnologia hardware no CTI, de uma instituicdo de saude publica de alta
complexidade. Os avancgos cientificos e tecnolégicos sdo essenciais para o cuidado do paciente,
especialmente em um Centro de Tratamento Intensivo, trazendo resultados positivos para os(as)
usuarios(as), bem como para o processo de trabalho; por outro lado, o modo de producao
capitalista acaba fazendo uso, inclusive, intensificando, esse desenvolvimento em prol dos seus
interesses, num processo cada vez mais acelerado. O que, por sua vez, conduz a secundarizacao
dos potenciais beneficios para a saude, tanto para os(as) usuarios(as) como para os(as)
trabalhadores(as). Esses(as) ultimos(as) sdo fundamentais para o trabalho em si e também
sofrem diretamente o impacto da tecnologia no processo de trabalho.

A pesquisa ratificou a importancia da tecnologia para a saude, mas mostrou também o
carater contraditério que a tecnologia assume nessa estrutura, impactando, especialmente o
processo de trabalho em saude, visto que, apesar do potencial beneficio para a saude e de sua
capacidade de trazer certos beneficios para o processo de trabalho, traz, ao mesmo tempo,
consequéncias desfavoraveis para ele. Portanto, € fundamental a reflexao critica que seja capaz
de ir além da analise econbmica de custo/beneficio, possibilitando mediacbées com a totalidade
estrutural para que assim possamos considerar os potenciais beneficios dos avancgos cientificos e
sua aplicagao tecnoldgica, sem nos prender exclusivamente ao aspecto imediato dos beneficios.

Em um contexto de desenvolvimento cada vez mais veloz e intenso de inovacbes
cientificas e tecnoldgicas, devemos pensar sobre o impacto dessas mudangas no processo de
trabalho, visto que esse rebatimento tera reflexo junto ao(a) trabalhador(a) e este(a), por sua vez,
dependendo desse impacto, podera ter um potencial mais rico e critico e, consequentemente,

contribuir de maneira mais ativa e reflexiva junto ao processo e ao(a) usuario(a) de determinado
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servico. Portanto, é fundamental refletir sobre esses aspectos, visto que agentes mais criticos
tendem a desenvolver agcbes mais potentes, numa perspectiva coletiva e equanime de saude.
Trouxemos alguns elementos que demonstram a complexidade e o feixe de determinagdes
que atravessam a tecnologia e o processo de trabalho. No entanto, apresentamos alguns desses
elementos na certeza de que muitos outros ainda estdo encobertos e que podem ser desvelados
com novos estudos. Este é o desafio e a beleza da pesquisa — quando algumas respostas séo
encontradas, muitas outras perguntas surgem. Assim, o pesquisador esta sempre indagando a
realidade, na busca constante de respostas que possam revelar as mediagdes que a permeiam.
Nesse movimento de compreensdo de algumas mediagbes, novas perguntas surgem, num

processo dindmico e constante.
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