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1 INTRODUGAO

Em um contexto capitalista (ultra)neoliberal, em que se percebe um incentivo a analises
superficiais, a individualizagdo do ser e o incentivo a posturas autoritarias e de grande
intolerancia, € importante discutirmos o nosso trabalho profissional para evitarmos repetirmos
posturas acriticas que beneficiem apenas a manutencdo da ordem social. E crucial
compreendermos o contexto social em que estamos inseridos para podermos nos posicionar e
defender os ideais presentes no Projeto Etico-Politico Profissional do Servigo Social.

O Servico Social tem como um de seus elementos fundantes o conservadorismo e, ao
longo da histéria, conviveu com as implicagcbes desse elemento para o nosso exercicio
profissional, assim como as transformacdes e novas roupagens do conservadorismo no meio
profissional.

Diante desse cenario, percebemos a relevancia de compreendermos como o
conservadorismo e o neoconservadorismo’ influenciam a categoria profissional. Para isso,
queremos discutir as consequéncias do avango do neoconservadorismo na atuagcado do/a
assistente social na area de Saude frente ao Projeto Etico-Politico profissional.

No cotidiano de trabalho, € notério que a investida neoconservadora é extremamente
presente na categoria e ainda ha profissionais que reproduzem posturas que contrariam o que
esta estabelecido no Projeto Etico-Politico, ainda que de forma inconsciente. Ao contrario dessa
l6gica, observamos a atuagdo de profissionais comprometidos com o Projeto Etico-Politico e
preocupados com a qualidade dos servigos prestados.

Compreendemos que a profissdo tem suas origens histéricas atreladas ao pensamento
religioso catélico, na perspectiva da caridade. Com a profissionalizagdo da profissdo, a
aproximagao com o método critico dialético e o desenvolvimento das dimensdes ético-politica,

técnico-operativa e tedrico-metodoldgica para a apreensao teorico-critica do processo historico

' Neoconservadorismo busca legitimag&o pela repressdo dos trabalhadores ou pela criminalizagdo dos
movimentos sociais, da pobreza e da militarizagdo da vida cotidiana. Essas formas de repressao implicam
violéncia contra o outro, e todas sdo mediadas moralmente, em diferentes graus, enquanto se objetiva a
negacao do outro: quando o outro é discriminado, lhe é negado o direito de existir como tal ou de existir com
as suas diferencas (BARROCO, 2011).
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como totalidade, a categoria conseguiu enfrentar os ideais conservadores, embora nao tenha
conseguido erradica-los completamente. O Projeto Etico-Politico da categoria € um marco no
processo de negagao do viés conservador.

Contudo, apesar da forte rejeicdo ao conservadorismo, ainda ha vestigios do pensamento
conservador e uma grande investida neoconservadora na categoria repaginada nesta conjuntura.
Dessa forma, é crucial pensar no rumo que a profissdo tem tomado e nos rebatimentos que as
expressdes da questdo social trazem para o fazer profissional. Dessa forma, tendo em vista que a
saude é uma das areas de maior atuacido dos/as assistentes sociais, defendemos a relevancia de
analisar esse contexto de trabalho e problematizar as questdes que eclodem nesse espaco.

O estudo do neoconservadorismo no Servigo Social, com énfase na area da Salde,
pretende contribuir para a categoria, analisando as questdes que surgem na pratica da profissédo e
no seu contexto tedrico. Levantar debates que pensem a profissao é essencial para incentivar o
desenvolvimento das ag¢des. Ressaltamos que ndo podemos apenas nos manter no mundo das
ideias, mas é fundamental analisar o concreto para nao ficarmos apenas reproduzindo as mesmas
posturas.

Acreditamos que esse trabalho, além de somar ao arcabougo tedrico da categoria,
possibilitara também uma amplitude maior de elementos para o debate dos/das estudantes de

Servigo Social e dos préprios profissionais.
2 O TRABALHO DO(A) ASSISTENTE SOCIAL NA AREA DA SAUDE

O trabalho do/a assistente social na area da Saude apresenta determinagdes e
particularidades que sao proprias da organizagao e da estrutura da Politica de Saude no Brasil e
estdo conectadas com as transformacdes societarias nacional e mundialmente.

Com base no cotidiano do exercicio profissional, enfatizamos que nos servigos publicos de
saude o/a assistente social atende a classe trabalhadora e sua familia. Nesses espacos, ocorre a
reposi¢ao do desgaste da forga de trabalho devido ao adoecimento fisico e mental na vida desses
trabalhadores, realidade do modo de producido capitalista. Portanto, € essencial que o/a
profissional de Servico Social conhegca as determinagbes postas na realidade social pela
contradigdo entre capital e trabalho e que realize sua intervengcdo numa perspectiva de totalidade
social, visando a viabilizar direitos sociais que se materializam nas politicas publicas das diversas

areas.
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Segundo Matos (2017), o trabalho coletivo em Saude nao se da de forma isolada, sendo
atravessado por tensdes e contradi¢cdes préoprias da area da Saude, mas que, sobretudo, revelam
o desenvolvimento do trabalho no modo de producgao capitalista.

O/a assistente social € um/a profissional de saude reconhecido/a juntamente com outras
profissbes na Resolugdo n° 218/1997 do Conselho Nacional de Saude. Nos servicos de Saude,
o/a profissional de Servigco Social € chamado/a para a resolucdo de demandas equivocadas, € nao
sao visualizadas como expressbes da questdo social, pois a equipe de saude encara essas
demandas como sendo de responsabilidade exclusiva do/a assistente social, o que é um
equivoco, ja que tais desigualdades sociais s6 serao aniquiladas com o fim do capitalismo.

E comum no cotidiano dos servicos de satde que o Servico Social tenha conflitos de ideias
e posicionamentos com outros profissionais da equipe, principalmente com a equipe médica, pois
o0 modelo biologizante de atencao a saude esta na estrutura dessa politica publica em conflito com
a concepgao ampliada de Saude, que se relaciona ndo somente a auséncia de doencga, mas
também a fatores condicionantes e determinantes do bem-estar fisico, mental e social, como:
alimentacdo, moradia, saneamento, meio ambiente, trabalho, renda, educacéo, transporte e lazer.
Tais conflitos se dado devido a disputa de projetos societarios antagdnicos que atravessam a
politica de Saude no Brasil (Projeto Privatista e o Projeto de Reforma Sanitaria).

Torna-se necessario que o/a assistente social conhega bem a organizagao e a estrutura da
politica social que esta realizando o seu exercicio profissional e o espago sdcio-ocupacional em
que esta inserido. Na area da saude, esse conhecimento tem sido fundamental como estratégia
para a prestagdo de servigcos qualificados a populacdo usuaria e para a viabilizacdo de direitos
sociais dentro e fora do espaco institucional. O mapeamento da rede de servigos oferecidos pelo
municipio de origem dos usuarios também é primordial para realizar as orientagbes e
encaminhamentos adequados para os usuarios e seus familiares.

Importante enfatizar que nos servigos de saude — estruturados com base no modelo
meédico hegemobnico — ocorre a exaltagdo do médico no trabalho coletivo em saude e o desprezo e
desqualificagdo quanto as profissdes que nao realizam suas atividades tendo por base essa
restrita concepcao de saude como auséncia de doencga. No cotidiano dos servigos de saulde, tal
questao traz implicagbes para a ndo implementagao do SUS.

No seu cotidiano profissional nos servicos de Saude, o/a assistente social recebe
demandas explicitas equivocadas que sao decorrentes da Contrarreforma do Estado e pela nao

efetivacdo do SUS constitucional. Desde os anos 1990, o Brasil tem sofrido um processo
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chamado de Contrarreforma do Estado sustentado pela ideologia neoliberal que tem como
principios fundamentais: a privatizagdo das politicas sociais com desqualificagdo do setor publico,
ataques aos sindicatos/movimentos das classes trabalhadoras no sentido de enfraquecé-los e
reordenamento da relacdo Estado e sociedade civilLb em que a sociedade é chamada a
participacdo nas respostas as questdes sociais como estratégia para a desobrigacao do Estado.

As politicas sociais sob o ideario neoliberal sdo focalizadas, seletivas e ineficazes no
enfrentamento das expressdes da questdo social. Ha uma crescente desresponsabilizagao do
Estado no tratamento as politicas sociais, com desfinanciamento, desqualificacdo do setor publico
e crescente aumento da privatizagcdo, permeada pelo discurso ideolégico sob hegemonia do
capital, de eficiéncia, eficacia e otimizacdo dos recursos publicos com adesio e consentimento
das classes subalternizadas.

Costa (2008) sublinha que os profissionais de Servigo Social realizam seu trabalho nas
lacunas do SUS, ou seja, na sua nao implementagdo efetiva, o que faz com que alguns
assistentes sociais subestimem a sua utilidade ou a relevancia de suas atividades na equipe de
Saude, pois nao “enxergam” que as demandas postas na realidade institucional sdo decorrentes
das transformacodes societarias e da propria estrutura organizativa da politica de Saude no Brasil.

Conforme evidencia os Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Saude
(CFESS, 2010), a equipe de saude e/ou empregadores, frente as condi¢gdes de trabalho e
desconhecimento das competéncias dos/as assistentes sociais, tem historicamente requisitado a
categoria profissional diversas agbes que ndo sado suas atribuicbes pela natureza
técnico-administrativa, que ndo dependem do conhecimento especifico deste profissional e que,
muitas vezes, cabem a outros profissionais, como:

marcagao de consultas e exames e solicitagdo de autorizagao para tais procedimentos aos
setores competentes; solicitagdo e regulagdo de ambulaéncia para remogdo e alta;
identificagéo de vagas em outras Unidades nas situagbes de necessidade de transferéncia
hospitalar; convocacdo do responsavel para informar sobre Alta e Obito; comunicagédo de
6bitos; emissdo de Declaragdo de Comparecimento na unidade quando o atendimento for

realizado por quaisquer outros profissionais que nao o[a] assistente social, entre outras
(CFESS, 2010, p. 46-47).

Concordamos com CFESS (2010) que o/a assistente social encontra muitas dificuldades
cotidianas no que diz respeito ao entendimento de suas competéncias e atribuigcdes pela equipe
de Saude e que as reunides de equipe e debates entre os diversos profissionais devem ser
estimulados para a formulagao de planos e rotinas de trabalho e como elementos estratégicos

para o esclarecimento das agbdes do Servico Social. No nosso entendimento, tal sugestdo é
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extremamente desafiadora na realidade concreta dos servicos de saude, pois, devido a
fragmentacao do trabalho e a restrita concepgdo do processo saude-doenga nas Unidades de
saude, muitos profissionais ndo estao disponiveis para estabelecer dialogos horizontais na
conducao do processo de trabalho coletivo em saude.

No processo de trabalho coletivo em saude, o/a assistente social desenvolve agdes
socioeducativas, tais como: socializacdo de informagdes quanto a direitos sociais e recursos
existentes nas politicas sociais dentro e fora do ambito institucional; elaboracdo de materiais
socioeducativos para facilitar as orientagcdées sociais aos usuarios e seus familiares, como félder,
panfletos, cartilhas, entre outros; realizacdo de palestras e debates em grupo com o intuito de
democratizar informagdes e instrumentalizar os usuarios e seus familiares para o exercicio do
controle social, também abordando temas do interesse deles por meio das Salas de Espera; e
estimulo a participacao dos usuarios nas decisdes institucionais e na comunidade.

Of/a assistente social deve realizar seu exercicio profissional no trabalho coletivo em saude
tendo como base uma concepg¢do ampliada do processo saude-doenga que contempla uma
analise sobre as determinacdes sociais que atravessam as condi¢cdes de vida e de trabalho dos
usuarios dos servicos de saude numa perspectiva de totalidade social. O norte para sua
intervencao deve ser o Projeto Etico-Politico Profissional e o Projeto de Reforma Sanitaria.

O profissional pode dispor de um discurso de compromisso ético-politico com a populagao,
mas, se nao realizar uma analise das condi¢gdes concretas, vai intervir na realidade social, ndo

contemplando as necessidades dos usuarios.

3 INVESTIDA NEOCONSERVADORA E SUAS IMPLICAGOES PARA A PROFISSAO NA
SAUDE

Enquanto direito de todos e dever do Estado, a saude ainda tem muito o que percorrer,
principalmente considerando o contexto capitalista que apresenta diversos obstaculos a sua plena
materializagdo. O capital esta intrinsecamente ligado a exploragéo do trabalho, e a saude é um
espaco que foi totalmente mercantilizado, em que a busca por lucros ganha todos os holofotes.

O carater neoliberal assumido pelo Estado gera consequéncias para a organizagdo da
saude publica, por isso se identifica um incentivo a terceirizagdo dos servigos publicos de saude.
E, ainda assim, o que se vé é a dificuldade que a populagido usuaria dos servigos publicos tem

para conseguir atendimento na rede. Falando do ponto de vista da populagao usuaria dos servigos



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

d

Encontro Nacional de q as
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

publicos, observamos uma forte burocratizagdo para conseguir acesso, principalmente na atencéo
basica, onde a unidade de saude dificilmente tem profissionais e recursos materiais para realizar o
atendimento; quando voltamos o olhar para a rede de atendimento de média e alta complexidade,
0 que notamos € a superlotagao das instituicdes, falta de profissionais, falta de materiais basicos
para o funcionamento (medicamentos, curativos, alimentagao, limpeza etc.). Isso porque estamos
falando do carater curativo da saude, que é onde se tem mais incentivo, mas, quando observamos
as acoes de carater preventivo, percebemos que ainda é muito restrito. E, quando nao investimos
em prevencao, logo teremos de gastar muito mais com tratamento/cura, e dessa falta de
investimentos em prevencao resulta a superlotagao nos hospitais.

A grande estratégia do capital € desacreditar o SUS, propagar a ideia de que o sistema
nao é eficiente, de que a saude publica n&o é eficiente, e isso acaba se tornando um discurso
para a populagdo usuaria. A maioria dos individuos prefere um plano privado porque acredita que
os servicos sdo melhores, o atendimento é mais rapido e a estrutura € melhor. E, para isso, as
pessoas tém de trabalhar mais, fazer mais horas extras, aumentar a carga horaria de trabalho, o
que beneficia o capital de forma dupla, pois tem um individuo que pode explorar a forgca de
trabalho com mais intensidade e, a0 mesmo tempo, uma pessoa que investira parte da sua renda
para pagar um plano de saude que, na maioria das vezes, n&o atende as suas necessidades.

O que nao é divulgado na midia burguesa é de quem é a responsabilidade dessa
dificuldade do SUS constitucional conseguir se efetivar plenamente. O Estado, além de nao
investir adequadamente, também nao administra com eficiéncia os servigos do SUS. A grande
tendéncia vivida na area da Saude € a terceirizagdo, nédo apenas dos servigos prestados pelas
instituicdes, mas também da propria administracdo das instituicdes de saude publica. Essa
delegacdo da administracao influencia exatamente na forma de ofertas dos servigcos, pois nessa
maneira de gestdo o que prevalece é a busca por lucro em detrimento da qualidade. Atende-se o
usuario em um tempo minimo para que, no final do plantdo, consiga atender o maximo de
pessoas possiveis e, na maioria das vezes, nem se quer escutar o que esse individuo esta

falando sobre seus sintomas.

Nos ultimos anos, temos assistido ao adensamento do sucateamento e da privatizagdo no
interior do SUS. As parcerias publico-privadas s&o intensificadas por meio da transferéncia
da gestdo das unidades de saude publica para as organizagbes sociais (Oscip, OS,
Fundagdes, Ebserh, dentre outras); [...] (CFESS, 2015).
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Isso causa impactos para todos os profissionais que atuam na area, e nao é diferente para
os/as assistentes sociais. Esse carater mercadoldgico dificulta o fazer profissional porque muitos
sao0 os usuarios que chegam ao Servigo Social com alguma demanda de servigo de saude que Ihe
foi negado ou que ele ndo tem conhecimento de como acessar. O Servigo Social trabalha com um
publico precarizado, que, na maioria das vezes, ndo consegue ter uma analise critica do contexto
social em que esta inserido, até mesmo porque os meios de comunicacdo ao qual tem acesso
estdo completamente deturpados e voltados para os interesses da burguesia.

As demandas trazidas pelos/as usuarios/as na instituicdo na qual trabalhamos chegam até
nos, assistentes sociais, despidas de media¢des, aparecendo do plano da singularidade,
apresentada ao profissional na forma de fatos e/ou problemas trazidos de forma isolada, no
ambito da imediaticidade, do dia a dia, sem qualquer tipo de mediagdo que Ihe dé um sentido de
totalidade, de universalidade. Com isso, podemos inferir que essas demandas trazidas até nos,
estdo mergulhadas nas aparéncias, as quais necessitam ser desvendadas e compreendidas de
forma critica, ultrapassando-se o plano da imediaticidade.

Nos hospitais, por exemplo, esses usuarios chegam para o servico com demandas de
carater emergencial que precisam ser atendidas. Essa € uma das atividades mais recorrentes
para o/a assistente social, o “agenciamento de medidas de carater emergencial”’, 0 que exige um
grande cuidado porque, embora essas demandas sejam legitimas e precisem ser atendidas, o
trabalho do/a profissional ndo pode se restringir apenas a privilegiar a acdo puramente
instrumental. A analise do contexto social é algo intrinsecamente ligado ao fazer profissional e néo
€ qualquer analise, mas uma analise com visdo de totalidade, pois é a partir dessa leitura de
realidade que conseguimos a passagem das agdes meramente instrumentais e imediatas para o
exercicio profissional critico e competente.

E, para conseguir realizar uma atuacdo qualificada e comprometida com a classe
trabalhadora o/a assistente social, precisa ter um vasto conhecimento de diversas questdes que
dizem respeito a area social. Os usuarios, ao buscarem atendimento no Servigo Social, trazem
diversas demandas para o/a profissional, sejam elas explicitas ou implicitas. A atuagcao do/a
assistente social na area da saude tem como principal intuito a articulacdo dos servicos da
Seguridade Social e demais areas de politicas sociais, assim como os direitos do cidadao, e para
isso necessita desse conhecimento amplo dos servigos dispostos na sociedade que podem

beneficiar os usuarios.
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A preocupacao com o fazer profissional sempre esteve presente na categoria, afinal uma
profissdo precisa estar constantemente atenta com as suas posturas e em relacdo a como vem
desempenhando as suas atividades na sociedade. E o Servigo Social, por trazer como um de
seus elementos fundantes o conservadorismo, tem essa necessidade latente de analisar a
profissdo em si e como ela se relaciona com a sociedade.

Observamos que o trabalho do/a assistente social na area da Saude, assim como em
outras areas, é repleto de desafios. Como vimos, historicamente no contexto da saude existe
fortemente a cultura de que os profissionais de saude sdo os donos do saber e o “usuario
paciente” € um simples receptor das orientacdes desse profissional, o que traz um carater muito
subalterno para o usuario. E obvio que a parte técnica e intelectual do processo satde- doenca é
competéncia desses profissionais, mas ndao podemos inferiorizar o outro que chega em busca de
atendimento. E importante entender esse usuario enquanto parceiro nessa busca da satde.

No entanto, o que se nota € uma hierarquizagdo nos servicos de maneira que o usuario €
por muitas vezes colocado numa posicao inferior. No ambito das profissées, essa hierarquizagao
atinge o Servigo Social no sentido de descaracterizar a sua atuagao como elemento necessario
para o processo da saude. Nos hospitais ainda existe a cultura, por parte de alguns profissionais
de saude, de que o/a assistente social atua no sentido da caridade, porém o mais preocupante é
quando os proprios assistentes sociais incorporam esse esteredtipo. Ainda assim, € importante
destacar que enquanto categoria temos muito claro que o Servigo Social € uma profissao inserida
na divisdo sociotécnica do trabalho voltada para a defesa dos interesses da classe trabalhadora.

Atualmente, podemos afirmar que o Projeto Etico-Politico da categoria tem um
direcionamento muito claro no sentido de orientar os profissionais para uma atuag¢ao preocupada
com a qualidade dos servigos prestados, assim como a ética no tratamento da sua relagdo os
seus usuarios. E essa dire¢cao aponta para a recusa ao conservadorismo. A categoria defende de
forma muito veemente a postura critica no que diz respeito a analise social e desempenho de
suas atividades no cotidiano do trabalho. Ainda assim, ndo podemos ser ingénuos em acreditar
que o conservadorismo € algo completamente erradicado do Servigo Social, até porque a
categoria € composta por um conjunto de profissionais completamente diferentes entre si, e isso
acaba por propiciar que alguns profissionais, consciente ou inconsciente, adotem uma postura de
carater conservador.

Isso nos mostra a importancia de sempre langar em debate a investida neoconservadora

presente na atualidade no campo da saude; disseminar e problematizar a postura ética defendida
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pela categoria é fundamental no sentido de aumentar o seu alcance entre os profissionais. E
necessario ter o entendimento de que o Projeto Etico-Politico da categoria ndo é uma utopia, mas
um ideal que deve ser buscado no cotidiano, para, assim, procurar desenvolver um atendimento
com direcionamento ético-politico claro.

Uma grande preocupacgdo, quando voltamos o olhar para a area da Saude, é a
naturalizagdo dos problemas sociais no sentido de atender a um usuario com demandas diversas,
mas olhar apenas para a situagdo pontual e emergente e a preocupagdo com tramites
burocraticos. Principalmente aqueles profissionais inseridos na urgéncia e emergéncia dos
hospitais sdo muito requisitados a atuar de forma pontual e isolada, o que acaba por privar o/a
profissional do entendimento do contexto social e reforga a postura técnico-burocratico. Isso
favorece o sistema capitalista, pois ndo se problematiza as questdes dispostas na realidade; logo,
nao se propdem projetos de enfrentamento.

O incentivo realizado no contexto neoliberal é propagar o entendimento de que a
sociedade é como esta posta e que os responsaveis sao os individuos e, portanto, a busca por
solucdes deve ser algo particular, individual. Isso dificulta a organizagao da classe trabalhadora e
propaga um conformismo social generalizado.

E é essa descrenca que muitas vezes invade o dia a dia do/a assistente social que se
desmotiva por acreditar que as suas agbes nao vao ter efetividade na vida daquele usuario com
um contexto de vida precario e que ndo tem a menor perspectiva. Mas precisamos manter em
nossa atuagcdo o entendimento de que apenas na luta, enquanto classe trabalhadora, € que
podemos conquistar e promover mudancas. E preciso ter clareza que a transformacéo social ndo
sera realizada unicamente pelo/ assistente social, porque assim realmente nos frustraremos, mas
nao podemos nos manter isentos frente a luta por uma nova sociabilidade.

Uma linha de pensamento que perpassa e que cada dia ganha mais for¢a na categoria € a
ideia de “humanizacgao do sistema capitalista”, em que se defende que podemos moldar o sistema
de forma que ele abarque mais direitos sociais, melhore as condi¢cbes de vida da populagdo, mas
continuando a sua forma de producao social e apropriacdo privada. Entendemos que isso seria
impossivel, pois a base do capitalismo esta posta na exploracéo, e como se forma uma sociedade
igualitéria quando a exploracéo é sua base de sustentacdo? N&o ha possibilidade disso, mas a
forga com que essa ideia é reproduzida chega a assustar, e aquilo que parece tao 6bvio acaba por
ser obscurecido pelo poder burgués. Nao estamos afirmando que nao devemos lutar por

condicbes de vida mais digna nesse contexto social; ao contrario, entendemos que é primordial a
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luta por direitos e pela sua efetivacdo no cotidiano dos individuos, inclusive no Cédigo de Etica
do/a assistente social vigente esta colocado como um de seus principios fundamentais a:
“Ampliacao e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, com
vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras”. Enfatizamos que
isso ndo pode ser visto como um fim dltimo, mas como um caminhar para outra sociabilidade.

A expansao dessa linha de pensamento de humanizar o capitalismo se da ainda mais
fortemente na sociedade devido a grande afirmativa disseminada de que o ideal socialista de uma
sociedade igualitaria e livre de exploragdo, assim como a apropriacdo social da riqueza
socialmente produzida, ndo passa de uma utopia que na realidade ndo consegue se materializar,
que nao é competente ao ponto de objetivar seus ideais. Essa desqualificacdo do pensamento
socialista € uma forma de estratégia de elevar o sistema capitalista como Unico caminho possivel
para a sociedade e de fomentar a crenga da impossibilidade de sua superagéo. Por isso, é tao
latente a necessidade de reforcar entre os/as assistentes sociais que a nossa categoria tem um
Projeto Etico-Politico que esta diretamente associado a um projeto societario que vislumbra a
superacdo da ordem vigente e a criagcdo de uma sociabilidade livre de qualquer tipo de
exploragao.

Nesse contexto, temos o pensamento pds-moderno com vistas a entender a sociedade
como uma confusdo de determinantes analisados na sua particularidade, de forma que a sua
compreensdo permanece na superficialidade, motivo pelo qual é tdo requisitado pelo capital. Isso
representa um verdadeiro problema para a categoria, pois, entendendo a nossa atuagao frente as
expressoes da questdo social, € primordial que o/a profissional faga uso de uma analise que
busque compreender as problematicas na sua esséncia de forma critica com o intuito de qualificar
a sua atuagdo, algo que o pensamento pés-moderno n&o abarca. Na légica de anadlises
individualizantes, perde-se a ética da totalidade, e o/a profissional inserido na instituicdo nao
conseguira enxergar o contexto social em que o usuario que esta sendo atendido se insere.

Nesse caminhar individualizante, preocupa-nos a desmobilizagdo da categoria profissional,
pois a desarticulagdo da categoria enfraquece o nosso poder na luta social, beneficiando a
burguesia no sentido de manutencdo do seu poder. A investida neoconservadora adentra o
cotidiano do trabalho no sentido de obscurecer as determinag¢des sociais que agudizam a questao
social para provocar no/a assistente social uma postura tecnoburocratica com auséncia de um
senso critico. E todas as atrocidades vivenciadas na sociedade séo justificadas pela crise, estado

quase que natural do sistema capitalista. Essa justificativa invade a vida das pessoas no sentido
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de agravar cada vez mais um contexto social em que a classe trabalhadora € penalizada de uma
forma que todos os seus infortunios se apresentam como algo natural. E a busca por superagéo
das condigbes de vida precaria se apresenta como um desafio individual.

E crucial ter clareza de toda a conjuntura social para ndo desenvolver uma critica que
apoie a culpabilizacdo do/a profissional pela intensificacdo da questdo social. Queremos deixar
claro que a categoria também ¢é afetada pela barbarie capitalista. Se voltarmos o olhar para as
condicdes de trabalho dos/as assistentes sociais, visualizaremos que a maioria trabalha em
condigbes precarias que objetivamente ndo comporta as condigdes minimas para a realizagao do
trabalho. Isso torna mais complexo lidar com os desafios que os/as profissionais enfrentam
diariamente nos espagos sdcio-ocupacionais de trabalho.

Nao podemos cair no entendimento messianico de acreditar que unicamente enquanto
profissionais seremos os salvadores da classe trabalhadora, primeiro porque a transformagéao
social ndo pode ser realizada por uma categoria profissional, mas sim pela classe trabalhadora na
totalidade. Segundo, quando acreditamos nesse heroismo utdpico, nos afastamos do
entendimento de pertencimento da classe trabalhadora e maquiamos a nossa condicdo de
individuos que também sofrem as consequéncias das expressdes da questao social. Dessa forma,
concordamos com Barroco (2011, p. 212), ao afirmar que “a categoria ndo esta imune aos
processos de alienacgao, a influéncia do medo social, a violéncia, em suas formas subjetivas e
objetivas”.

A sociedade é um sistema propicio a “proliferagdo” da alienagao, inclusive € uma forte
ferramenta para garantir a sua reprodugédo. A cotidianidade na qual se desenvolve o trabalho do/a
assistente social é um espago onde a alienagdo mais se expressa, portanto é de grande
relevancia manter uma postura critica e atenta aos determinantes sociais, a fim de ndo perder de
vista os ideais defendidos pela categoria, assim como conseguir compreender o contexto social de
forma aprofundada.

Essa alienagdo forja um caminho que facilita a efervescéncia de posturas violentas,
antidemocraticas, preconceituosas e discriminatérias. E bastante preocupante quando notamos
essas posturas no trabalho profissional. O ambito da Saude é uma area pela qual perpassa muitas
questdes que causam conflitos no sentido da relagdo dos profissionais com os usuarios e com as
instituicdes. Tematicas como aborto, infecgdes sexualmente transmissiveis (IST), dependéncia de
substancias psicoativas, transtorno mentais etc. sdo alguns dos assuntos que geram atritos entre

os assistentes sociais, apesar de termos de forma muito clara no nosso Coédigo de Etica
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profissional de 1993, como um dos principios fundamentais, o “empenho na eliminacédo de todas
as formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participagao de grupos
socialmente descriminados e a discussdo das diferengas”. Isso €& algo que precisa ser
exaustivamente enfatizado no cotidiano de trabalho no sentido de propagar uma democratizacao
social no acesso aos servigos e direitos.

Sendo assim, a resisténcia a investida neoconservadora precisa ser feita com muito afinco,
pois 0 neoconservadorismo e o “[...] ideario pés-moderno, que negam a universalidade dos
valores, a perspectiva de totalidade, a luta de classes, o trabalho, o marxismo, afirmando um
pluralismo apoiado no ecletismo e na relativizacado da verdade objetiva” (BARROCO, 2011 p. 214),
nao possibilitardo o desenvolvimento de um trabalho qualificado na defesa dos interesses da
classe trabalhadora.

Esse ideario neoconservador ndo pode ser subestimado, uma vez que é de interesse da
burguesia que esse fator ganhe forga entre a sociedade e que utilizara de diversas “armas” para
garantir que ela continue ganhando espago.

A afirmativa é que a realidade esta posta. O grande desafio da categoria é desenvolver um
trabalho com a clareza do nosso direcionamento ético-politico, principalmente tendo a
compreensdo de que os ditames capitalistas ndo podem ser enfrentados de forma individual. E
necessario que os profissionais estejam articulados com a luta geral da classe trabalhadora.
Enquanto categoria, precisamos nos manter alerta para confrontar o ataque que o

neoconservadorismo vem realizando no Servigo Social.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Sabendo que a area da Saude é um dos espacos de atuacdo profissional que mais
absorvem trabalhadores assistentes sociais, e que também €& um espago no qual se inserem
diversas problematicas sociais, nota-se que € um campo rico em tematicas que merecem ser
estudadas. Mas a investida neoconservadora na categoria nessa area é um assunto que nos
despertou o interesse e se apresentou como uma tendéncia de forte relevancia para o Servigo
Social.

E fato que os ideais da Reforma Sanitaria ainda ndo conseguiram se materializar de forma
plena, cujo SUS constitucional ndo conseguiu se efetivar no contexto social, pois enfrenta um

verdadeiro desmonte patrocinado pela burguesia. Os ideais democraticos na Saude enfrentam
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enormes obstaculos na sociedade capitalista, mas fazem parte de uma das bandeiras de luta
dos/as assistentes sociais em defesa por um servigo de saude publica universal e de qualidade
para a populagao.

Nota-se que, no contexto atual de saude publica, vem se enfrentando um verdadeiro
desmonte nos servigos, e uma forte articulagdo do governo em criar um ambiente propicio para o
crescimento da privatizacdo dos servicos em beneficio da burguesia. A grande estratégia é
fragilizar o setor publico e espalhar o discurso de que o SUS nao funciona, quando, na realidade,
a responsabilidade disso é do poder publico.

A midia burguesa atua fortemente na divulgagdo das dificuldades no sistema de saude
publica de conseguir fornecer um atendimento de qualidade a populagdo usuaria e,
concomitantemente, as empresas privadas divulgam cada vez mais os seus planos de saude
como algo fundamental na vida dos individuos, pregando uma assisténcia que, na pratica nao
acontece.

Nesse meio social, desenvolve-se o trabalho do/a assistente social na area da Saude, que
tem de lidar com as demandas dos usuarios em um cenario permeado por precarizagdo da
estrutura institucional, de contratos flexiveis de trabalhos, da auséncia de materiais de trabalho, da
hierarquizagao do saber, ou seja, um cotidiano repleto de desafios.

A sociedade capitalista solicita dos/as assistentes sociais uma postura técnico-burocratica
com uma exigéncia de produtividade sem a menor preocupagao com a qualidade do servigo.
Diante disso, fica evidente o quanto a categoria precisa ter clareza do seu direcionamento politico
e preceitos éticos para resistir a desqualificacdo do exercicio profissional. E, para esse
enfrentamento, o/a assistente social conta com alguns recursos ideolégicos e normativos, como o
atual Cédigo de Etica Profissional, a Lei que regulamenta a profissdo, os Parametros para
Atuacdo de Assistentes Sociais na Saude, Resolugcdes e Notas Técnicas do conjunto
CFESS/CRESS.

Enfatizamos que o Projeto Etico-Politico da categoria esta diretamente vinculado a um
projeto de sociedade sem exploragcédo, com igualdade de direitos e de socializagdo na participagao
da riqueza socialmente produzida, que € um modelo de sociedade completamente oposto ao
sistema capitalista. Por isso, a materializagdo do nosso projeto profissional é tado desafiadora,
porque ele é incompativel com a sociabilidade vigente. Dessa forma, € necessario que a categoria
continue insistentemente a resistir a implicagdes que o capitalismo impde a sociedade, pois nesse

modelo n&o sera possivel a plena efetivacdo dos diretos sociais.
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Contudo, essa é uma luta que nao se trava sozinho, nem mesmo a categoria profissional é
a unica responsavel por realizar as transformagdes sociais necessarias; o poder transformador
esta na classe trabalhadora de forma geral e articulada. O diferencial é que o Servigo Social
enquanto categoria profissional tem em seus preceitos ético-politicos a articulagdo com a luta
geral da classe trabalhadora em defesa do interesse desta em detrimento da burguesia.

A investida neoconservadora é real e ameacgadora, mas nota-se que os profissionais de
Servico Social na area da Saude dispdem de um entendimento bem fundamentado sobre a
direcéo ético-politica adotada pela categoria e, assim, conseguem atuar levando consigo a recusa
a desqualificacdo do seu exercicio profissional. No entanto, ndo podemos negligenciar o avango
que a ideologia pés-moderna vem conquistando, afinal o contexto social é bastante propenso a
isso. E, mesmo que enquanto categoria tenhamos muito claramente a nossa posig¢ao, ainda
existem profissionais nos espacos institucionais que demonstram ideologias conservadoras, tendo
em vista que a categoria profissional € composta por uma heterogeneidade de individuos.

Para além de uma bandeira de luta, a defesa do SUS de qualidade deve ser vista como
uma “atribuicao” profissional. A investida neoliberal esta presente na conjuntura atual, e isso
implica em diversas perdas para a classe trabalhadora. Diante disso, a necessidade de
profissionais que se coloquem na luta pelos direitos da populagcéo é de extrema importancia.

Algo bastante presente no contexto da saude € a naturalizagdo da precarizagdo das
condicoes dos servicos de saude sem realizar o enfrentamento necessario que a categoria precisa
fazer no cotidiano de trabalho. No universo da saude publica, muitos profissionais ainda mantém a
postura do fiscalizador de normas hospitalares, atuando no sentido do “mando”, do julgamento da
postura do usuario. Percebe-se muito fortemente a postura de culpabilizar o individuo pela
situacdo da doenga; ademais, identifica-se o familismo,? no qual se responsabiliza a familia, e ndo
se reflete a atuacdo do Estado. E notdrio que muitos profissionais demonstram uma postura
conservadora e até mesmo arbitraria diante de demandas que envolvam o publico da populacao
em situacao de rua, LGBTQIA+, pessoa com dependéncia de substancias quimicas e psicoativas,
etc. A propria populagcao que vive na condicdo de pobreza e extrema pobreza é, por vezes,
estigmatizada e tratada com carater de favor pelo Servigo Social. O que também ocorre é a

confusdo da funcao pedagdgica no exercicio profissional com o “aconselhamento” baseado em

2 O familismo esta presente nos sistemas de protecdo social & medida que a politica publica considera — na
verdade, insiste — que as unidades familiares devem assumir a principal responsabilidade pelo bem-estar de
seus membros (ESPING-ANDERSEN, 1999).
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valores pessoais no que diz respeito, por exemplo, ao processo de prevencao/tratamento de
doencgas.

Como aponta Abreu (2009), a fungdo pedagoégica do Servigo Social vai além de simples
praticas educativas e informacionais, e se caracteriza como elemento organizador de uma cultura
"por meio do qual sdo articulados interesses econémicos, politicos e ideoldgicos, na formagao de
um modo de vida" (2009, p. 03). Colabora para a formagéo da visdo de mundo dos sujeitos e
possibilita a consolidacao de estratégias anti-hegeménicas.

Dessa forma, é imperativo enfatizar a importancia do usuério enquanto sujeito de direitos
e, ao mesmo tempo, articular para que esses sujeitos possam ter acesso as politicas sociais, pois
entendemos que, “[...] ao garantir direitos sociais, as politicas sociais podem contribuir para
melhorar as condigdes de vida e trabalho das classes que vivem do seu trabalho, ainda que nao
possam alterar estruturalmente o capitalismo” (CFESS, 2010, p. 10).

E fundamental que o/a assistente social desenvolva uma postura comprometida com a
analise da conjuntura social e suas consequéncias na vida dos usuarios dos servicos de saude
publica, com o objetivo de promover uma atuagao centrada na qualidade dos servigos prestados.
Entendemos que isso € um grande desafio, pois vai de encontro a logica capitalista imposta na

sociedade, mas é um enfrentamento necessario, afinal “o Servigo Social se faz na luta”.
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