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RESUMO:

Este artigo analisa os determinantes da expansdo do trabalho de
entregas por aplicativos no municipio de Belém-Para; baseado em
dados de uma pesquisa empirica com 20 entregadores/as por
aplicativos, os resultados apontam multiplos determinantes
influenciando na expansao deste trabalho: desemprego estrutural;
contrarreformas trabalhistas; difusdo ideolégicas que mascaram a
precarizagao do trabalho.

Palavras-Chave: Crise estrutural do capital. Transformagdes no
mundo do trabalho. Plataformizagdo do trabalho. Uberizagao.
Entregas por aplicativos.

ABSTRACT:

This article analyzes the determinants of the expansion of app
delivery work in the municipality of Belém-Para; based on data from
an empirical survey with 20 app delivery people, the results point to
multiple determinants influencing the expansion of this work:
structural unemployment; labor counter-reforms; ideological diffusion
that mask the precariousness of work.
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The equipment is the only one in Maranhao, which distributes free
meals (lunch) to the population referred by the Social Assistance
Reference Center (CRAS) of the territory.

Keywords: Food Safety; Public Food and Nutrition Security
Equipment; Communal Kitchen.

1. INTRODUGAO

A partir da década de 1970, o mundo do trabalho vem sofrendo profundas transformacoes,
em decorréncia da crise estrutural do capital que tem demandado a criacdo de estratégias para a
recuperagao das taxas de lucro, tais como: o processo de reestruturagdo produtiva e as novas
formas de gestdo das relagbes de trabalho, associados aos avangos tecnoldgicos e ascenséo do
neoliberalismo. Trata-se, entdo, segundo Antunes (2015) de uma nova morfologia do trabalho,
uma nova polissemia, na qual tanto o trabalho quanto a classe trabalhadora ganham sentidos,
cada vez mais, nefastos. Neste contexto, o trabalho regulamentado e protegido segue em
constante diminuicdo, em decorréncia do aumento do trabalho desprotegido, flexibilizado e sem
vinculos empregaticios, atingindo, profundamente, toda a classe trabalhadora: tanto aqueles/as
que possuem vinculo empregaticio formal, quanto os(as) que precisam vender a sua forga de
trabalho para garantir a sua sobrevivéncia.

Entende-se, assim, que o processo de reestruturagdo produtiva do capital baseado nos
avancgos tecnolégicos e nas novas formas de gestdo da forca de trabalho que tém por base a
programatica neoliberal, sob a égide da financeirizacdo do capital mundializado, se imbricam
provocando diversas transformagdes no mundo do trabalho: Por um lado geram processos de
intensificacdo da exploragdo da forgca de trabalho e, por um lado, o aumento exponencial no
numero de desempregados(as), resultando em novas formas de precarizagdo no mundo do
trabalho.

E neste solo histdrico de transformacéo, precarizacdo e desregulamentacdo do trabalho
marcado pela expropriagado dos direitos sociais e trabalhistas que se situa o trabalho de entregas
por aplicativos, inserido nos fenbmenos da plataformizagdo e uberizacdo do trabalho. Entende-se
que esta nova forma de trabalho se constitui estratégica para o capital intensificar a exploragao da
forgca de trabalho e auferir lucros mediante a desprotecéo trabalhista, social e previdenciaria da

classe trabalhadora.
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Sendo assim, o trabalho de entregas por aplicativos se caracteriza pela auséncia de
direitos sociais, trabalhistas e previdenciarios, nos quais os(as) trabalhadores(as) séao
categorizados(as) como prestadores(as) de servigos, ndo possuem vinculo com as
empresas/aplicativos, porém, seguem subordinados(as) pela vigilancia e controle destas, tendo
que arcar com todos os custos e riscos que essa atividade os predispde. Contudo, apesar da
notdria precarizacdo laboral e social, contraditoriamente, este trabalho segue em constante
expansao.

A expansado do quantitativo de entregadores(as) por aplicativos pode ser constatada, a
partir de dados da realidade, tais como aqueles evidenciados pela Agéncia Brasil (2023), que
fundamentados na PNAD continua, mostram que o Brasil possuia 1,5 milhdo de pessoas
trabalhando por meio de plataformas digitais e aplicativos, em 2022. Desse total, 39,5% eram
trabalhadores(as) de entregas por aplicativos, o que equivale a um quantitativo de 589 mil
pessoas. Dados mais recentes do site Democracia e Mundo do Trabalho em debate, do ano de
2023, revelam que o Brasil tem 1,7 milhdo pessoas trabalhando como entregadores(as) ou
motoristas de aplicativos.

No estado do Para, observa-se, também, o crescimento desta forma de trabalho. Segundo
a Federacdo dos Mototaxistas e Motoboys do Estado do Para (FENAMOTO-PA), estima-se o
aumento de 60% do numero de entregadores(as) por aplicativos durante a pandemia da
COVID-19, na Regido Metropolitana de Belém (RMB)', conforme pode ser evidenciado pelo relato

abaixo:

(...) a pandemia impulsionou o comércio eletrbnico em todo o pais, via sites e aplicativos, e
como consequéncia fomentou o mercado das entregas, tornando ainda mais difundida a
presenca de motoboys e bikeboys nas ruas, com suas caixas nas costas. No Para, o
segmento atraiu os jovens que buscam o primeiro emprego, sem encontrar oportunidade
formal. A Federagao dos Mototaxistas e Motoboys do Estado do Para (Fenamoto-PA) afirma
que as pessoas de 18 a 25 anos representam 70% dos 20 mil trabalhadores do setor na
Regido Metropolitana de Belém (RMB), considerando tanto os profissionais que utilizam
motocicletas (16 mil) quanto os que pedalam nas bicicletas (4 mil) (Dantas, 2021, s/p).

Nota-se, entdo, que o trabalho de entregas por aplicativos vem crescendo de forma
expressiva no decorrer dos anos, se intensificando, sobretudo, no periodo da pandemia da
COVID-19, quando a atividade passou a ser essencial para o consumo de grande parte da

populagdo devido a necessidade isolamento social para evitar a propagacdao do contagio.

: Informagdes disponiveis em:
https://www.oliberal.com/economia/numero-de-entregadores-de-aplicativos-cresceu-60-durante-a-pandemia-estima-fena

moto-pa-1.416584



https://www.oliberal.com/economia/numero-de-entregadores-de-aplicativos-cresceu-60-durante-a-pandemia-estima-fenamoto-pa-1.416584
https://www.oliberal.com/economia/numero-de-entregadores-de-aplicativos-cresceu-60-durante-a-pandemia-estima-fenamoto-pa-1.416584
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Entretanto, ha que se registrar que a ampliacao do referido trabalho, nao se restringiu, somente,
ao referido periodo, mas, expandiu-se, exponencialmente, a partir dele.

Assim, com o intuito de compreender a expansao desta modalidade de trabalho, o
presente estudo se propds a analisar os determinantes econdmicos, politicos e sociais que tém
influenciado no aumento do quantitativo do trabalho de entregas por aplicativos, no municipio de
Belém-Para. Para tanto, utilizou-se dos resultados obtidos em uma pesquisa empirica que
subsidiou a elaboracéo da dissertacdo de mestrado em Servigo Social de uma das autoras desta
comunicagao, bem como, de estudos e reflexdes sobre a plataformizacdo e uberizacdo do
trabalho realizadas no dmbito do Grupo de Estudos e Pesquisas Trabalho, Estado e Sociedade na
Amazonia vinculado ao Programa de Pds-Graduagao em Servigo Social da Universidade Federal
do Para (GEP-TESA/PPGSS/UFPA).

Salienta-se, assim, que além da presente introducdo, o artigo encontra-se estruturado em
trés partes, a saber: a primeira apresenta contribuicbes para compreender as transformacdes que
vém ocorrendo no mundo do trabalho e, assim, analisar o fendmeno da plataformizacédo e
uberizagéo do trabalho como uma das estratégias para a recuperagcao da taxa de lucro do capital
na contemporaneidade. A segunda que aborda os principais determinantes que tém influenciado
na insercao dos(as) trabalhadores(as) no trabalho de entregas por aplicativos em Belém-Para e,
consequentemente, em sua expansao; e a Ultima parte que sintetiza as consideractes finais,
evidenciando que multiplas determinagdes influenciam na insercdo do(a)s trabalhadores/as, no
trabalho de entregas por aplicativos em Belém-Para, contribuindo, consequentemente, para a

expansao deste na cidade.

2. A CRISE ESTRUTURAL DO CAPITAL E AS TRANSFORMAGOES NO MUNDO DO

TRABALHO: Breves reflexdes sobre a plataformizagao e uberizagéo do trabalho

A expansao do trabalho de entregas por aplicativos ocorre no contexto da crise estrutural
do capital que emerge nos anos de 1970 e se rasteja até os dias atuais, em escala global,
implicando no crescimento de trabalhos, cada vez mais, precarios, instaveis e inseguros. Assim,
para compreender o aumento da referida forma de trabalho tornou-se relevante assimilar, ainda
que de forma breve, o cenario de crise do capital e das transformacdes que vém ocorrendo no
mundo do trabalho nas ultimas décadas.

A proposito, Mészaros (2011) aponta que ndo ha nada de especial em associar capital e

crise, pois, essas sao a natureza de existéncia do capital, constituindo-se maneiras de progredir,
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para além de suas barreiras imediatas e estender sua esfera de operacdo e dominagcido. No
entanto, a crise do capitalismo na contemporaneidade que emergiu, em meados da década de
1970, suscitada pela tendéncia decrescente das taxas de lucro, se caracteriza como uma crise
estrutural e sistémica, sem intervalos ciclicos de estagnagéo e expansao, que afeta o sistema do
capital global em todas as suas dimensdes fundamentais (Mészaros, 2011).

Assim, pode-se dizer que entre 1974 e 1975 inicia-se uma recessao generalizada em que
as crises voltam a ser dominantes, tornando-se episddicas as retomadas. Com efeito, o cenario
de expansao do capitalismo tornou-se restrito, nos anos de 1970, “marcado por um cenario de
crise de acumulagao e expansao e pela hipertrofia do capital financeiro, o que tende a ampliar e
diversificar os meios de exploragdo do trabalho e barbarizacdo da vida social” (Mota; Tavares,
2016, p. 229).

Contudo, como é sabido, quando o capital entra em crise, buscam-se meios para retomar o
seu ciclo produtivo e reprodutivo. Assim, foram criadas estratégias que possibilitasse a
recuperagdo das taxas de lucro, dentre as quais se iniciou um processo de reestruturagao
produtiva. Segundo Mota e Amaral (2010), o referido processo pode ser entendido como uma
reorganizacao do papel das forgas produtivas na recomposicao do ciclo de reproducao do capital,
o qual determina um conjunto de mudangas na produc¢do de mercadoria, na realizagéo do lucro e
nas modalidades de gestdo e consumo da forca de trabalho. As autoras salientam, ainda, que a
reestruturacdo produtiva exprime um ambiente de intervengao politica das classes e do Estado
nas condi¢cdes de reprodugdo social, na medida em que as transformacgdes, de ordem técnica e
politica, em busca de novas condigbes de acumulacdo, incidem, diretamente, na esfera das
relagdes sociais.

Entende-se, entdo, que o processo de reestruturacdo produtiva e de reorganizagcdo do
Estado, constituem uma das principais estratégias para o enfrentamento a crise do capital, na
contemporaneidade que, por sua vez, incidem na sociedade ocasionando transformacdes no
mundo do trabalho, nas quais, observa-se uma significativa heterogeneizagédo, complexificagdo e
fragmentacdo da classe trabalhadora, assim como, uma intensificagdo da extragdo do
sobretrabalho, a partir da subproletarizagdo do trabalho, presente nas varias formas de trabalho
precario, parcial, terceirizado, subcontratado, vinculado a economia informal e ao setor de
servigos (Antunes, 2015).

Com efeito, novas formas de precarizagdo do trabalho vém ocorrendo na

contemporaneidade, provocadas pelas transformacdées no mundo do trabalho, as quais revelam
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novos mecanismos de exploracio e expropriagao da forca de trabalho, tais como: a degradagao
dos direitos sociais e trabalhistas, expressas pelo rebaixamento salarial e pelas novas
modalidades de assalariamento marcadas pela exclusao total das formas de protecido social.
Trata-se, entdo, de novas formas de assalariamento, totalmente, desregulamentadas e
desprotegidas que representam o trabalho no século XXI, além do desemprego estrutural (Mota;
Tavares, 2016).

Segundo o relatério Perspectivas Sociais e de Emprego no Mundo - Tendéncias 2023, da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), o desemprego global aumentou, ligeiramente, em
2023, cerca de 3 (trés) milhdes, resultando em 208 (duzentos e oito) milhdes de
desempregados(as) no mundo, 0 que corresponde a uma taxa de desemprego global de 5,8%.
Esse aumento, provavelmente, implicara na insergdo de mais trabalhadores e trabalhadoras em
empregos de baixa qualidade, mal remunerados, precarios e sem prote¢cao social. Com efeito,
este cenario se aprofunda na América Latina, pois, conforme a OIT, a regido latino-americana
perdeu cerca de 49,1 milhdes de empregos entre 2019 e 2020, os quais, ainda, nao foram
recuperados. Em especial, no Brasil, no qual estudos apontaram o pais com uma das piores taxas
de desemprego da América Latina, em 2022 (Farinelli, 2022).

Registra-se, ainda, que €, precisamente, neste solo histérico de desemprego estrutural,
precarizagao/desregulamentacao do trabalho e de expropriacao dos direitos sociais e trabalhistas
que se situam a plataformizacao e a uberizagao do trabalho, compreendidas como fendémenos que
tém sido fundamentais para o capital intensificar a exploracdo da forgca de trabalho no cenario
contemporaneo de avango das novas tecnologias no mundo do trabalho.

A plataformizagéo do trabalho compreendida como a utilizagdo de plataformas digitais para
exercer atividades de trabalho, € um fendbmeno que vem crescendo em escala global e
abrangendo as mais diversas formas de ocupagodes laborais. De acordo com Rafael Grohmann
(2020), fundamentado em Dardot e Laval, trata-se de assimilar a plataformizacdo do trabalho
como a dependéncia que trabalhadores(as) e consumidores(as) tém das plataformas digitais em
um contexto de intensificagao da flexibilizacao de relagdes e contratos de trabalho, bem como do
imperativo de uma racionalidade empreendedora.

A uberizacdo entendida como um fendmeno mais amplo, para além das plataformas
digitais, € uma nova forma de organizacdo e gestdo da for¢ca de trabalho, que acarreta novas
modalidades de trabalho e, na mesma medida, aprofunda o processo de precarizacdo e

desregulamentacao do trabalho, visto que, este € marcado por um processo de flexibilizagdo que
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tem conduzido a perda dos direitos sociais, trabalhistas e previdenciarios. Segundo Abilio (2020b,
p. 111), a uberizagdo do trabalho “se refere a materializacdo de décadas de transformagdes
politcas do mundo do trabalho, apresentando-se como tendéncia que permeia,
generalizadamente, o mundo do trabalho, possibilitando-nos pensar em termos de consolidagéo
do trabalhador como trabalhador just-in-time”.

Neste sentido, compreende-se que o trabalho do(a)s entregadores(as) por aplicativos
emerge do interior dos fendmenos da plataformizacdo e uberizagdo do trabalho, como a
expressao de uma das diversas ocupagdes que dependem das plataformas digitais para exercer a
atividade laboral e a consolidagdo do(a) trabalhador(a) sob demanda. Assim, entende-se que
tanto a plataformizacdo quanto a uberizagao representam os mecanismos contemporaneos para
explorar a classe trabalhadora, mediante a perda dos direitos sociais, trabalhistas e

previdenciarios.

3. A INSERGAO DO(A)S TRABALHADORES(AS) NO TRABALHO DE ENTREGAS POR
APLICATIVOS EM BELEM-PARA: Uma andlise dos principais determinantes para a sua

expansao

Com vista a compreender, de forma particular, a expansao do trabalho de entregas por
aplicativos na cidade de Belém-Para, procurou-se analisar os motivos que levaram a insercao
do(a)s trabalhadores/as no referido trabalho. Assim, para a maioria do(a)s entregadores/as
pesquisado(as), a insercdo no trabalho de entregas por aplicativos se deu pela situagcdo de
desemprego, ou seja, por um determinante econdmico comum no mercado de trabalho na regido
que se apresenta mais grave para os jovens, com baixa taxa de ocupacéo e participagdo no

mercado de trabalho, conforme pode ser evidenciado nos relatos abaixo:

Eu trabalhava como auxiliar administrativo em uma empresa. Terminou o contrato que eu
tinha de 3 (trés) anos, entéo, fiquei alguns meses sem trabalho e o trabalho por entregas
em aplicativos foi uma alternativa para conseguir dinheiro (Entregador 02).

Foi uma necessidade...Eu estava desempregado. Eu entrei no periodo da pandemia. Eu
trabalhava como agente de portaria, fui demitido e entrei no trabalho de entregas por
aplicativos (Entregador 04).

Eu sai do meu emprego, em fevereiro de 2020, um pouco antes da pandemia. E foi,

justamente, essa saida, porque estava dificil arranjar emprego nessa época e essa foi a
saida que eu encontreil (Entregador 07).

Os relatos acima evidenciam que o trabalho de entregadores/as por aplicativos se constitui

estratégico para a insergdo no mercado de trabalho, diante do desemprego que € inerente a légica
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do proprio modo de producdo capitalista que produz uma populacdo trabalhadora excedente.
Segundo Alves (2007), o desemprego problematiza, no plano da demanda, a condigéo de venda
da forga de trabalho enquanto uma mercadoria. O desemprego s6 existe porque o regime do
trabalho assalariado é seu pressuposto, ou seja, a populagdo s6 se encontra em situagado de
desemprego, porque foi expropriada dos meios de producdo e, para se reproduzir, necessita
vender a sua forca de trabalho como mercadoria.

Assim, o desemprego, como expressdo da desvalorizagdo da forca de trabalho como
mercadoria, € necessario para a reproducao do sistema que, por ndo absorver a totalidade da
forca de trabalho disponivel no mercado, constitui um exército de reserva (superpopulagédo
relativa) que atende as necessidades de acumulag¢ao do capital, uma vez que, a compra e venda
da forgca de trabalho desta populagédo ocorre conforme os ditames de exploragao dos donos dos
meios de produgdo, paralelamente, a evidente funcionalidade de tensionamento e concorréncia
gerada entre o(a)s trabalhadores/as para diminuir o aumento do salario e dificultar a luta da classe
trabalhadora, favorecendo, assim, para o incremento da explorag¢ao da forga de trabalho.

Neste sentido, Antunes (1999) afirma que o desemprego, consequéncia da logica
destrutiva do capital e do seu modo de ser, se agudizou, exponencialmente, em dimenséao
estrutural no contexto da sua crise estrutural, conduzindo a reestruturagcéo produtiva e as novas
formas de gestao da forga de trabalho, que vém provocando profundas transformagdes no mundo
do trabalho, nas Ultimas décadas, gerando um enorme contingente de trabalhadores/as em
condigbes precarizadas e degradantes que avilta, ainda mais, a forga humana de trabalho e revela
o desemprego estrutural, como um claro exemplo do carater destrutivo do capitalismo
contemporaneo.

A propésito, Antunes (1999) ressalta, ainda, que, neste contexto caracterizado pelo
desemprego estrutural e por novas formas de precarizagdo do trabalho, se evidencia a existéncia
de multiplas formas de fetichizagdo e reificagdo que incidem na subjetividade da classe
trabalhadora e implicam em uma consciéncia ndo auténtica que repercutem de diferentes
maneiras no trabalho e na vida do(a)s trabalhadores/as, conforme podem ser observadas nos
relatos de alguns/mas entregadores/as, os/as quais alegam que ingressaram no trabalho de
entrega por aplicativos por motivos que exprimem as falacias fetichizadas e reificadas dessa

modalidade de trabalho:

(...) Porque ganha mais, eu trabalhava de empregado de carteira assinada, na Ceasa,
descarregando carreta, ha uns dois meses atras, ai eu pedi demissdo porque eu nado
aguentava mais receber ordem de chefe e nem ganhar o salario que eu ganhava 14, que era
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no maximo R$1.700 reais. Aqui, “puxando, puxando mesmo”, pegando 11 horas da manha
e largando 00:00, eu consigo fazer R$3.200 por més (Entregador 05).

Eu escolhi, na verdade, ser autdbnomo, trabalhar para mim mesmo, ndo gosto de trabalhar
de carteira assinada. Porque, assim, eu consigo me estruturar muito melhor, consigo pagar
minhas contas. Assim, eu mesmo fago o meu horario e as minhas metas. D4 para trabalhar
bem e fazer uma meta boa no més (Entregador 08).

Porque trabalhar no Ifood € o mesmo que trabalhar para ti mesmo, e € melhor do que
carteira assinada, na minha visdo, né? Eu ndo quero e nem fago questao de trabalhar com
carteira assinada, porque o Ifood é bem melhor. Tem a liberdade, o dinheiro e ndo tem
ninguém para te azucrinar (Entregador 10).

Pelo exposto, deduz-se, entdo, que o fetichismo da mercadoria faz com que determinadas
formas de exploragdo da forgca de trabalho se transformem de forma enviesada em qualidades
subjetivas, “enfeiticadas” (grifos nossos), sem que sejam problematizadas as repercussoes
negativas na vida do(a)s trabalhadores/as, como se essas qualidades fossem atributos proprios
(Marx, 2014). Ademais, o fetiche da mercadoria incide na consciéncia humana, coisificando a,
resultando no que Lukacs (2003) denomina de reificagdo (coisificagdo), a qual ocorre tanto de
maneira objetiva, quanto subjetiva na sociedade capitalista. Nota-se pelos relatos do(a)s
entregadores/as, precisamente, o seu carater subjetivo, nos quais, a aparente liberdade,
autonomia, ndo ter um chefe para dar lhes ordens, acabam passando uma falsa ideia de “trabalho
autbnomo", com diversas “qualidades” que dificultam uma apreensao da totalidade social e a
formacdo da consciéncia de classe, influenciando na insercdo das mencionadas formas de
trabalho que cria, também, novas formas de fetichismo e reificacao.

Registra-se, também, que alguns entregadores/as se inseriram nessas formas de trabalho,
visando obter uma renda extra ou um complemento do seu salario, pois, se verificou que ha
entregadores/as que trabalham, somente, com as entregas por aplicativos, outro(a)s que se valem
do servigo de entregas associado ao de passageiros por aplicativos e/ou algum “bico”, e
aqueles/as que tém trabalho com carteira assinada, porém, utilizam o servigo de entregas por
aplicativos para complementar a renda.

Constata-se, assim, que a maioria do(a)s entregadores/as pesquisado(a)s, ou seja, 12
(doze) trabalhadores/as possuem, apenas, o trabalho de entregas por aplicativos como fonte de
renda, seguido de 3 (trés) que dispdem do servico de entregas como ocupagdo principal, mas,
intercalam com o servigco de transporte de passageiros por motocicletas (Uber moto e 99 moto), e
3 (trés) que alternam com bicos, sendo: 1 (um) como entregador de uma pizzaria e 2 (dois) como

entregadores de lanche de uma lanchonete; ha, também, 2 (dois) entregadores que tém vinculo
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empregaticio e se valem do servico de entrega com complemento de renda, nas horas vagas ou
finais de semana, sendo estes: 1 (um) auxiliar de servigos gerais de uma clinica veterinaria e 1
(um) auxiliar de padaria em uma rede de supermercados.

Assim, observa-se que o trabalho plataformizado e uberizado ganha espaco diante da
gravidade do desemprego juvenil e/ou de baixos salarios, apresentando-se como uma alternativa
de geracdo de renda e como uma espécie de “porta de entrada” para esse segmento geracional
no mundo do trabalho, ndo sendo, somente, o trabalho de entregas por aplicativos o foco desses
trabalhadores, como, também, outros trabalhos subordinados por meio de plataformas digitais,
como é o caso do transporte de passageiros por motocicleta. Contudo, constata-se, igualmente,
que o trabalho de entregas por aplicativos ndo abrange, somente, os jovens sem perspectiva de
insercdo no mercado, mas, os adultos que tém emprego formal, apresentando-se como uma
espécie de bico ou trabalho temporario, se constituindo uma opg¢do por um trabalho,
extremamente, precario, perigoso e inseguro, visando garantir a prépria sobrevivéncia ou
complemento de renda (Ferreira; Brandao, 2020; Sabino; Abilio, 2019; Abilio, 2020a).

Além do motivo que levou a inser¢ao dos(as) entregadores(as) no trabalho de entregas por
aplicativos, em Belém, assim como, se os mesmos/as exercem outras formas de trabalho
procurou-se conhecer o tempo em que estes(as) trabalhadores(a)s estdo inseridos(as) nesta
modalidade de trabalho. Dessa forma, constatou-se que a maioria do(a)s entregadores/as por
aplicativos pesquisado(a)s, ou seja, 9 (nove) trabalham ha pouco tempo no servigo de entregas,
ndo chegando a um ano trabalhado, seguido de 5 (cinco) entregadores/as que tém um ano de
trabalho; 3 (trés) que tém dois anos e 3 (trés) que possuem 3 (trés) anos. Assim, a maior parte
do(a)s entregadores/as por aplicativos pesquisado(a)s se inseriram, no trabalho de entregas por
aplicativos em Belém-Para, no ano de 2022, seguido do ano de 2021, 2020 e 2019,
respectivamente.

A insercdo do(a)s entregadores/as por aplicativos, a partir do ano de 2019 revela o cenario
brasileiro, nos ultimos anos, evidenciado pela crise politica e social que através da “reforma”
trabalhista de 2017, mostra como a flexibilizagcao dos direitos da classe trabalhadora facilita para
as empresas instituirem formas de trabalho, cada vez mais precarias, haja vista que, devido a
dificuldade de inser¢cdo no mundo do trabalho e com a impossibilidade de acesso a outras fontes
de renda, gera-se uma dependéncia maior do(a)s trabalhadores/as que, despossuido(a)s de
quaisquer direitos trabalhistas, acabam se inserindo nas formas de trabalhos plataformizado e

uberizado, como exemplo, o trabalho de entregas por aplicativos (Ferreira; Brandao, 2020).
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Convém destacar, também, a expansao do trabalho de entregas por aplicativos no auge do
periodo da pandemia da Covid-19, ou seja, a partir de margo de 2020 e no ano de 2021. Em um
contexto no qual a crise estrutural do capital agravada pelo contexto pandémico provocou o
aumento do numero de desempregado(a)s, no Brasil, que chegou ao recorde de 14,8 milhdes de
pessoas desempregadas, nesse periodo, segundo dados do IBGE (2020). Assim, o trabalho de
entregas por aplicativo se estabeleceu como uma alternativa de ocupacdo que nao prevaleceu,
somente, neste periodo, mas, que se expandiu, sobretudo, a partir deste.

Por fim, com o propésito de compreender as multiplas determinagdes que influenciam na
inser¢cdo do(a)s trabalhadores/as, no trabalho de entregas por aplicativos em Belém-Par3,
procuraram-se conhecer a concepg¢ao dos entregadores/as sobre esta forma de trabalho,
sobretudo, bem como, as suas perspectivas sobre o trabalho de entregas por aplicativos. As
concepgbes sao diversas e chegam a ser até contraditérias. Alguns/algumas entregadores/as
consideram o trabalho de entregas por aplicativos como um trabalho tipico da sociedade
capitalista, no qual o(a) trabalhador(a) precisa vender a sua forga de trabalho em troca de um
salario, para, entdo, se reproduzir, sendo, na visdo deles, algo que possibilita a garantia de uma
renda e, consequentemente, a sua subsisténcia:

Eu acho bem bacana, no meu caso, eu uni o util ao agradavel, porque eu gosto de andar de
bicicleta, j& tinha bicicleta, entdo, s6 uni as duas coisas. Eu vejo esse trabalho como uma

forma de ajudar a quem nao tem um emprego fixo, € uma alternativa bem agradavel
(Entregador 02).

Eu acho um trabalho étimo para quem nao esta conseguindo um emprego, uma forma de
sair da mordomia de ficar s6 em casa. Tem seus riscos, mas.... (Entregador 09).

Observa-se pelo relato dos entregadores que frases como: “trabalho bom”, “alternativa ao
desemprego” e “oportunidade de conseguir renda” aparecem com frequéncia, o que permite a
compreensdo de que a precarizagdo no mundo do trabalho chegou em nivel tdo exacerbado que
até um trabalho, extremamente, precario, em condigbes que chegam a comprometer a sua saude
€ expor a riscos, aparece como algo benéfico aos trabalhadores, visto que possibilita pelo menos,
um meio para manter a sobrevivéncia. Os relatos acima revelam que a luta da classe trabalhadora
pela sua subsisténcia, faz com que haja sujeicdo a qualquer condi¢cao e situacao de trabalho,
explicitando que “a necessidade de sobreviver desempenha, é ébvio, um papel fundamental nesta
domesticagéo dos trabalhadores homens e mulheres” (Saffioti, 1987, P. 56).

Ademais, importa registrar que a concepgao do(a)s entregadores(as) sobre o trabalho de

entregas por aplicativos em Belém-Para, é permeada por fortes ideologias, na medida em que
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concebem essa forma de trabalho como: Liberdade, flexibilidade e autonomia, conforme pode ser

observado nos relatos, abaixo:

E um meio que ajudou muita gente, tem as suas dificuldades, mas, ajuda muito. Porque tem
uma certa liberdade de escolher o teu horario, de desligar e ligar a hora que tu quiseres.
Tanto que hoje em dia, eu j& recusei um trabalho de carteira assinada para continuar no
aplicativo. Eu acho mais viavel a liberdade de escolher horéario (Entregador 07).

E bom, hoje, eu nao largaria o trabalho de entrega por um trabalho de carteira assinada, eu
ndo me submeteria. Por mais que seja cansativo, a gente pega sol e chuva, mas, eu ndo
largaria para pegar um trabalho que paga um salario minimo que nao da para nada, o custo
de vida ta altissimo! (Entregadora 13).

Para ser sincero, eu nao reclamo, porque eu acho uma taxa boa, a empresa dar os
requisitos para trabalhar, né?! Vocé tem o livre arbitrio de trabalhar ou ndo, e também, tem
a questdo da comodidade, de vocé escolher seu horario, se quiser vim vocé vem, ndo tem
pressao! (Entregador 20).

Os relatos acima evidenciam, claramente, a funcionalidade da ideologia que conduz os/as
entregadores/as por aplicativos, a um ocultamento da realidade, fazendo com que o processo
fetichizacao e coisificacdo do capital, ndo seja percebido pelos/as trabalhadores/as. A ideologia se
apresenta, a partir de um ideario histérico, social e politico que oculta a realidade, fazendo com
que o processo de exploracdo da forga de trabalho seja velado, as contradigdes sociais sejam
obscurecidas e as desigualdades se apresentem de forma “natural” e "aceitavel".

Segundo Chaui (2008), esse ocultamento da realidade é uma forma de assegurar e manter
a exploragdo econémica, a desigualdade social e a dominacgéao politica, fatores essenciais para a
I6gica do sistema capitalista que no trabalho de entregas por aplicativos tém uma finalidade
primordial de endossar a sujeicdo do(a)s entregadores/as, nesta forma de trabalho, passando
uma ideia de “liberdade”, “ndo depender de ninguém”, "maleabilidade", “ter o livre arbitrio", o que
nao corresponde, efetivamente, na realidade do(a)s entregadores/as, visto que, no cotidiano
laboral, estdo subordinados ao controle e a gestao das plataformas digitais expressas no trabalho
uberizado.

Assim, percebe-se que as fortes ideologias que permeiam o trabalho de entregas por
aplicativos com o discurso de “liberdade de fazer seu horario”, “trabalhar para vocé mesmo”, “nao
ter chefe para dar ordens”, influenciam, de alguma forma, na insergéo de trabalhadores/as, nesta
modalidade de trabalho, haja vista que, se observa uma “preferéncia” (grifos nossos) desta forma
de trabalho em detrimento do trabalho formal, devidamente, regulamentado. Ademais, o capital se
vale dessas ideias ndo, somente, para mascarar as contradicées desta modalidade de trabalho e

obter a adesdo da(o)a trabalhadores/as, mas, também, para criar a falsa ideia de trabalho
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autdbnomo e contornar a regulagdo do trabalho, ou seja, criar obstaculos para o estabelecimento
das normas protetivas do trabalho e se isentar das responsabilidades trabalhistas (Machado;
Zanoni, 2022).

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo buscou compreender a expansdo do trabalho de entregas por aplicativos
no municipio de Belém-Para, para tanto, se propds a analisar os principais determinantes que
influenciam na insergao e, consequentemente, na expansao da referida forma de trabalho. Assim,
constatou-se que o avango da ofensiva do capital marcada por um contexto de crise econdmica,
aprofundamento das desigualdades sociais, aumento do desemprego e da informalidade,
implicam no crescimento de trabalhos precarios e desprotegidos, dentre quais, observa-se que o
trabalho plataformizado e uberizado, em particular, o trabalho de entregas por aplicativos se torna
um fendmeno social com grandes proporgdes e em constante expansao (Sabino; Abilio, 2019).

Neste estudo, foi possivel observar as multiplas determinagées influenciam na expansao
do trabalho de entregas por aplicativos no municipio de Belém-Para, dentre quais pode-se
mencionar:

a) Determinantes econémicos, nos quais o monumental desemprego estrutural € um forte
aliado na insergdo de trabalhos inseguros e precarios, a exemplo do trabalho de entregas por
aplicativos, incidindo, diretamente, na expansao do referido trabalho; fazendo destaque para a sua
expansao no contexto da pandemia da COVID-19, quando o referido trabalho se estabeleceu
como uma alternativa de ocupacido que n&o prevaleceu, somente, neste periodo, mas, que
cresceu a partir deste.

b) Determinantes politicos, nos quais, destaca-se que o Brasil, desde meados da década
de 1990, vivencia a programatica neoliberal que no decorrer dos anos vem se apresentando como
ultraneoliberal, marcada por um conjunto de politicas que tem implicado na redugéo da atuagdo do
Estado no ambito social, na privatizagado das empresas estatais, na abertura do mercado para o
capital estrangeiro e na flexibilizagdo das leis trabalhistas, gerando, assim, profundos impactos
para o(a)s trabalhadores/as. Esse quadro se agravou, consideravelmente, com a implementagao
da Lei n.° 13. 467 de 2017, conhecida como Reforma Trabalhista que alterou a Consolidagao das

Leis do Trabalho, “flexibilizando” a legislagcéo as novas relagdes de trabalho.
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c) Determinantes sociais com a disseminacdo de mecanismos ideoldgicos que concebem o
trabalho de entregas por aplicativos como auténomo, no qual o(a) trabalhador(a) pode “fazer o seu

horario” “trabalhar para si mesmo” e “ser o seu proprio patrao”, o que acaba influenciando, em
alguma medida, na insercdo e manutengao nessa forma de trabalho.

Portanto, feito os desvelamentos de algumas das multiplas determinacdes que influenciam
na expansdo do trabalho de entrega por aplicativos em Belém-Para, compreende-se que os
elementos realizados, neste estudo, serdo de suma importancia para o conhecimento concreto da
realidade do(a)s entregadores/as por aplicativos em Belém-Para, os quais vislumbram questionar
e tensionar a ordem vigente em busca de uma nova sociabilidade, sem a exploracao de classe,

raca/etnia e género.
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