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RESUMO:

Usando uma metafora para velhice, narra-se a experiéncia
profissional com uma usuaria, idosa em situagao de vulnerabilidade,
destacando o abandono familiar e suas consequéncias sociais e
emocionais. O relato visa sensibilizar sobre a necessidade de
politicas publicas e agbes concretas para proteger os idosos e
garantir seus direitos.
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ABSTRACT:

Using a metaphor for old age, the text narrates the professional
experience with a vulnerable elderly woman, highlighting family
abandonment and its social and emotional consequences. The
account aims to raise awareness about the need for public policies
and concrete actions to protect the elderly and ensure their rights.
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1. INTRODUGAO

Gueras nao tem um mito préprio na mitologia grega, o que se recupera dessa divindade é

a partir dos mitos de seus irmaos Hipnos (o deus do sono) e Tanatos (o deus da morte).
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O que se sabe é que ele é personificado como o deus da velhice, frequentemente retratado
como um homem idoso e enrugado. Gueras simboliza o processo natural de envelhecimento e é
frequentemente associado a fragilidade do corpo humano conforme envelhecemos, dai sua
ligagdo com seus irm&os Hipnos e Ténatos, devido ao estado de sonoléncia e lentiddo, além de
que a morte esta mais cotidianamente presente. Na mitologia, Gueras nao é retratado como um
deus maligno, mas sim como uma forga inevitavel e necessaria na vida humana, lembrando-nos
da passagem do tempo e da transitoriedade da vida (Brand&o, 1986).

Refletir sobre a velhice é algo muito antigo, que vem do bergo de nossa civilizacao
ocidental. Essa premissa da uma primeira dire¢ao na justificativa deste estudo: o relato de uma
experiéncia que marcou o exercicio profissional por dois motivos: primeiramente, Maria de Jesus'
foi o primeiro e o ultimo atendimento num turbulento plantdo de sexta-feira, quase fim de semana,

7

segundamente, tendo em vista as estatisticas, ela € apenas um dado. Um numero que se
reproduz alarmante e cotidianamente?. Maria de Jesus foi uma das muitas usudrias® do
SUAS/SUS que lidou ao longo de sete décadas de existéncia com varias expressdes da “questao
social™: pauperismo, vinda da zona rural e por ora moradora de area de risco, dependente de
terceiros para as necessidades mais basicas (alimentacdo, higiene, locomog¢ao...), lidando com
parentes que faz uso de drogas e é residente na sua mesma moradia (que nao é propria), com
vinculos familiares fragilizados, abandono e, por fim, a morte.

Esse trabalho se justifica por inUmeros aspectos, seja porque o relato de experiéncia de
uma idosa que foi abandonada pela familia é uma narrativa importante para ampliar a

conscientizagdo sobre uma demanda social séria e crescente. Seja porque, ao compartilhar a

' Nome ficticio, com fito de atender o inciso IV do 7° artigo da Lei de prote¢éo de dados que diz: “para a realizagio de
estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagédo dos dados pessoais”.

2 Dados do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania comprovam que o abandono de idosos cresceu 855%
naquele ano, conforme not|C|a da GloboNews: Fonte:

a- mlnlsterlo dos direitos-humanos.ghtml. Acessado em 02 de maio de 2024.

3 Entende-se por “usuario” aqui, conforme estabelece a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS): “Constitui o
publico usuario da Politica de Assisténcia Social, cidaddos e grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade
e riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; inser¢éo precéaria ou ndo
insercao no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social” (GALDINO, 2022, p.100-1).

4 Questdo Social: “[...] no sentido universal do termo, queremos significar o conjunto de problemas politicos, sociais e
econdmicos que o surgimento da classe operaria impds no curso da constituicdo da sociedade capitalista” (CIRQUEIRA
FILHO, 1982, p. 21 apud NETTO, 2011a, p.17).


https://g1.globo.com/politica/noticia/2023/06/19/denuncias-de-abandono-de-idosos-crescem-855percent-em-2023-aponta-ministerio-dos-direitos-humanos.ghtml
https://g1.globo.com/politica/noticia/2023/06/19/denuncias-de-abandono-de-idosos-crescem-855percent-em-2023-aponta-ministerio-dos-direitos-humanos.ghtml
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histéria de uma idosa abandonada, quer chamar a atencdo para uma realidade muitas vezes
negligenciada pela sociedade, pela familia e pelo estado. Seja porque, o relato de experiéncia
oferece achados valiosos sobre as causas subjacentes do abandono de idosos, que podem variar
desde questbes financeiras e familiares até problemas de saude mental e isolamento social. No
fim, essa justifica atende ao intuito de conscientizar o artigo 230 da Constituicdo Federal (CF) que
expressa claramente que “a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas
idosas, assegurando sua patrticipagdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e
garantindo-lhes o direito a vida” (CF, 1988).

Para facilitar o entendimento da exposicao, o trabalho se seccionara nas seguintes seg¢des:
a) Descricao e objetivos da atividade analisada, em que se apontara as escolhas metodolégicas
para o desenvolvimento deste relato; b) Desenvolvimento da atividade, se¢do que apresentara o
relato em si, amparado em algumas consideragdes tedricas para melhor compreensdo do
fenbmeno abordado; c¢) resultados e analise da realidade, se¢do que constara os instrumentais e
técnicas utilizadas no trato desse atendimento; e, por fim, d) consideragdes finais, local em que se

pondera algumas conclusdes a respeito do que foi relatado.

2. DESCRIGAO E OBJETIVOS DA ATIVIDADE ANALISADA

Este trabalho tem por objetivo geral produzir um relato de experiéncia que evidencie os
desafios enfrentados por idosos em situagcdo de abandono familiar, visando sensibilizar e
conscientizar a sociedade sobre a importancia de garantir protecéo e assisténcia adequada a essa
parcela vulneravel da populacdo. E para facilitar a condugao deste propdsito, dividir-se-a em trés
outros especificos, quais sejam: a) descrever a situagao socioecondmica e familiar da idosa em
situacdo de vulnerabilidade, destacando as condicbes de saude, o contexto familiar e as
dificuldades enfrentadas pela familia em prover cuidados adequados; b) analisar os impactos
fisicos, emocionais e sociais do abandono familiar na vida da idosa, considerando a falta de
suporte afetivo, material e de saude, e o contexto de risco pessoal e social vivenciado pela familia;
e, por fim, ¢) documentar as etapas do processo de tomada de decisdao e encaminhamento da
idosa para a rede socioassistencial, incluindo a articulagdo com 6rgaos publicos e a busca por

acesso aos beneficios eventuais, que sdo provisdes da politica de Assisténcia Social destinadas a
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protecao de individuos e familias para o enfrentamento de uma vulnerabilidade social de carater
eventual (PNAS, 2004).

Para operar com esses objetivos, recorrer-se-a a duas metodologias que gozam de
credibilidade na comunidade cientifica: uma para analisar as macrodeterminagdes que apresenta
esse objeto, com a finalidade de elaborar uma “reproducéo ideal do seu movimento real” (NETTO,
2011b, p. 53). Aqui, partir-se-a em perspectiva critica através do materialismo histérico-dialético,
que “[...] se caracteriza pelo movimento do pensamento através da materialidade histérica da vida
dos homens em sociedade, isto é, trata-se de descobrir (pelo movimento do pensamento) as leis
fundamentais que definem a forma organizativa dos homens em sociedade através da histéria”
(PIRES, 1997, p. 83) para entender as determinagdes historicas e sociais das expressdes da
“questao social’ deste caso.

Além dela, recorrer-se-a a metodologia oral para compreender as microdeterminagdes que
acompanham essa histéria. Para conta-la, utilizar-se-a os seguintes instrumentos: entrevistas com
a usuaria e seus familiares, além de recorrer ao diario de campo com informacgdes obtidas a partir
do Prontuario Eletrénico de Paciente (PEP), com a finalidade de recorrer ao histérico da referida
que estava abandonada no hospital. Por fim, seguindo o que foi ensinado por Martinelli e Lima
(2019, p 113):

Na producéo do texto final da pesquisa, o pesquisador também acessa seus mecanismos
de interpretacdo, na analise das estruturas simbdlicas e dos procedimentos narrativos
(pausas, énfases, repeti¢cdes, lacunas, esquecimentos), ainda que seja o mais fiel possivel
a transformagéo do texto oral.

Essa afirmacéao ressalta a importancia da sensibilidade interpretativa do pesquisador em
Servigo Social durante a producdo do texto final da pesquisa, especialmente ao lidar com dados
obtidos por meio de entrevistas ou outras formas de comunicagéo oral. E se justifica porque, ao
analisar as estruturas simbdlicas e os procedimentos narrativos presentes no texto oral, o
pesquisador consegue captar nuances contextuais que podem nao estar explicitas na transcri¢cao
literal. Isso é fundamental para compreender as experiéncias, percepgdes e significados dos
participantes da pesquisa. Sem falar que as pausas, énfases, repeticdes, lacunas e
esquecimentos presentes na comunicagdo oral podem revelar aspectos importantes da
experiéncia humana, como emocgdes, conflitos internos, resisténcias ou areas de vulnerabilidade.
A habilidade do pesquisador em interpretar esses elementos contribui para uma compreensao das

expressoes da “questao social” em analise.
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Consoante, as autoras, embora o objetivo seja ser o mais fiel possivel a transformacao do
texto oral, tem-se que reconhecer que a tradugcdo de uma conversa oral para um texto escrito
pode implicar perdas de nuances e contextos. A sensibilidade interpretativa ajuda a minimizar
essas perdas, permitindo que o pesquisador capture o mais proximo da esséncia da mensagem
original. Em resumo, a atencdo aos mecanismos de interpretacdo na producdo do texto final da
pesquisa em Servico Social podera garantir uma representacdo mais auténtica das vozes e
experiéncias dos participantes, enriquecendo assim o conhecimento e as discussdes dentro da

area.

3. DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE

Conforme ja mencionado, numa nota de rodapé da obra “Capitalismo Monopolista e
Servigo Social”’, Netto (2011a, p.17) resgatou uma definicao simples, porém precisa, que Cirqueira
Filho (1982, p. 21) atribui a “questdo social™: “[...] no sentido universal do termo, queremos
significar o conjunto de problemas politicos, sociais e econdmicos que o surgimento da classe
operaria impds no curso da constituicdo da sociedade capitalista”. Portanto, entender-se-a que a
“questao social” se refere a um conjunto de problemas e desafios enfrentados pela sociedade em
relagdo as condi¢cdes de vida e trabalho das classes menos privilegiadas. Estes podem incluir
pobreza, desemprego, habitacdo inadequada, acesso limitado a servigos basicos como saude e
educacao, entre outros. E oportuno lembrar que a “questéo social” ndo reflete somente o fato de
condi¢cdes de vida e trabalho das classes subalternas. Ela é também a expressao da luta politica,
da reinvindicagao do proletariado enquanto classe, que demarca espago, constitui luta. Por isso,
que é perigoso olhar para essa questdo de maneira despolitizada, porque neste modo de ser ela é
uma ofensiva, € uma estratégia do capital para exercer controle sobre as reinvindica¢des da
classe operaria.

O “sentido universal do termo” sugere que a “questdo social” ndo € um fenémeno
localizado, mas sim algo que esta presente em diferentes graus em todas as sociedades que sao
estruturadas em torno do modo de producao capitalista. Neste sentido se torna clara a firmacgao
de Netto (2011, p.17, grifos do autor):

5 O autor sempre usa aspas para expressar a expressao “questdo social” e o faz porque na época havia um debate de
uma “nova” questdo social, mas ele foi categdrico: “[...] inexiste qualquer ‘nova questao social” (NETTO, 2011, p. 160).
Para ele o que ha s&o novas expressdes dela. Dai, escrever o termo no singular entre aspas.
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O desenvolvimento capitalista produz, compulsoriamente, a “questao social” — diferentes
estagios capitalistas produzem diferentes manifestacbes da ‘questdo social’; esta néo é
uma sequela adjetiva ou transitéria do regime do capital: sua existéncia e suas
manifestagdes sdo indissociaveis da dindmica do capital tornado poténcia social dominante.
N&o se suprime a primeira conservando-se o segundo.

Por isso, a “questao social” abrange uma variedade de problemas que se entrelagcam e
afetam diferentes aspectos da vida na sociedade capitalista e eles ndo desaparecerdo sem ela.
Estes problemas nado se limitam apenas a esfera econbmica, mas também tém implicacoes
politicas e sociais, como desigualdade de poder, marginalizagéo social e conflitos de classe. Marx
e Engels (2010), alertara que a emergéncia da classe operaria ndo foi um desenvolvimento suave,
mas sim um processo que trouxe consigo uma série de desafios e conflitos para a sociedade em
transicdo para o capitalismo. A ascensdo da classe trabalhadora desafiou as estruturas de poder
estabelecidas, exigindo mudangas nas politicas econémicas e sociais para lidar com as condigbes
precarias em que viviam os trabalhadores. Os impactos desse fendmeno histéricos respingam até
hoje nos diversos setores da vida social. Veja.

Na unidade hospitalar, em que se registrou essa experiéncia, durante o plantdo social,
chegou uma paciente idosa, cuja situacado necessitava de uma intervengédo imediata devido a
fragilidade dos vinculos familiares e as condigdes precarias em que se encontrava. A paciente ®si,
identificou-se que a paciente residia com sua sobrinha, que relatou dificuldades em prover os
cuidados necessarios a idosa. Foi por meio desse instrumental que se descobriu que ela morava
com sua sobrinha, o esposo dela, que é tetraplégico e também requer cuidados e dois filhos,
sendo que seu mais novo estd numa clinica de reabilitagido para tratamento d’@i. Relatou ainda
que para isso ela precisava sair todos os dias para vender “Cariri da Sorte” para pagar a clinica
do seu filho, pois s6é a aposentadoria da tia, do marido e o Programa Bolsa Familia ndo conseguia
pagar todas as despesas basicas que os cuidados de ambos demandavam.

Com um conjunto de informagdes colhidas, compreendeu-se a complexidade da situagao.
Além de cuidar da paciente, a sua sobrinha também era responsavel pelo cuidado de seu esposo

tetraplégico e de um dos seus filhos, que estava em uma clinica de reabilitagdo devido a

6 Na proxima secéo, far-se-a uma breve discuss&o dos instrumentais e técnicas utilizadas nessa demanda.

” No instrumental, foi feito uma pequena observagéo sobre o estado emocional da entrevistada durante a resposta a
esse tema, notando que ela fez pausa, antes retomar o discurso mesmo ainda embargada de emocgéo.

8 Trata-se de um de titulo de capitalizagdo vendido na Regi&o do Cariri, no Nordeste brasileiro. Isso lembra o que
explicou Dardort e Laval (2016, p.16) ao refletir sobre o neoliberalismo que “intima os assalariados e as populagbes a
entrar em luta econémica uns contra os outros, ordena as rela¢des sociais segundo o modelo do mercado, obriga a
justificar desigualdades cada vez mais profundas, muda até o individuo que € instado a conceber a si mesmo e a
comportar-se como uma empresa”.
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dependéncia quimica. Ou ainda de revelar as dificuldades financeiras enfrentadas pela familia,
mencionando que precisava vender bilhetes de loteria diariamente para custear o tratamento do
filho, conforme o paragrafo anterior, ja que o beneficio da tia e o Programa Bolsa Familia ndo
eram suficientes para cobrir todas as despesas. Ela contou que morava na favela; que sua casa
nao tinha condicbes de manter duas pessoas nas condi¢cdes dela e de seu esposo; que tinha
medo de que traficantes aparecessem em sua residéncia cobrando dividas de seu filho, chegando
inclusive a afirmar que preferiria pagar a clinica, que traficantes; que temia pela vida da tia e de
seu marido, que ficou tetraplégico de um tiro que levou quando tentaram mata-lo, mas que
escapou; que tinha medo por si também, mas que pelo menos conseguia fugir; que, por fim, ndo
queria se responsabilizar pela morte dela, ja fazendo até onde pode.

E continuou seu relato sobre as dificuldades econémicas: a sobrinha informou viver em um
ambiente de grande risco pessoal e social, devido a dependéncia de drogas por parte de seu
irmé&o, que morava nas proximidades. Essa situacdo gerava preocupacdes adicionais com a
seguranca da familia e da propria paciente. Bem, o fato € que a paciente foi abandonada no
hospital. Na Evolugao Social do dia 06 de dezembro de 2023, foi registrado no diario de campo
que a paciente se encontrava em alta hospitalar desde o dia 18 de outubro e na sua
impossibilidade de ser acolhida, o caso foi encaminhado ao Ministério Publico (MP), que
determinou que o municipio ficasse responsavel por assegurar um local para acolher a paciente
idosa, apds a sua desospitalizacdo. Fazendo-se cumprir o artigo 37 da lei 10.741/2003,
popularmente conhecido por Estatuto da pessoa Idosa (GALDINO, 2022, p.367): “A pessoa idosa
tem direito a moradia digna, no seio da familia natural ou substituta, ou desacompanhado de seus
familiares, quando assim o desejar, ou, ainda, em instituicdo publica ou privada”.

Parar-se-4 um pouco o relato para tecer algumas considerag¢des sobre a nog¢ao de familia
e sua responsabilidade com a pessoa idosa. O intuito é trazer algum subsidio tedrico para o
estudo, ja que assim como é “[...] indispensavel, em estudo/pericias sociais e seus registros,
analise sociais, devidamente fundamentadas, da realidade social dos sujeitos envolvidos nas
acgbes judiciais, de modo a contribuir para o acesso, a promog¢ao e a defesa de seus direitos”
(GOIS; OLIVEIRA, 2019, p. 51) neste relato também o é.

As autoras (2019, p. 69) ensinam que no estudo social de familias “[...] a analise de um
conjunto de fatores que nao se restringe ao momento atual daquela familia”, pois “n&o raro, as
situacdes vividas pela familia no momento presente resultam de questdes que vém se adensando

ha duas ou trés geracgdes”. Essa afirmacéo sugere que ao analisar as circunstancias e desafios
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enfrentados por uma familia, € importante considerar ndo apenas o momento presente, mas
também a histéria e os contextos que moldaram a situagao atual. Isso porque as condi¢des
socioecondémicas em que uma familia vive podem ser influenciadas por fatores histéricos, como
acesso desigual a recursos e oportunidades ao longo do tempo.

Elas continuam: “a contextualizagéo social [da familia] abrange diferentes aspectos e aqui
destacamos dois deles: as determinacbes da localizagdo socioespacial” e o declinio do
patriarcado (GOIS; OLIVEIRA, 2019, p. 69). Em relagdo ao primeiro aspecto, se refere ao fato de
que a posicao de uma familia na sociedade é fortemente influenciada pelo local onde ela esta
situada geograficamente e pelas caracteristicas socioecondémicas desse lugar. Por exemplo,
familias que vivem em areas urbanas densamente povoadas podem enfrentar desafios diferentes
das familias que vivem em areas rurais. Questdes como acesso a servigos basicos, infraestrutura,
oportunidades de emprego, seguranga e qualidade de vida sao todas afetadas pela localizagao
socioespacial de uma familia. Além disso, “[...] emerge, de imediato, o fator econdmico e suas
implicagdes na organizagao de vida das familias, a comecar pelo acesso (ou ndo) dos adultos ao
mercado formal de trabalho e a rendimento” (GOIS; OLIVEIRA, 2019, p. 70).

Ao segundo aspecto, elas ensinam que o patriarcado € um sistema social em que o poder
e a autoridade sdo predominantemente detidos pelos homens. Historicamente, o patriarcado
influenciou muitos aspectos da vida familiar, incluindo tomadas de decisao, divisdo de trabalho,
acesso a recursos e status social. No entanto, ao longo do tempo, houve mudangas significativas
nesse sistema, e o declinio do patriarcado se refere a uma diminuicdo da influéncia masculina
dominante nas estruturas familiares e na sociedade em geral. Isso pode se manifestar de varias
maneiras, incluindo uma maior igualdade de género nas relagbes familiares, uma mudan¢a nos
papéis de género tradicionais, maior participagdo das mulheres no mercado de trabalho e na
esfera publica, e uma maior valorizagao das contribuicbes de ambos os sexos para a familia e a
sociedade.

Voltar-se-a ao relato. A familia de Maria de Jesus, como falado anteriormente, € composta
por sua sobrinha, o marido dela e seus dois filhos. Na FAS, aplicada dia 20 de novembro daquele
ano, consta que Maria de Jesus nao tem filhos e conta com o apoio emocional, afetivo e de
cuidados da sua familia extensa. A sobrinha que a acolheu no seio de sua familia, afirma ter afeto
pela tia, mas ndo tem mais condicoes fisicas, econbmicas e emocionais de prestar assisténcia
que ela precisa. Acrescentou ainda que ela tem outros irmaos, mas estes também tém uma idade

avancada de modo que eles ndo tém como cuidar dela, visto que eles também necessitam de
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cuidados. A FAS se encerra com a seguinte frase: “a renda mensal da paciente ¢é inferior a um
salario-minimo®”.

Levando em consideragédo que € assegurada a Maria de Jesus o beneficio mensal de um
salario-minimo, conforme ordena o artigo 34 do Estatuto da Pessoa ldosa (GALDINO, 2022, p.
367) e que no ano de 2023 o salario era de R$ 1.302,00"°, resta a seguinte questdo: o que
aconteceu para que usudria recebesse apenas R$ 800,007 Aqui tende-se a acreditar que ha uma
violéncia patrimonial, a qual consiste em “qualquer conduta que configure retengéo, subtragéo,
destruicao parcial ou total de seus objetos, instrumento de trabalho, documentos pessoais, bens,
valores e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas
necessidades” (GALDINO, 2022, p. 425). Ao ser descontado aproximadamente 39% do beneficio
de Maria de Jesus, se esta subtraindo um valor que deveria ser destinado a satisfazer as
necessidades individuais dela. S6 esse ponto merece um trabalho a parte, porque se esta diante
de uma violéncia que passa invisivel e que devido sua complexidade e, por nao ser, objeto deste
estudo, ndo se abordara aqui.

Gois e Oliveira (2019, p. 94) afirmam que “muitos séo os fatores que incidem nos multiplos
modos de ser familias e nos decorrentes desafios relativos a parentalidade, com suas implicacbes
no que se refere as atribuicbes pré-convivéncia e protegdo sociais”. Certamente, os multiplos
modos de ser familias e os desafios relacionados a parentalidade sao influenciados por uma série
de fatores interligados, que vao desde a estrutura familiar e os papéis de género até fatores
socioecondmicos, suporte social e valores culturais. Compreender esses fatores é essencial para
desenvolver politicas e programas que apoiem as familias em sua fungao de criagao e protegéao
das futuras geracdes. O Estado, apesar de reconhecer também seu dever em assegurar a pessoa
idosa uma série de direitos, na pratica deixa a cargo da familia enormemente essa obrigacdo. As
autoras, inclusive, alertam: “Enquanto o Estado se retrai na condigdo de responsavel pelo
bem-estar de seus cidadaos, a familia vé-se obrigada a adensar seu papel de protecao social”
(GOIS; OLIVEIRA, 2019, p. 80). Maria de Jesus nao so foi escanteada pelo Estado, como

também, ao fim da vida, abandonada pela familia.

9 Em outra data do diario de campo, ¢ afirmado que Maria de Jesus recebia apenas R$ 800,00.
10 Informagao acessada a partir da fonte:

al%C3%A1rio%20m (oCB%ADn|mo%20%C3%A9%20um %20compromisso.m%C3%ADnimo%20era%20de%20R%24%
201.302. Acesso em: 20 de julho de 2024



https://www.gov.br/planalto/pt-br/acompanhe-o-planalto/noticias/2023/12/salario-minimo-de-2024-tera-ganho-real-e-crescera-3pp-alem-dos-3-85-da-inflacao#:~:text=A%20pol%C3%ADtica%20de%20valoriza%C3%A7%C3%A3o%20do%20sal%C3%A1rio%20m%C3%ADnimo%20%C3%A9%20um%20compromisso,m%C3%ADnimo%20era%20de%20R%24%201.302
https://www.gov.br/planalto/pt-br/acompanhe-o-planalto/noticias/2023/12/salario-minimo-de-2024-tera-ganho-real-e-crescera-3pp-alem-dos-3-85-da-inflacao#:~:text=A%20pol%C3%ADtica%20de%20valoriza%C3%A7%C3%A3o%20do%20sal%C3%A1rio%20m%C3%ADnimo%20%C3%A9%20um%20compromisso,m%C3%ADnimo%20era%20de%20R%24%201.302
https://www.gov.br/planalto/pt-br/acompanhe-o-planalto/noticias/2023/12/salario-minimo-de-2024-tera-ganho-real-e-crescera-3pp-alem-dos-3-85-da-inflacao#:~:text=A%20pol%C3%ADtica%20de%20valoriza%C3%A7%C3%A3o%20do%20sal%C3%A1rio%20m%C3%ADnimo%20%C3%A9%20um%20compromisso,m%C3%ADnimo%20era%20de%20R%24%201.302
https://www.gov.br/planalto/pt-br/acompanhe-o-planalto/noticias/2023/12/salario-minimo-de-2024-tera-ganho-real-e-crescera-3pp-alem-dos-3-85-da-inflacao#:~:text=A%20pol%C3%ADtica%20de%20valoriza%C3%A7%C3%A3o%20do%20sal%C3%A1rio%20m%C3%ADnimo%20%C3%A9%20um%20compromisso,m%C3%ADnimo%20era%20de%20R%24%201.302
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O abandono se insere no ambito dos maus-tratos, especialmente quando se trata de
criangas ou adultos vulneraveis que dependem do cuidado e protecdo de outros. O abandono
pode resultar na privacdo das necessidades basicas de uma pessoa, como alimentagao
adequada, abrigo, cuidados médicos e seguranga emocional. Quando alguém é deixado sem
supervisdo ou apoio, suas necessidades fundamentais podem ser negligenciadas, o que pode ter
sérias consequéncias para sua saude fisica, emocional e psicologica. Ademais, o abandono é
uma forma de violagdo dos direitos humanos, incluindo o direito a protecdo contra abusos e
negligéncia. Todas as pessoas tém o direito fundamental de viver com dignidade e segurancga, e o
abandono priva-as desse direito basico.

E o que a CF/88 legisla sobre esse tema? Retornar-se-a ao artigo 37 citado anteriormente,

em que diz:

Art. 37. A pessoa idosa tem direito a moradia digna, no seio da familia natural ou substituta,
ou desacompanhada de seus familiares, quando assim o desejar, ou, ainda, em instituicdo
publica ou privada.

§ 1° A assisténcia integral na modalidade de entidade de longa permanéncia sera prestada
quando verificada inexisténcia de grupo familiar, casa-lar, abandono ou caréncia de
recursos financeiros proprios ou da familia.

Esse artigo se refere aos direitos da pessoa idosa em relagdo a moradia e a assisténcia
integral, garantindo que ela tenha condicbes de viver de forma digna e receber os cuidados
necessarios, conforme suas preferéncias e necessidades especificas. O artigo estabelece que a
pessoa idosa tem o direito de viver em um ambiente habitacional que seja adequado, seguro e
que proporcione dignidade. Isso pode ser no ambito da familia natural (ou seja, com seus
familiares bioldgicos), em uma familia substituta (caso ndo tenha familiares bioldgicos capazes de
prover o cuidado necessario), ou até mesmo de forma independente, caso assim deseje. Além
disso, ela também tem o direito de viver em uma instituicdo publica ou privada, se essa for a sua
escolha. Quando nao ha condi¢des de a pessoa idosa viver com sua familia natural ou substituta,
ou quando ela se encontra em situagao de abandono ou caréncia de recursos financeiros préprios
ou da familia, ela tem direito a assisténcia integral em uma entidade de longa permanéncia. Essas
instituicdbes sado designadas para fornecer cuidados adequados as necessidades fisicas,
emocionais e sociais das pessoas idosas que nao podem ser atendidas em outro contexto.

No entanto, nem sempre o que esta na lei € o que de fato ocorre. E os motivos que
impossibilitam a realizagdo da lei sdo muitos e de variados aspectos. Maria de Jesus, por

exemplo, entrou no hospital na segunda semana de outubro. Na terceira, teve alta. Morreu



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

d

Encontro Nacional de q as
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

negligenciada no hospital meses depois. A lei foi aplicada? N&do. Ao menos, ndo em sua
integridade. Ja que o artigo 50, por exemplo, foi cumprido: “Art. 50. Constituem obriga¢des das
entidades de atendimento: [...] XVI — comunicar ao Ministério Publico, para as providéncias
cabiveis, a situagcdo de abandono moral ou material por parte dos familiares”. Lembrar-se-a, leitor,
de que foi encaminhado em 19 de outubro daquele ano um documento comunicando MP da
situacao ora relatada.

Maria de Jesus morreu em meados de dezembro do ano passado na unidade hospitalar
em que deu entrada meses antes. Ela passou meses sendo exposta aos agentes infecciosos que
circulam no hospital mesmo quando nao tinha mais necessidade de estar 14. A familia,
representada pela sobrinha, que era quem prestava a assisténcia até o momento em que a
paciente da entrada no hospital, a negligenciou — e aqui nao se julgar os motivos que a levaram a
isso, antes o intuito é recorrer a este fato. O Estado — representado em suas varias instituicdes:
hospital, MP etc. — fez a parte que Ihe coube. E nada disso foi suficiente para evitar que ela

morresse da forma acima descrita.

4. RESULTADOS E ANALISE DA REALIDADE

O ultimo atendimento que foi feito, conforme dito na introdugao, naquela sexta-feira foi o da
usuaria Maria de Jesus. Neste caso, apdés a comunicacdo do 6bito, entrou em contato com a
sobrinha (que nunca era facil de se comunicar com ela). Foram necessérias algumas tentativas
até conseguir, por fim, que viesse até a unidade hospitalar munida de toda a documentagao
necessaria dela e de sua tia. Assim feito, comunicado o 6bito pelo profissional responsavel, com
ajuda das informagdes que se tinha, foi preparado um relatério social de Maria de Jesus € um
encaminhamento para o setor de Beneficios Eventuais da Secretaria do Trabalho e Assisténcia
Social do municipio, essa documentagao foi entregue a sobrinha, além de dada orientagdes de
como ela requereria o beneficio eventual por situagdo de morte. O dia 15 de dezembro daquele
ano nao foi nada comum, mas retomar-se-a esse ponto na préxima sec¢ao. Por ora, ponderar-se-a
alguns conceitos mencionados aqui, que ajudaram a operacionalizar esses atendimentos.

Retornar-se-a as reflexdes tedricas. Em 2017, Trindade publica um capitulo intitulado
“Acbes profissionais, procedimentos e instrumentos no trabalho dos assistentes sociais nas

politicas sociais”, que tem por objetivo propor uma reflexao do arsenal de instrumentais utilizados
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por nds, assistentes sociais, de maneira historica e tedrica sem reduzir o tratamento do tema a um
conjunto de aplicagdes técnicas padronizaveis. Adotar-se-a esse ponto de vista aqui também néao
para descrever o conjunto de instrumentais que foi utilizado nessa situagdo, mas sim tentar
entender como esses instrumentais possibilitaram intervir na demanda da usuaria Maria de Jesus.

A autora esclarece logo no inicio de sua exposicdo o que ela considera “agdes
profissionais”, isto é, “[...] as atribuicbes que viabilizam as respostas dos profissionais as
requisicdes colocadas pelas demandas institucionais, como parte da prestacdo de servicos
sociais” (TRINDADE, 2017, p. 78). O diabo mora nos detalhes! Conforme o dito popular. Ao
considerar as acdes profissionais como “parte da prestacao de servigos”, Trindade reconhece todo
um processo que vai além da acado. De fato, para produzir a documentagdo necessaria ao
exercicio da profissdo, € preciso o aspecto tedrico e este ndo se constréi num atendimento ao
usuario, por exemplo, ele nao se constroi no ato da agao profissional, mas antes em processos de
estudo constante para o desenvolvimento da totalidade do exercicio profissional, formado por trés
dimensdes: tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. O assistente social precisa
passar por uma graduagdo, atualizar-se constantemente sobre as formas de expressao da
“questao social”, sobre a elaboragdo de documentos, sobre metodologia para ofertar uma atuacao
eficaz, enfim, faz-se necessario um conjunto de outras acbes para que se possa ofertar acées
profissionais de qualidade ao usuario.

Para tais acdes, continua a autora, no ato de sua execucgao, sao utilizados instrumentos e
procedimentos interventivos, “[...] materializando a dimensao técnico-operativa do Servico Social”
(TRINDADE, 2017, p. 78). No texto, ela as separa em quatro grupos: de carater individual, que
sdo destinados a trabalhar com individuos em uma base individual, oferecendo assisténcia
personalizada para atender as necessidades especificas da demanda. Isso pode incluir
entrevistas individuais, avaliacdes de necessidades, planejamento de intervengdes personalizadas
e acompanhamento continuo do progresso do usuario; de carater coletivo, que sao voltados para
intervengdes em grupos de pessoas que compartiham de uma mesma situagdo, demanda ou
contexto social. Isso pode envolver a realizagdo de grupos de apoio, palestras educativas,
campanhas de conscientizagdo e mobilizagdo comunitaria para instigar a promogéao de mudancgas
sociais e melhorar as condicbes de vida de uma determinada comunidade; de carater
administrativo-organizacional, que sdo empregados para gerenciar e organizar 0s servigos sociais,
facilitando a coordenacéao entre diferentes instituicbes e profissionais envolvidos na prestagao de

servigos. Isso pode incluir a elaboracao de politicas, planejamento estratégico, gestdo de recursos
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humanos/materiais e desenvolvimento de parcerias interinstitucionais; de formagao profissional,
de capacitacao e de pesquisa, que sao destinados a promover o desenvolvimento profissional dos
assistentes sociais, capacitando-os para enfrentar os desafios complexos do campo de trabalho.
Isso pode envolver programas de treinamento, cursos de capacitagdo, supervisdo profissional,
pesquisa académica e analise critica das praticas profissionais para aprimorar a qualidade dos
servigos sociais oferecidos (TRINDADE, 2017).

Iniciou-se a secao falando do ultimo atendido. Este se deu num Plantdo Social, isto é, uma
acao de carater individual, estruturada num espaco soécio-ocupacional da instituicdo hospitalar
para atender a demanda espontinea, com assistentes sociais disponiveis em um determinado
horario para atendimento (TRINDADE, 2017). Um plant&o social, realizado por assistentes sociais,
desempenha um papel importante na prestagao de servigos de assisténcia social e na viabilizagao
de promog¢ao do bem-estar das pessoas em situagbes de emergéncia ou crise pois € uma
ferramenta essencial no suporte imediato, no acolhimento, na orientacdo e no encaminhamento
de pessoas em emergéncias ou crise. Na sec¢ao anterior, relatamos uma demanda que me chegou
num Plantao Social.

O Prontuario Eletrdnico do Paciente é uma tecnologia utilizada para registrar e armazenar
informacdes de pacientes. O histérico clinico, dados sobre consultas, resultados de exames e
condutas e tratamentos adotados ficam nessa versado digital do conhecido prontuario médico.
Quanto ao conteudo, o Conselho Federal de Medicina (CFM) orienta que o prontuario eletrénico
pode conter: a) identificagdo do paciente; b) evolugdo médica, de enfermagem e de outros
profissionais; c) exames laboratoriais, radioldgicos, entre outros; d) raciocinio médico; e) hipoteses
diagnésticas; f) condutas terapéuticas; g) prescrigdes médicas; h) descricbes cirurgicas e fichas
anestésicas; i) resumos de alta, entre outras informagdes (CERTIFICADO DIGITAL™, 2024). O
PEP é uma ferramenta para acessar, gerenciar e compartilhar informagdes relevantes,
melhorando assim a eficiéncia, a comunicacido e a qualidade dos servigos prestados aos
pacientes da instituicdo hospitalar. Ele é preenchido por uma equipe multiprofissional que
acompanha cada paciente da instituicdo. Através dessa ferramenta, se pode atender a demanda

gerada no ultimo atendimento do dia 15 de dezembro, pois como seria necessario elaborar um

" Fonte:

https://serasa.certificadodigital.com.br/blog/prontuario-eletronico-do-pacientepep/prontuario-eletronico-entenda-como-fun
ciona/#:~:text=0%209que%20%C3%A9%200%20prontu%C3%A1rio.digital%20d0%20conhecido%20prontu%C3%A1rio
%20m%C3%A9dica. Acessado em 03 de maio de 24.
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relatério da usuaria, naquele dia so6 foi feito, porque o PEP deu todas as informagdes necessarias
para resolucido dessa demanda.

Através dele, naquela data, acessou a Ficha de Avaliagdo Social (FAS) da demandada,
instrumento de carater individual, ja que a FAS deve conter “[...] informag¢des como: nome, data de
nascimento, sexo, documento de identidade, escolaridade, profissdo, atividade ocupacional,
situacao de trabalho, tipo de filiacdo a previdéncia social, estado civil, condicbes de moradia,
acesso a servicos, composi¢do familiar, participagdo social” (TRINDADE, 2017, p. 82).
Afirmar-se-a que deve conter porque nem sempre todas essas informacbes constam nessas
fichas, isso demonstra o qual importante é a dimensao formativa da profissdo, porque, se um/a
assistente social ndo sabe dessas informagdes, o seu registro sobre o usuario se torna escasso e
até mesmo ineficaz. Felizmente, ndo é o caso. Sobre Maria de Jesus, encontrou-se informacoes
suficientes para ter subsidio de atuagdo. Através dessas informacdes, “[...] o assistente social
analisa as condigbes socioecondmicas do usuario e atesta perante a instituicado quais os usuarios
com prioridade para o acesso aos recursos” (TRINDADE, 2017, p. 82).

Ainda nessa demanda, recorreu-se ao uso do encaminhamento, isto é, um aspecto técnico
que “[...] se materializa em um formulario assinado pelo assistente social em papel timbrado da
instituicdo de origem, para que a tentativa de inser¢do e/ou expansao do acesso a servigos seja
institucionalizada” (TRINDADE, 2017, p. 87). Ao encaminhar a sobrinha da usuaria Maria de
Jesus, foi conduzido “[...] um procedimento que compde a acdo de articulacdo interinstitucional
para fins de acesso a servigos na perspectiva da garantia de direitos” (TRINDADE, 2017, p. 88). O
encaminhamento, como aspecto técnico no servigo social, desempenha um papel fundamental na
garantia de que os individuos e familias tenham acesso aos recursos e servigos necessarios,
dentro da propria ou entre instituicdes, para enfrentar seus desafios e garantir seu acesso a
direitos, pois — em tese — 0s usuarios devem ter acesso aos recursos e Servigos necessarios para

enfrentar seus desafios de maneira eficaz.

5. CONCLUSAO

Iniciou-se o trabalho recorrendo a apresentagcdo da divindade grega Gueras, que s6 tem
existéncia quando relacionado aos seus dois irmaos: Hipnos (o deus do sono) e Tanatos (o deus
da morte), devido a interconexao entre os conceitos que eles representam na mitologia grega.

Veja. Gueras personifica a velhice, a decadéncia e o declinio fisico que acompanham o avanco da
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idade. Ele representa o aspecto inevitavel do tempo que leva ao envelhecimento e a deterioragao
do corpo humano. Esse conceito esta intimamente ligado ao ciclo natural da vida, que inclui o
sono (representado por Hipnos) e a morte (representada por Tanatos). O primeiro, o deus do
sono, desempenha um papel importante no ciclo da vida, proporcionando renovagao e descanso
ao corpo e a mente. Enquanto Gueras simboliza o envelhecimento e a decadéncia, Hipnos
representa a pausa e a restauragao que ocorrem durante o sono. Assim, a relacédo entre Gueras e
Hipnos destaca a dualidade entre o envelhecimento inevitavel e a necessidade de descanso e
rejuvenescimento. O segundo, o deus da morte, representa o fim da vida e a transicdo para o
desconhecido. Enquanto Gueras simboliza o declinio fisico que acompanha o envelhecimento,
Tanatos representa o fim ultimo desse ciclo, onde a vida cede lugar a morte. A relagéo entre
Gueras e Tanatos enfatiza a inevitabilidade da morte como parte integrante do ciclo da vida, mas
também como uma possibilidade de renovacgao e transformagao. Portanto, a interconexao entre
Gueras, Hipnos e Téanatos, na mitologia grega, reflete a compreensao dos antigos gregos sobre o
ciclo da vida e a passagem do tempo. Essas divindades personificam diferentes aspectos desse
ciclo — envelhecimento, descanso e morte — e destacam a interdependéncia e a coexisténcia
desses conceitos fundamentais na experiéncia humana.

No trabalho, relatou-se a experiéncia de uma demanda que surgiu num plantdo social do
dia 15 de dezembro de 2023 numa unidade hospitalar do municipio de Juazeiro do Norte, CE.
Essa demanda gerou dias de reflexdo até se materializar neste texto. Como foi dito, a usuaria
Maria de Jesus foi a primeira e a ultima demandada que foi atendida. A histéria dela ndo é
resumida ao dia 15. O que foi encontrado dia 15 é apenas os estagios finais de sete décadas de
existéncia: envelhecimento, descanso e morte. Maria de Jesus atendeu a uma estatistica
produzida e gerenciada socialmente, devido ao modo de produgdo selvagem. Como explica Marx
(2017, p. 705), “A acumulagao capitalista produz constantemente, e na proporgéo de sua energia
e seu volume, uma populacao trabalhadora adicional relativamente excedente, isto €, excessiva
para as necessidades médias de valorizagao do capital e, portanto, supérflua”. Mais a frente, no
mesmo capitulo, ele secciona esse exército em categorias, que para abreviar a citagao,
reproduzira apenas a que se identifica com a usuaria em estudo: “Em terceiro lugar, os
degradados, maltrapilhos, incapacitados para o trabalho. Trata-se especialmente de individuos
que sucumbem por sua mobilidade, causada pela divisdo do trabalho, daqueles que ultrapassam
a idade normal de um trabalhador” (MARX, 2017, p. 719).
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Assumir-se-a que as trés tarefas que este trabalho se propds foram cumpridas, pois a) foi
descrito a situagao socioecondmica e familiar da usuaria Maria de Jesus, que se encontrava em
situacdo de vulnerabilidade, seu contexto familiar por causa das dificuldades enfrentadas pela
familia em prover seus cuidados adequados; b) foi analisado os impactos sociais do abandono
familiar em sua vida, considerando a falta de suporte afetivo, material e de saude, além do
contexto de risco pessoal e social vivenciado pela familia; e, por fim, c¢) foi documentado as etapas
do atendimento da demanda da usuaria para a rede socioassistencial, incluindo a articulagdo com
orgaos publicos e a busca por acesso aos beneficios eventuais. Essas tarefas perfazem a
conducgao do principal objetivo do trabalho que foi produzir um relato de experiéncia que evidencie
os desafios enfrentados por idosos em situagdo de abandono familiar, visando sensibilizar e
conscientizar a sociedade sobre a importancia de garantir protecao e assisténcia adequada a essa
parcela vulneravel da populacgéo.

Através do resultado e da analise da realidade foi apontado o quio importante é a
capacitagdo do assistente social para prestar acdes profissionais de qualidade. Além disso, foi
refletido também como os instrumentais utilizados nessa demanda ajudaram a conduzir um
atendimento que a resolvesse da melhor maneira possivel. Lembrando que ainda permanece
valida a observacéo feita por Trindade (2017, p. 89-90) de que “[...] ainda falta uma qualificacédo
maior para esses registros, a exemplo da ficha social, do relatério, do prontuario, do parecer social
e dos livros de ocorréncia”, isso porque, “por vezes essa documentacado se reduz a um cadastro
com a identificagdo do usuario com fins meramente burocraticos, sem esquecer que ainda sao
encontradas nomenclaturas como anamnese social’, que numa nota de rodapé a autora lembra
que essa nomenclatura é prépria do Servigo Social de base conservadora.

Por fim, & importante dizer que mesmo que o tema da velhice seja refletido desde os
primérdios da civilizagdo ocidental, isso em nada se contrapde ao fato de que esse tema deva
continuar a ser debatido. Até porque, uma das agdes governamentais prescrita na Politica
Nacional do ldoso € justamente: “[...] ¢) promover simpdsios, seminarios e encontros especificos;
d) planejar, coordenar, supervisionar e financiar estudos, levantamentos, pesquisas e publicacdes
sobre a situacdo social do idoso; e) promover a capacitacdo para atendimento ao idoso”
(GALDINO, 2022, p. 377). E para que essas agdes sejam feitas é vital a constante reflexdo em

relacdo ao tema.
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