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RESUMO:

O artigo apresenta a metodologia e os resultados da pesquisa de
doutorado defendida na PUC-Rio, onde se buscou identificar os
sentidos atribuidos aos conceitos de acolhimento e escuta
qualificada no SUAS. O percurso metodolégico além do
levantamento bibliografico e documental foi acrescido da pesquisa de
campo com trabalhadores sociais utilizando a literatura brasileira
como ferramenta mediadora.
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ABSTRACT:

The article presents the methodology and results of the doctoral
research defended at PUC-Rio, where it was sought to identify the
meanings attributed to the concepts of welcoming and qualified
listening in the SUAS. The methodological path, in addition to the
bibliographic and documentary survey, was added to the field
research with social workers, using the Brazilian literature as a
mediating tool.
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1. Apresentagao

Em 2023 foi apresentada a tese de doutorado intitulada Acolhimento e escuta qualificada: um
debate mais que necessario sobre as atribuigbes profissionais no SUAS realizada no programa de
Pos-Graduacdo em Servico Social da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro

(PUC-Rio), na linha de pesquisa Violéncia, Direitos, Servico Social e Politicas Intersetoriais,

' Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
2 Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
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vinculada ao grupo de pesquisa do CNPq Estado, Sociedade, Politicas e Direitos Sociais
(GESPD).

A pesquisa teve como objeto de estudo a analise dos usos dos termos acolhimento e
escuta qualificada no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que aparecem nos
documentos oficiais do governo federal a partir de 2004, com a institucionalizagdo de uma nova
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). O objetivo geral da pesquisa foi identificar os
sentidos atribuidos aos conceitos de acolhimento e escuta qualificada na politica de Assisténcia
Social por profissionais da esfera municipal. O projeto de pesquisa foi aprovado pela Comissao de
Etica da PUC-Rio, sob o parecer n® 91 — 2021.

O percurso metodolégico contou com o levantamento bibliografico e com a recuperagao
das indicagbes de manuais e cadernos de orientacbes de servigos socioassistenciais que
determinam a implementagéo e o trabalho profissional nas duas estratificagées de protecao social
da assisténcia social: a protecao social basica e especial, de média e alta complexidade. Além da
pesquisa documental e bibliografica, a busca por elementos empiricos foi realizada em pesquisa
de campo com profissionais que atuavam no SUAS do municipio de Niteréi/RJ, durante o ano de
2022.

Para os encontros com os profissionais foi escolhida a metodologia qualitativa interativa,
materializada em formacgdes de grupos de trabalhadores de todos os niveis de escolaridade e
diferentes lotagdes na protecdo social basica, na protecao social especial e nas coordenacgdes do
nivel gerencial. Ainda como elemento facilitador no trabalho com os grupos, foram utilizados
textos da literatura brasileira, com leituras coletivas, registrando em audio as percepgdes e
interpretacdes dos trabalhadores sobre os contextos, personagens, autores e as respectivas
aproximacgdes com a realidade diaria do SUAS no municipio e com as demandas e requisicoes
profissionais no trabalho com familias. Com isso, buscou-se oportunizar o uso da literatura como
intermediaria entre os saberes dos participantes dos grupos durante a pesquisa de campo.

O campo se restringiu ao municipio de Niterdi, de grande porte, que compde a regido
metropolitana do estado do Rio de Janeiro. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) no ultimo censo [2022], Niterdi tem uma populagdo de 481.758, com uma
densidade demografica [2010] de 3.640,80 hab./km. A Politica de Assisténcia Social no municipio
de Niteréi é responsabilidade da Secretaria de Assisténcia Social e Economia Solidaria
(SMASES), que tem como rede publica estatal do SUAS as seguintes unidades de servigos

socioassistenciais: Dez Centros de Referéncia de Assisténcia social (CRAS); 01 Posto de



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

fcmdd

Encontro Nacional de Pesq as
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

cadastro do Vale Social; um Centro de Convivéncia Intergeracional; dois Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia social (CREAS); um Centro de referéncia Especializado para
Populagdo em Situagdo de Rua (CENTRO POP); seis Servigos de Acolhimento Institucional; uma
Coordenadoria dos Conselhos Vinculados (Compreendendo os seguintes conselhos de direitos:
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS); Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA); Conselho Municipal de Pessoas com Deficiéncia
(COMPEDE); Conselho Municipal de Segurangca Alimentar e Nutricional (COMSEA); um
Restaurante Cidadao; um Banco de alimentos; trés Conselhos Tutelares; uma Casa de Referéncia
da Economia Solidaria®.

A escolha metodologica para uso da literatura foi apoiada pelas concepgbes de
intervencgdes literarias de Bondia (2002), Petit (2019) e Barthes (2013) utilizando grupos focais
segundo a concepgao de Gondim (2002) e da pesquisa compreensiva de Kaufmann (2013), tendo
como aporte para analise os sentidos atribuidos definidos por Gomes (1994, 2002, 2005) e
Minayo (1994 e 2005).

Por ser uma realidade complexa, foi necessario pensar metodologias que nos
aproximassem de explicagdes, se nao definitivas, pelo menos préximas de suas expressodes.
Longe de ser somente técnicas e instrumentos, a metodologia de acordo com Minayo (1994) deve
ser a articulacdo “entre conteudos, pensamentos e existéncia... a metodologia inclui as
concepgoes tedricas de abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a construcdo da
realidade, o sopro divino do potencial criativo do investigador” (1994, p. 116).

A quantidade de profissionais para a formagéo dos grupos focais para aprofundamento
sobre os conceitos de acolhimento e escuta qualificada foi possivel a partir da disponibilidade e
aceitacdo da proposta de pesquisa pelo conjunto de trabalhadores do SUAS de Niteréi. No total, o
quadro de trabalhadores sociais no municipio era composto por 716 servidores, sendo desses 261
efetivos, 400 contratados, 55 comissionados.

Este recorte da pesquisa foi organizado com o objetivo de demonstrar a riqueza de
possibilidades dos grupos focais e a utilizagdo da literatura, como forma de abordar temas
sensiveis do trabalho cotidiano no atendimento das familias nas diversas unidades do SUAS.
Como nosso compromisso ético-politico com a pesquisa é também interferir para a qualidade dos
processos e resultados da politica publica de assisténcia social, compreendemos que os setores

de Gestao do Trabalho e Educacao Permanente do SUAS podem buscar inspiragdo na arte visual

3 Estrutura registrada até dezembro de 2021.
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e literaria para o desenvolvimento do trabalho de formacgdo e supervisdo das equipes. Diante
disso, trouxemos uma experiéncia que tanto serviu a investigacado do objeto pesquisado, quanto
para o entrosamento e debates criticos sobre dilemas e controvérsias da politica de assisténcia
social. Para tanto, além desta apresentagcdo que introduz o leitor ao tema da pesquisa,
estruturou-se brevemente como se organiza o trabalho com familias no SUAS e o uso dos termos
acolhimento e escuta qualificada como requisicdes da politica aos profissionais; o detalhamento
da experiéncia dos grupos focais e entdo apresentamos alguns resultados nas consideracdes

finais.

2. Organizagao da assisténcia social e o trabalho profissional: breve sintese

A assisténcia social ganhou status de politica de direito de cidadania a partir da Constituicao
Federal de 1988, quando passou a compor o conjunto de politicas da Seguridade Social. Dentre
as principais caracteristicas da assisténcia neste periodo de sua legitimacao juridico-normativa,
estendido pela década de 1990, estava a sua perspectiva universalizante — a quem dela
necessitar, mas paradoxalmente com a focalizagdo na pobreza através da organizacdo de
programas, projetos e beneficios voltados ao cumprimento de minimos sociais para atendimento
de necessidades basicas de certos segmentos da populagéo, que se encontravam em processos
de maiores vulnerabilidades por ciclos geracionais (infancia, juventude, idosos) e situagdes
contingenciais devido as desigualdades sociais (familia, maternidade, desempregados e pessoas
com deficiéncia).

Em uma clara concepgao de complemento as politicas do trabalho e previdéncia social, a
assisténcia social foi sendo implementada diante de muitos desafios no contexto de austeridade
das politicas sociais neoliberais brasileiras nos anos de 1990. Apoiadas pela légica gerencial, as
mudangas no mundo empresarial também foram assimiladas pelo setor publico, o que se
expressou em reformas administrativas iniciadas pelo governo de Fernando Henrique Cardoso
(1993 - 2002) e trouxe novas requisigdes aos trabalhadores do Estado.

No governo seguinte, identifica-se uma inflexdo nas areas sociais, apesar da politica
econdmica manter tragcos de continuidade com o periodo anterior. Em relagao a assisténcia social,
0s primeiros governos petistas dos anos 2000 mudaram radicalmente sua estruturagéo
institucional no ambito federal com a criagao de um Ministério préprio (PAIVA e LOBATO, 2011), e

instituiram um sistema descentralizado de gestao robusto, com capilaridade de servigos por todas
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as regioes do pais. O sistema denominado SUAS se organizou através da profissionalizagdo da
politica, isto €, com definicdo de um arcaboucgo técnico-operativo para execucao de servigos e
beneficios integrados através de sistemas de tecnologias de informagdo e comunicagdo, com
instrumentos gerenciais para controle, monitoramento, avaliacdo e informacédo de dados; inseriu
obrigatoriedade de contratacdo de profissionais técnicos qualificados, com formagéo na area no
ambito gerencial e nas atividades finalisticas da assisténcia social; e conduziu a elaboragdo de
uma politica de educacao permanente para qualificagao dos profissionais.

Como referéncia para planejamento e execugdo de servicos e beneficios, a politica foi
desenhada em uma hierarquizagao de niveis de prote¢des afiancadas, estabelecida por critérios
relacionados a classificagdo de vulnerabilidades, riscos, fragilidades de vinculos e violagbes de
direitos. Estes critérios possuem varias problematicas, tanto em suas definicbes quanto em
operagao pratica (IAMAMOTO, 2010; SENNA et. al., 2022), mas o escopo deste trabalho nao
permite a apresentacéo deste debate.

O publico prioritario para a oferta dos servigos foi designado como sendo a familia e
individuos. Os processos que envolvem as acgbes de atendimento e acompanhamento das
familias e individuos que demandam qualquer protecao hierarquizada da assisténcia social foram
incluidos em um eixo estruturante denominado de matricialidade sociofamiliar, que buscou definir
aportes conceituais, metodolégicos e técnico-operativos para o trabalho com familias em sua
diversidade. Dentre estes aportes, nos documentos oficiais do governo federal, aparecem como
fungbes dos servigos e dos profissionais dois termos aqui investigados: o acolhimento e a escuta
qualificada. Nosso objetivo, entéo, foi identificar as compreensdes dos profissionais sobre estes
termos no cotidiano do trabalho social com familias e individuos. No préximo item, mostraremos

como se processou a atividade de investigagdo com os/as profissionais.

3. Grupo focal, literatura e as expressodes das agruras cotidianas

Foram realizados cinco grupos tendo em média cinco/seis participantes. Com cada grupo
realizamos quatro encontros com regularidade semanal, no periodo de abril a agosto de 2022. A
participacao foi voluntaria, a partir da liberacdo da gestdo da SMASES, o horario de realizagcao
dos grupos foi no periodo de expediente dos trabalhadores, das 9h as 12h. O convite com as
opc¢des de participagao nos grupos de pesquisa foi encaminhado a todos os trabalhadores da rede

por e-mail, via coordenacao de Educagcdo Permanente do municipio, que incluia um formulario do
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google forms que permitiu o contato direto com os interessados e a organizacao dos encontros de
forma direta. No total, participaram 26 trabalhadores e de forma nao frequente, trés estagiarios de
Servigo Social acompanhados de seus supervisores de campo. No perfil dos participantes,
observamos trabalhadores jovens, em sua maior parte com vinculos efetivos e com experiéncia na
politica de Assisténcia Social; quanto a escolaridade percebeu-se um investimento na
pos-graduagao. A maioria das profissionais era mulher.
No texto de Gondim (2002) aponta-se as possibilidades e desafios de utilizagdo da técnica de
grupo focal para as ciéncias sociais:
Uma técnica de pesquisa que coleta dados por meio das interacdes
grupais ao se discutir um tépico especial sugerido pelo pesquisador. Como
técnica, ocupa uma posigao intermediaria entre a observagao participante
e as entrevistas em profundidade. Pode ser caracterizada também como
um recurso para compreender o processo de construgcdo das percepgoes,
atitudes e representagdes sociais de grupos humanos (GONDIM, 2002,
p.151).

Como maior desafio para as pesquisas realizadas com grupos focais, destacamos a validade
de seus resultados, considerando questdes como homogeneidade ou heterogeneidade dos
participantes, presencial ou remoto, local de realizacdo dos encontros e no tipo de analise do
material coletado, fatores comuns ao uso desta técnica. De acordo com a autora citada, existem
diferentes modalidades de grupos focais, que estéo interligadas com a intengdo do pesquisador,
como por exemplo, confirmar uma teoria ou buscar uma resposta pratica sobre consumo, ou
opinido sobre um tema ou objeto. As modalidades podem ser combinadas e nao necessariamente
unicas. O que mais se aproxima da modalidade eleita para esta pesquisa, e utilizadas nos cinco

meses de pesquisa de campo, foi a modalidade exploratéria:

Os grupos exploratdrios estdo centrados na produgao de conteudo; a sua
orientacdo tedrica esta voltada para a geracdo de hipdteses, o
desenvolvimento de modelos e teorias, enquanto a pratica tem como alvo a
producdo de novas ideias, a identificacdo das necessidades e expectativas
e a descoberta de outros usos para um produto especifico. Sua énfase
reside no plano intersubjetivo, ou melhor, naquilo que permite identificar

aspectos comuns de um grupo alvo (GONDIM, 2002, p.152).



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

d

Encontre Naci | de P

q ‘as
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

O roteiro elaborado foi simples para garantir uma maior liberdade de expresséo dos presentes.
O roteiro foi composto de trés etapas, primeiro a explicagdo dos objetivos da pesquisa e de
formacdo dos grupos. Na segunda etapa direcionou uma pergunta aberta sobre o entendimento
que os participantes tinham sobre o conceito de escuta qualificada e acolhimento no dia a dia de
trabalho com familias e individuos. Na terceira etapa foi utilizado contos da literatura em leitura
compartilhada, para guiar as reflexdes sobre os processos de trabalho no SUAS, com todas as
contradi¢gdes que isso representava para cada participante em particular e no contexto coletivo do
SUAS Niteroi.

A escolha dos textos, entre tantos outros possiveis, pode ser explicada pelas experiéncias
vivenciadas na leitura anterior a elaboracao da tese e pela compreensdo de que os textos
continham problematicas abordadas pela politica de Assisténcia Social. No entanto, apesar de um
encontro tdo pessoal com esses autores e suas producdes, as leituras foram sempre permeadas
de interpretagdes a partir das experiéncias profissionais. Sendo assim, possibilitaram um misto de
empatia, julgamentos, encaminhamentos e analises de conjuntura realizadas em conjunto com a
apreensao dos personagens ficcionais e seus dilemas.

No conto Quantos filhos Natalina teve? Somos convidados a acompanhar episédios tragicos
de violéncia intrafamiliar, exploracdo do trabalho doméstico, estupro, homicidio, privacbes e
soliddo. Tendo sua literatura baseada na experiéncia de vida, denominada pela propria autora
como uma pratica de escrevivéncia, Conceigdo Evaristo tem uma percepgdo propria da
maternidade®, que é expressa neste e em outros contos, a ideia de doagéo de tempo e vida.

No conto Maria, Concei¢do Evaristo narra o reencontro em um coletivo de uma empregada
domeéstica com o pai de seus dois filhos, que naquele instante esta no énibus como um assaltante.
Este conto nos remete as usuarias do SUAS, mulheres em busca de manter as familias vivas,
recorrem as unidades socioassistenciais em busca de caminhos que séo elaborados para nao
atender suas especificidades. Foi um dos contos mais repetidos nos grupos, pois provocava o
debate sobre o racismo que permanece como pauta invisivel no SUAS.

Em Zaita esqueceu de guardar os brinquedos, uma familia formada por mae e quatro filhos,
sendo dois jovens e duas meninas pequenas, Concei¢do Evaristo nos leva ao cotidiano de

diferentes leituras de mundo a partir dos dois meninos. O conto trata de um tema muito caro a

* Maternidade — Ocupag3o Conceicdo Evaristo (2017)https://www.youtube.com/watch?v=60SnklJrBIO
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sociedade brasileira: o exterminio da populagdo negra, especialmente as que ocupam as areas
conceituadas como de “risco” nos grandes centros urbanos.

Em um dos grupos conseguimos trabalhar o livro inteiro, Becos da memodria. O livro relata o
processo de desfavelizacdo forcada, justificada pelo desenvolvimento urbanistico de Belo
Horizonte, e que representa muito das experiéncias vivenciadas pela propria autora, Conceicao
Evaristo, em sua infancia e adolescéncia. A quantidade de personagens garantiu uma rica troca
das leituras compartilhadas, resgatando memorias que julgdvamos esquecidas. A face repressora
do Estado aparece com muita forca neste liviro em conjunto com a face assistencial, o que
promoveu um debate muito interessante sobre o lugar ocupado hoje pela Assisténcia Social na
perspectiva das familias acompanhadas em emergéncias e calamidades e ou em
reassentamentos.

O conto Pai contra Mae, de Machado de Assis, narra uma cena do Brasil que esta sempre se
atualizando. Uma mulher escravizada e gestante escapa de seu opressor e é cagada nas ruas do
Rio de Janeiro por um capitdo do mato, que tem neste oficio a fonte de sobrevivéncia de sua
familia que inclui uma esposa gestante. O conto gerou nos grupos uma série de debates sobre as
relacbes familiares, sobre a pobreza e as estratégias de sobrevivéncia e o que a luta pela vida
pode resultar de acdes que serao facilmente condenadas por valores que descontextualizam o
cotidiano da populagao subalternizada.

Clarice Lispector, apesar de popularizada nos ultimos anos, por frases soltas nas redes
sociais, ndo sendo a maior parte de sua autoria, ainda é considerada uma autora dificil. Para
desmistificar tal ideia, optamos por dois contos desta autora, A menor mulher do mundo e Viagem
a Petropolis. O primeiro narra descoberta de um antropdlogo e a exposicao desta descoberta em
uma mateéria de jornal, trata-se de uma tribo de pigmeus que tem uma criatura ainda menor que
eles, a quem o antropdlogo nomeia Pequena Flor. O conto provocou debates intensos sobre as
classificacbes dos usuarios na Assisténcia Social e as possibilidades de trabalho com familias.
Mas principalmente este conto promoveu uma inquietacdo com a perspectiva que os
trabalhadores tém dos usuarios do SUAS no cotidiano dos servicos socioassistenciais e a
necessidade de classificar e categorizar as dindmicas familiares, sem que se tenha possibilidades
de pensar o servico a partir das demandas reais e concretas. O segundo conto escolhido de
Clarice narra a histéria de D. Mocinha, uma idosa que sem familia no Rio de Janeiro, é ponto de
discérdia da familia a quem dedicou uma vida de trabalhos domésticos nao remunerados. Os

debates dos grupos para este conto se deram principalmente sobre a perspectiva de auséncia de
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protecdo social especifica para a populagao idosa, que apesar de previsto em legislacdes, nao
vem sendo garantida pelos 6rgéos executores; além da efetividade do cuidado familiar, o trabalho
escravo atualizado e a solidao da populagao idosa.

De Hilda Hilst os poemas curtos e datados de periodos de crises econbmicas e politicas no
Brasil foram contextualizados antes da leitura, assim como a escolha da autora por uma escrita
mais livre apds as criticas de que sua obra era hermética. A ironia da autora trouxe a leveza para
o debate dos limites da Assisténcia Social como politica publica, dependente dos arranjos politicos
partidarios para seu desenvolvimento nos trés entes federados.

Bukowski, com os textos entre contos, prosas e poemas, narra em primeira pessoa as
desventuras de uma adolescéncia pobre e de uma transicao miseravel para a vida adulta, regado
a desacato, alcoolismo, relagbes abusivas, empregos degradantes, mas perpassando tudo com
uma sensibilidade crua, ndo lapidada e por isso mesmo potente. A utilizagdo dos textos revelou
uma revolta ndo dita nas reunides formais das equipes, uma analise sobre as implicagdes de um
sistema falho em que o trabalhador social era parte da engrenagem como oprimido e opressor. Os
textos também possibilitaram o debate mais amplo sobre o perfil dos usuarios e as reais
possibilidades de intervencao nos diferentes niveis de prote¢ao, especialmente na Protecio Social
Especial.

Por fim, para o debate sobre a construcdo de outras realidades possiveis, utilizamos o conto
Aqueles que abandonam Omelas, de Ursula K. Guin, trata-se de uma descricdo da cidade de
Omelas, um lugar sem medos, injustica, preconceito, violéncia, racismo ou qualquer violagao de
direitos imaginada, onde todos os moradores da cidade podem desenvolver suas habilidades e a
comunh&o entre desenvolvimento social e econémico. No entanto, a manutencéo desta felicidade
tem um preco, uma condigao que nem todos os habitantes da cidade podem suportar, e sdo esses
que abandonam Omelas. Este conto foi muito importante para o debate sobre os limites da
intervencéao individualizada na assisténcia social, a responsabilizacdo das familias e a construgao
de outras légicas de intervencgéo.

Dos debates realizados e posteriormente sua transcricdo, foi possivel observar uma
quantidade muito grande de indicadores para avaliar o trabalho na assisténcia social, em volume
que a analise detalhada seria impossivel a uma tese. Para analise dos resultados foi feito
inicialmente uma leitura compreensiva, 0 que resultou na divisdo dos achados em categorias
principais e em cada um deles, a identificagdo de nucleos tematicos, que visam identificar e

analisar os sentidos atribuidos dos trabalhadores do SUAS aos conceitos eleitos para a
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investigacdo da pesquisa. Nas analises dos dados decorrentes da divisdo em categorias foi
utilizado o método dos sentidos atribuidos tendo como intengdo compreender a fala dos
trabalhadores do SUAS sobre acolhimento e escuta qualificada. “Esse método baseia-se em
principios hermenéutico-dialéticos que buscam interpretar o contexto, as razdes e as ldgicas de

falas, acbes e interrelacdes entre grupos e instituicdes.” (GOMES, 2012, p.2591).

Consideragoes sobre os Resultados da Pesquisa

Ao analisarmos os documentos oficiais do governo federal direcionados aos servigos e sua
operacionalizacao, verificamos que a palavra acolhimento aparece com dois sentidos: o primeiro,
sendo o ato de institucionalizar um usuario em Servico de Protecao Social Especial de Alta
Complexidade (modalidades de abrigamentos) e o segundo, com sentido de uma atribuigdo
qualitativa dos profissionais no atendimento das demandas apresentadas pelos usuarios. A escuta
qualificada, por sua vez, é também apresentada como um imperativo de bom atendimento,
surgindo como o atributo do “perfil” profissional do SUAS. Uma outra situagdo encontrada para a
escuta qualificada foi sua aproximagao as “Tecnologias Leves”, usadas no cuidado em saude e
trazidas para o campo da assisténcia social. Ha muito o que aprofundar sobre os usos destes
termos, o que tentamos abordar na pesquisa, principalmente sobre a “escuta qualificada”, que
revela o trato individualizado ou “familiarizado” das vivéncias de questdes estruturais da sociedade
capitalista, e que pouco qualifica o que, de fato, a assisténcia social vem ofertando como produtos
de seus servicos.

Por meio da analise dos sentidos atribuidos dos profissionais do SUAS Niterdi, reconhecemos
que varias compreensdes dos conceitos vém validando diferentes praticas individualizantes, ou
determinadas de acordo com a diversidade de categorias profissionais, sem que se conforme uma
pratica construida coletivamente enquanto parte da execucao dos servigcos socioassistenciais. Em
todos os grupos apés as reflexbes dos participantes, foi possivel rever as perspectivas sobre os
sujeitos atendidos, incluindo a empatia pela trajetéria que os levaram as diversas perdas. Os
participantes dos grupos apreenderam a partir do debate das personagens das obras literarias,
das narrativas, das escolhas dos autores, que mesmo algo tao familiar como as demandas sociais
identificadas nos contos poderiam ser vistas com novos olhares, mais préximos de nossa prépria

histéria e que talvez meregam outro movimento para a intervencao.
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Elencamos, neste recorte da pesquisa, trés principais achados. Primeiro, a pesquisa salientou
que as contradigdes histéricas do pais precisam ser mais bem compreendidas para o
desvelamento das limitagbes e constrangimentos atuais da Assisténcia Social. Em segundo,
confirmou que o uso da interlocugdo entre politica publica e literatura promove digressdes e
significantes em uma relagao dialética que aproxima a prosa literaria das cenas do cotidiano das
unidades socioassistenciais. A experiéncia permitiu um movimento essencial para o
estranhamento entre ditos conhecimentos técnicos, predeterminados pelas cartilhas de atuagao
dos profissionais produzidas pelo governo federal, a partir do poder da literatura de ofertar um
lugar indireto aos saberes. E em terceiro, expds a necessidade urgente, ndo alcangada por esta
limitada pesquisa, de descortinar as demandas explicitas e as respostas concretas que esta
politica oferta. Para tal, aponta como possivel caminho a problematizagdo de conceitos que vem
formatando e limitando as possibilidades de intervengao das diversas categorias profissionais que

compdéem o SUAS.
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