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RESUMO

Este artigo objetivou analisar a instrumentalidade do assistente
social na assisténcia a saude de idosos. Metodologicamente,
usou-se o0 método histdrico-dialético, pesquisa bibliografica
sistematica, integrativa, “principais fontes”: trabalhos do ENPESS
(2016-2018), CBAS (2013-2016), Revista Katalysis (UFSC) e Servigo
Social & Sociedade (2013-2018). Os resultados confirmaram a
hipétese do trabalho.
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ABSTRACT

This article aimed to analyze the instrumentality of social workers in
health care for the elderly. Methodologically, the historical-dialectic
method was used, systematic, integrative bibliographical research,
‘main sources”. works from ENPESS (2016-2018), CBAS
(2013-2016), Revista Katalysis (UFSC) and Social Service & Society
(2013 -2018). The results confirmed the work hypothesis.
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1 Introducgao

Este artigo apresenta parte da dissertacdo intitulada “Analise da instrumentalidade do
trabalho de assistentes sociais na saude junto a idosos”, defendida no Mestrado de Servigo Social
pela Universidade Federal da Paraiba, resultado de uma pesquisa bibliografica que tem como
tema o trabalho do assistente social na saude e como objeto a instrumentalidade do assistente

social que atua na politica de saude na assisténcia prestada aos idosos.

Como objetivo geral analisar a instrumentalidade do assistente social na assisténcia a
saude de idosos a partir da organizacao do seu trabalho nesta politica publica, mediante pesquisa

bibliografica e documental.

O interesse pela tematica decorreu da participagao das discussdes empreendidas no Setor
de Estudos e Pesquisas em Saude e Servico Social (SEPSASS), cujo projeto em vigor intitula-se
“O trabalho do assistente social em hospitais junto a idosos e seus acompanhantes: analise das

principais a¢des, das estratégias, dos instrumentos e de sua instrumentalidade”.

O setor de saude é historicamente o que mais tem absorvido profissionais de Servigo
Social em suas equipes multiprofissionais e, embora tenha passado por reestruturagdes
decorrentes do Movimento de Reforma Sanitaria e da instauragdo do Sistema Unico de Saude

(SUS), ainda se encontra fortemente marcado pelo modelo biomédico e centrado na doenca.

A opgao pela investigacao da atuagdo do Servigo Social junto ao segmento populacional
dos idosos se da em decorréncia do envelhecimento populacional que repercute na assisténcia
em saude devido ao aumento da demanda por servigos e, a partir daquele, da necessidade de se
considerar as particularidades de um trabalho que deve ser orientado pela legislagao protetiva em
vigor que deve buscar a articulagdo entre o Sistema Unico de Saude (SUS), a Politica Nacional do
Idoso (PNI) e a Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa (PNSPI), seja voltando-se ao trabalho
preventivo e em promog¢ao a saude direcionado ao “envelhecimento saudavel’ ou a melhoria da
qualidade de vida, nos casos de idosos dependentes e/ou com doengas degenerativas ou sem

possibilidade de cura, seja nas agdes curativas, destinadas a recuperacéo da saude.

No ambito especifico do Servigo Social, a despeito da constituicdo do seu atual Projeto
Etico-Politico Profissional (PEPP) e da elaboragdo dos “Parametros para a Atuagdo de
Assistentes Sociais na Saude”, ainda estdo presentes tragos do conservadorismo na profissao,

cujos reflexos sdo perceptiveis em agdes com énfase nas técnicas de intervencdo, na
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burocratizagdo das atividades, na psicologizacdo das relagdes sociais e na concessao de
beneficios (BRAVO; MATOS, 2006).

Ademais, a existéncia de dois projetos divergentes na saude publica — privatista e da
Reforma Sanitaria —, dos influxos da investida neoliberal desde a década de 1990 os quais
decorreram em sucateamento dos servigos, da crise na saude publica e do fato de o assistente
social ser também um trabalhador assalariado que, por sua vez, sofre os rebatimentos das
mudanc¢as no mundo do trabalho, interferem sobre sua intervengao, exigindo mudangas na sua
funcionalidade e forma de organizagdo que, por vezes, sdo contrastantes em relagao ao que
defende o PEPP e o SUS.

Assim, toma-se como problema de pesquisa: qual a instrumentalidade do assistente social
no trabalho em saude com os idosos? E como questdo complementar: a instrumentalidade
predominante no trabalho do assistente social em saude junto a idosos € compativel com as

propostas do PEPP?

A relevancia do estudo é académica, por se associar aos estudos desenvolvidos acerca do
trabalho e da instrumentalidade do Servigo Social, esta ultima ainda pouco explorada, permitindo
a ampliacdo das discussbes a partir do estabelecimento continuo da relagao teoria/pratica; e é
também social, seja porque ratifica a necessidade de agdes voltadas ao fortalecimento da
protecdo dos idosos e, em particular, da sua assisténcia em saude, seja porque seus resultados
permitirdo conhecer qual a instrumentalidade vigente e apontar para a necessidade de uma

intervengao critica e em defesa dos direitos legalmente estabelecidos.

Outrossim, em termos gerais, € uma pesquisa relevante porque se funda em um objeto
atual e porque permitird analisar a compatibilidade entre as estratégias, os instrumentos de
trabalho, e a instrumentalidade a perspectiva teérico-metodoldgica e ético-politica conferida no
PEPP.

Como hipoétese, considera-se que a instrumentalidade do assistente social no trabalho em
saude com os idosos é mista, predominando a razdo instrumental e, por conseguinte, nem sempre
compativel com as propostas do PEPP, pois, apesar de as acbes se orientarem mormente para

esta compatibilidade, as condi¢des objetivas inflexionam em sentido contrario.

Em termos metodoldgicos, esse estudo recorreu ao método histérico-dialético, dada sua

compreensido de complementariedade na relagdo entre sujeito e objeto, inserindo-o no seio das
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determinacgdes historicas e conceituais. Para apreender o objeto de pesquisa a luz da totalidade,
historicidade e mediagdo, quanto aos objetivos, esta pesquisa é do tipo exploratoria, cujo intuito é
promover uma concepgdo ampliada sobre uma realidade especifica, através da revisdo e
elaboracdo de conceitos e pressupostos (GIL, 2008). Por sua vez, quanto aos procedimentos
técnicos, trata-se de uma pesquisa bibliografica sistematica, do tipo integrativa e seguiu os
critérios e passos estabelecidos por Lima e Mioto (2007) que definem este tipo de pesquisa como
“[---] um estudo aprofundado sobre a producdo do conhecimento que envolve concretamente o

objeto, e uma analise revolucionaria”.

O levantamento documental procedeu a partir da selegao, leitura, do fichamento e da
andlise das legislagbes e dos documentos vigentes, contrarios ao exercicio de praticas

conservadoras e dissonantes ao PEPP.

Em relacdo as “principais fontes”, a pesquisa bibliografica tomou por base as os trabalhos
do Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social (ENPESS) de 2016 e 2018, e do
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) de 2013 e 2016, além dos artigos dos
periddicos A1 da area de Servigo Social: Revista Katalysis (UFSC) e Servigo Social & Sociedade,
tomando como “parémetro cronoldgico” a sele¢cao das obras relativas ao periodo de 2013 a 2018.

Ja o “pardmetro linguistico” foi o da lingua portuguesa.

Como desfecho primario, foi feito em um primeiro momento um levantamento das obras,
de modo a permitir fazer um panorama acerca da tematica investigada e, como desfecho
secundario, buscou-se desvelar a instrumentalidade do trabalho dos assistentes sociais, mediante

leitura e analise critica das obras selecionadas.

Os critérios de inclusao foram as obras que versavam sobre o trabalho do assistente social
na saude junto a idosos, excluindo-se os trabalhos realizados em outras politicas sociais publicas

e/ou que nao se voltassem para a assisténcia aos idosos.

A pesquisa deteve como universo o quantitativo de 1.031 (um mil e trinta e um) artigos
publicados nos Anais do ENPESS 2016, 1.153 (um mil cento e cinquenta e trés) estudos do
ENPESS 2018; quanto ao CBAS (2013), houve 959 (novecentos e cinquenta e nove) trabalhos na
modalidade oral e em 2016 foram 1425 (um mil quatrocentos e vinte e cinco) trabalhos; na Revista
Katalysis foram 181 (cento e oitenta e um) artigos cientificos e 168 (cento e sessenta e oito) na

Revista Servigco Social & Sociedade.



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesq doras
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

Assim, buscou-se a identificacdo dos estudos pré-selecionados e selecionados , em que
dedicou-se a leitura critica dos titulos, dos resumos e das palavras-chave de 31 artigos do
ENPESS 2016 e 35 do ENPESS 2018, 45 do CBAS 2016 e 61 do CBAS 2018, 2 da Revista
Katalysis e 5 da Revista Servigco Social & Sociedade, considerados como possiveis trabalhos
alinhados ao objeto de estudo. Apds analise da leitura completa destes artigos pré-selecionados
ao versarem sobre tematicas atrelados ao idoso/velhice/envelhecimento, observou-se que 14
obras se atrelavam especificamente ao exercicio do assistente social na area da saude junto ao
idoso, os quais foram inclusos para a revisdo integrativa, seguindo-se da leitura integral do

material para sequencialmente dedicar-se a analise dos dados através da matriz de sintese.

Com o intuito de responder aos objetivos que se propds, o artigo encontra-se estruturado
em trés sessdes. Essa Introducio; o item I, que apresenta parte dos resultados obtidos durante o
processo de pesquisa, detalhados e discutidos tecendo reflexdes sobre a instrumentalidade que
subjaz o trabalho do assistente social na saude junto ao idoso e sua consonancia com o

direcionamento do Projeto Etico-Politico Profissional, seguindo-se das consideragdes finais.

2 O trabalho de assistentes sociais na saude junto aos idosos e a instrumentalidade que o

subjaz

As mudancgas nos paradigmas de saude advindas da incorporagido do conceito ampliado
de saude, ao considerar os determinantes sociais no processo de adoecimento do sujeito,
defendido pelo Movimento da Reforma Sanitaria Brasileira (MRSB) e instaurados com a
Constituicdo Cidada na sociedade e no Estado, introduziram o novo desenho das agdes e dos
servigos de saude.

Deste modo, alterou-se o reordenamento da rede de atengéo a saude, ao passo em que, a
luz das elaboragbes normativas e legislativas, a centralidade do modelo biomédico e
hospitalocéntrico cedeu lugar as a¢des de carater coletivo, em equipe e a nova estruturagcdo dos
servigos, com énfase na prevengéo e promogao da saude, corroborando para uma nova gestao do
trabalho em saude (DUARTE, 2014).

A este respeito, Duarte (2014) define os processos de trabalho como o meio pelo qual se
realiza o trabalho, este ultimo corresponde aos procedimentos adotados para atuacao, através
dos meios de produgdo que objetivam a transformagédo de um objeto para lhe conferir utilidade.

Tomando por base os fundamentos da obra de Marx (1985), o autor reitera que os processos de
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trabalho sdo processos coletivos, ao considerar que sua efetivacdo nao ocorre isolada ou por
meio de uma categoria profissional unicamente, mas pelo conjunto de trabalhadores.

Assim, “Podemos afirmar que todo processo de trabalho, além de ser coletivo, é realizado
para se atingir alguma(s) finalidade(s) determinada(s) previamente, e inclusive marcado pela
dimensao ideo-politica desse processo”. (DUARTE, 2014, p. 96).

Veloso (2014) ratifica que o Servigo Social se encontra inserido em amplos processos de
trabalho, diferentes e multiplos trabalhos especializados coexistindo em uma mesma
organizacgaol/instituicao.

Na maior parte das organizagbes em que esta inserido, o Servigo Social encontra-se
delimitado por setores, se¢des ou departamentos de Servigo Social, constitutivos, de
desenhos organizacionais diversos, os quais se expressam por meios de organogramas em
que aparecem as atividades e atribuicdes profissionais. Isso n&o significa, no entanto,
desconsiderar que muitos(as) profissionais vém integrando equipes multi e interdisciplinares

que lhes demandam o exercicio de atribuicdes e competéncias inerentes ao trabalho
profissional. (VELOSO, 2014, p.123).

No ambito desta discussao é importante memorar que o assistente social € um profissional
que se insere na divisdo socio-técnica do trabalho e portanto, € dotado de relativa autonomia, o
que possibilita desenvolver estratégias e intencionalidade no uso dos instrumentos e das técnicas
para o agir profissional e reafirmar a dire¢do de sua pratica em defesa dos direitos dos usuarios,
da democracia e da qualidade dos servigos reiterados no PEPP.

Diante das raizes histéricas de fundamentacao, teorias e técnicas conservadoras que
embasaram as protoformas do Servico Social, Silva (2016) sinaliza como caminho para o
rompimento com os tragos de subalternidade presentes na imagem socialmente construida da
profissdo o efetivo desempenho das competéncias e atribuicdes privativas.

Nesta perspectiva, destaca-se a dimensdo politica inerente a pratica profissional, que
reitera uma intervencgao para além do “saber fazer”, conferindo unidade teérico-pratica a acédo do
assistente social, situando as demandas na realidade sdcio-histérica e a intervencéo voltada a
defesa dos direitos, da cidadania e ao aprofundamento da democracia (idem).

Guerra (1999) sinaliza como razdo para a dicotomia entre teoria e pratica no Servigo
Social, a apropriagdo equivocada da teoria marxiana, e nao a suposta insuficiéncia dessa
concepcgao tedrica-metodoldgica, a génese, as articulagdes, e a constituicdo da instrumentalidade
da profissdo. A medida que o assistente social concebe autonomia a metodologia e ao
instrumento, em um movimento de dissociagao entre eles, decorre numa compreensao superficial

dos fendbmenos, reduzindo a dimensdo macrossocial das demandas a sua dimensdo técnica,
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denominada por Guerra (1999, p. 170) no processo de transformacgado do essencial no acessorio,
eximindo-se da “[...] natureza ontologica das relagdes sociais”.

Articulacdo entre teoria e pratigaurso

[Idealmente),2
8.50%

Grafico 01: Articulagao entre teoria e pratica
Fonte: Dados Primarios (Jodo Pessoa-PB, 2020)

Essa dicotomia resulta da racionalidade burguesa que, em favor de seu projeto, ndo
admite a unidade entre as dimensodes, direcionando ao viés conservador. No dmbito estrito do
Servico Social, isto se manifesta na divisdo entre trabalho manual e intelectual, quando o
assistente social, ao conceber a profissdo em seu carater eminentemente interventivo, marginaliza
o aporte tedrico, reduzindo a apreensao da realidade, as expressdes da “questdo social”, os
dados em que intervém a uma explicagdo unicausal, a determinagao econémica, expropriando-se
das multifacetas do real (GUERRA, 1999). Tal realidade, condiciona a uma intervencgao

burocratica, fragmentada e incompleta:

[...] O que ai aparece, e se coloca tanto como um entrave a interveng&o quanto como uma
derivagdo e exigéncia de uma determinada concepgao acerca da relagao teoria/pratica, é a
aplicacado indiscriminada de modelos na analise e diagndsticos da realidade; a utilizacéo de
técnicas e instrumentos retirados de manuais; o estabelecimento de principios, normas e
regulamentos das acgdes e aceitagcdo acritica dos ja instituidos, prevalecendo uma relacdo
de exterioridade entre o sujeito e o objeto e de neutralidade entre os sujeitos envolvidos
neste processo. (GUERRA, 2009, p. 172).

As atividades burocraticas sdo integrantes do cotidiano profissional do assistente social,
todavia, a problematica se acentua quando o profissional restringe sua acéo a esta perspectiva,
dissociando-a do contexto macrossocial em que se insere.

A este respeito, Boschetti (2015) tece reflexdes concernentes a reatualizagdo do
pragmatismo no interior do Servico Social, reconhecendo a profissdo unicamente pela dimensao

da pratica. No ambito da formagao, o pragmatismo se expressa no metodologismo — a busca por



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

d

Encontre Naci | de P

q ‘as
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

metodologias que objetivam uma atuagao conservadora, prescritiva e empirista, embasada no
tecnicismo e positivismo, com primazia do arsenal técnico sobre a perspectiva critica e dimensao
politica —; no teoricismo acritico — fundamentado em perspectivas abstratas, neutras,
pos-modernas, que condizem com a diregdo de conservacdo do status quo, distante do
desvelamento real —. No dmbito da atuagao, o pragmatismo se reveste no chavéao “[...] na pratica a
teoria é outra”, reflexo de uma pratica profissional enviesada por postura acritica, imediatista e
praticismo.

Guerra (1999) acrescenta que a dicotomia teoria/pratica ante as distintas formas que
assuma, possui como fundamento ultimo, as necessidades materiais de produgédo. Enquanto via
possivel de superacado da dicotomia teoria e pratica, situa-se a necessaria praxis, que além de ser
constitutiva de instrumentalidade que nao se reduz a dimensao instrumental de reproducao das
condicbes materiais do ser social, do contrario, integra a categoria ontologica da totalidade, que
permite a compreensao dialética da realidade, no movimento de apreensdo do
universal-particular-singular, envolvendo todas as dimensdes dos processos sociais.

Deste modo, ndo deve existir predilecdo entre teoria e pratica, mas mediante concepcao
dialética que envolve as duas categorias direcionarem a perspectiva de transformacdo dos
processos em que estdo imersos e aptos a serem aplicaveis/utilizados. Assim entende-se que a
praxis esta além da unido entre teoria e pratica, envolta pelas mediagcbes (FERNANDES, 2016).

Destarte, atenta-se nesse movimento para a relacdo entre racionalidade e
instrumentalidade, que configura o modo de ser e de pensar da profissdo, seja em ambito

interventivo, seja no ambito das elaboragdes tedricas e analiticas.

A instrumentalidade, pela qual o Servico Social consolida a sua natureza e explicita-se
enquanto um ramo de especializagdo, ao mesmo tempo em que articula as dimensdes
instrumental, técnica, politica — pedagdgica, intelectual da profissao, possibilita ndo apenas
que as teorias macroestruturais sejam remetidas as analises dos fendbmenos processos e
pratica sociais, mas sobretudo, objetivar essa compreensdo por meio de acdes
competentes, técnica, intelectual e politicamente. (GUERRA, 1999, p. 200).

Deste modo, consciente de que a instrumentalidade do Servigo Social envolve a conexao
entre as diferentes dimensdes que a constituem e por conseguinte, nao se restringe ao
desenvolvimento de agbes instrumentais e técnicas, por ora, volta-se a ela para vislumbrar os
principais instrumentos técnico-operativos utilizados no trabalho na area da saude junto aos
idosos, que imprescindiveis a intervengao e a construgao do reconhecimento social da profissao.

Assim, reitera-se que embora os instrumentos detenham carater burocratico, sua finalidade pode
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ser possuidora de carater planejador, criador, democratico, conforme disposto na Figura 01 a

seqguir.

Principais Instrumentos Técnicos Operativos

Oficinas/nupos

Palestra, dialogosfpratica educativa., agbes
Atdividades culturais e lazer

Entrevista, levantamento/cadastrameanto de usuarios

Orientaciol/Socializacio de informacdes

Visitas/Acompanhamento individual

Crperacionalizagiol/Execucao/Planesjamento de acbes

Encaminhameaentos e AgdHes intersetornais

Figura 01: Principais instrumentos técnico-operativos
Fonte: Dados Primarios (Jodo Pessoa-PB, 2020)

Assim, Fernandes (2016), reitera que os instrumentos e as técnicas constituem os

instrumentais da pratica profissional, nesse sentido, Santos (2013 apud L. F. PORTES; M. F.

PORTES, 2016, p. 66), atribui a dimensao técnico-operativa o modo de ser da profissao, haja vista

que as respostas profissionais as demandas institucionais e dos usuarios se expressam nessa

dimensao, ainda que os instrumentos “[...] ndo se configuram nas respostas profissionais em si,

mas se tornam elementos que contribuem para a materializacdo das agdes profissionais”.

Deste modo, destaca-se a conceituacio de instrumentos e técnicas:

Sarmento (1994, p. 245) conceitua o instrumento como “(...) sempre orientado por um
determinado conhecimento, uma teoria social, ou seja, € sempre utilizado intencionalmente.
E através do instrumento que vamos experimentando a teoria social, ha medida em que
permite que se va objetivando as categorias da realidade”. Nesse sentido, fica evidente que
ndo se pode pensar no instrumento desvinculado de suas finalidades, suas projecbes e
interesses. Os instrumentos se expressam como meios de efetivar, de se realizar a
intervencao profissional. Sdo elementos “necessarios a atuagao técnica, através dos quais
os assistentes sociais podem efetivamente objetivar suas finalidades” (GUERRA, 2008, p.
47). A técnica, por sua vez, consiste nos conhecimentos e habilidades necessarios para o
uso e manejo dos instrumentos, podendo ser definida no sentido de ser “a habilidade
humana de fabricar, construir e utilizar instrumentos”. (VARGAS, 1994, p. 15 apud L. F.
PORTES; M. F. PORTES, 2016, p. 67).

Com base nas elaboragdes de Guerra (2013), o instrumental técnico operativo

corresponde ao conjunto de procedimentos e acbes que embasam a pratica profissional,

constituido por estratégias, instrumentos, técnicas, conhecimentos especificos, ética, cultura tanto

profissional quanto institucional e as especificidades das organizagdes.
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Nesse sentido, embora os instrumentos e as técnicas possuam finalidades e perspectivas
distintas, apreendé-los em sua unidade dialética possibilita compreendé-los na relacdo organica
que os articula, ultrapassando o viés meramente operacional da pratica profissional e adentrando
a esfera da finalidade, da intencionalidade e refletir as consequéncias da intervencdo. Assim, a
unidade dialética associa as dimensdes que constituem a profissdo (FERNANDES, 2016).

Nesta diregcéo, parafraseando as autoras L. F. Portes e M. F. Portes (2016), memora-se
que refletir sobre a dimensao técnico-operativa ndo deve dar-se de modo independente e/ou
desarticulado das dimensdes ético-politica e tedrico-metodoldgica, ao expressarem a unidade da
diversidade.

Ao voltar-se para a Figura 01, é possivel reiterar o pensamento das autoras ao constatar
que o diferencial nos instrumentos e técnicas diz respeito as formas e as perspectivas aplicadas
em seu uso no cotidiano da atuacgao profissional e ndo necessariamente a novas ferramentas,
mas que sao reconstruidas no tempo e na histéria do Servico Social (L. F. PORTES; M. F.
PORTES, 2016).

Nesta perspectiva em que se funda a instrumentalidade da profissdo, com o intuito de
forjar um profissional que compreenda a finalidade e a objetivacao de sua intervengao profissional
para além de um mero agente técnico e executor de politicas sociais, 0 que nao significa eximir
sua capacidade técnica, mas que esta deve ser apregoada de capacidade intelectiva e critica
sobre a realidade social e seu objeto de intervencdo — apreendendo a “questédo social’ nos seus
multiplos determinantes causais (COSTA, 2008).

Nestes termos, cabe sublinhar que o assistente social possui angulos particulares que Ihe
permitem atribuir intencionalidade na agao, configurando o modo de operar os instrumentos e as
técnicas em seu exercicio profissional, num movimento ténue entre os interesses
institucionais/dos empregadores/da burguesia e a viabilizacdo dos direitos dos trabalhadores,
intervengdo dotada de capacidade técnica, tedrica, politica e ética a orientar e conduzir o agir

profissional na perspectiva do Projeto Etico Politico Profissional.

[...] a contradigdo que esta modalidade de racionalidade porta, € o confronto que estabelece
com a instrumentalidade, pde as condigbes de superagdo, o que, contudo, s6 pode se
realizar na praxis, entendida como a sintese superadora tanto da universalidade in totum da
instrumentalidade quanto da racionalidade formal-abstrata propria da ordem burguesa
constituida. (GUERRA, 1999, p. 205).

A hegemonia do projeto profissional que hoje vigora no Servigo Social, apds a “intengao de

ruptura”, decorre da efervescéncia politica, cultural e intelectual no seio da profissdo e em
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segmentos da sociedade em geral, nos anos de 1980, periodo em que a categoria de assistentes
sociais em seus espagos politico-organizativos aproximou-se da teoria marxista, buscando a
ruptura com a perspectiva conservadora e tecnoburocatica e assumem a direcdo sociopolitica em
defesa dos interesses da classe trabalhadora, expressos através do Cdédigo de Etica de 1986
(ABRAMIDES, 2006).

Como indica Abramides (2006, p.117-118), a direcao sécio-politica da profissdo se constréi
em decorréncia do Movimento de Renovacéo através da perspectiva de “intencéo de ruptura” com
o fundamento e referencial tedrico-analitico do conservadorismo, assumida através das entidades
deliberativas e representativas da organizagao da categoria.

No cerne das discussdes estabelecidas neste estudo, se faz pertinente para fins dos
objetivos propostos, atentar sobre as agdes desenvolvidas pelo assistente social junto aos idosos,
no intento de identificar se elas estdo alinhadas ao estabelecido com o PEPP. Para tanto,

observa-se o exposto no grafico 06 abaixo:

Compatibilidade entre pep e agoes
desenvolvidas

5im,35.70%

Mdista, 21.40%

Grafico 02: Compatibilidade entre PEPP e A¢bes Desenvolvidas
Fonte: Dados Primarios (Jodo Pessoa-PB, 2020)

O grafico expressa que 36% dos trabalhos analisados assinalaram que ha compatibilidade
entre as agdes desenvolvidas pelo assistente social na saude junto aos idosos e o estabelecido
pelo PEPP, todavia, um numero significativo dos artigos cientificos manifestaram que essa relacao
acontece de forma contraditéria e 7% que nao havia compatibilidade, isto significa dizer que acdes
e estratégias elaboradas no cotidiano de trabalho encontram-se distantes da diregdo hegeménica
da profissdo, das orientacdbes e prerrogativas estabelecidas através das entidades

politico-organizativas do Servigo Social.
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Deste modo, observa-se que as acdes do assistente social sdo entrelacadas por tracos
conservadores. Assim sendo, reitera-se que o conservadorismo constitui-se numa perspectiva que
permeia o Servigo Social desde suas protoformas e se faz presente explicita e/ou implicitamente
na profissdo em dias hodiernos, mesmo em face da prevaléncia formal da teoria marxista, advinda
concretamente com a “intengcao de ruptura”, fruto do processo de renovagao do Servigo Social
brasileiro, 0 que o configura enquanto profissao interventiva/pratica na divisdo social e técnica do
trabalho, operacionalizando respostas conservadoras as demandas resultantes da contradi¢ao
inerente entre capital versus trabalho, em suma, a “questdo social’— seu objeto de intervengéao.
(NETTO, 2009, apud BOSCHETTI, 2015).

O conservadorismo em que se funda e é gestado o Servigo Social, tal como seu exercicio

profissional e sua intervengao & constitutivo de sua propria natureza contraditéria, demandada
pelo capital e pelo Estado a atuar junto a classe trabalhadora, o que implica necessariamente na
defesa de direitos da classe subalterna e corrobora com a intencionalidade da sociedade do
capital em atenuar o conflito entre as classes divergentes.
Importa salientar que no ambito dessas constatagcbes, o conservadorismo que influi no
revigoramento do tecnicismo, por vezes, resulta em uma perspectiva fatalista da profissao,
atrelada a ideia que ante as condigcbes postas, nada |he é permitido fazer para viabilizar direitos
sociais e ampliar a democracia (IAMAMOTO, 1999).

Considera-se aqui que o conservadorismo nunca deixou de permear a formagéo e o
trabalho profissional. Por vezes explicita, por vezes implicitamente, sempre esteve
presente, e também n&o é uma exclusividade do Servigo Social. Defende-se, portanto, que
0 conservadorismo nao € um trago exatamente novo e atual que distanciaria uma “base”
conservadora de assistentes sociais de uma suposta “vanguarda” progressista. O que
orienta essas reflexdes é uma perspectiva que defende que o conservadorismo é, e sempre
sera, alimento imprescindivel da reprodugéo do capital, e por isso nunca sai de cena. Ou
seja, € um alimento central para conservar a sociedade capitalista e sempre estara a seu
dispor. (BOSCHETTI, 2015, p. 639).

Ante o exposto, identifica-se que a instrumentalidade do assistente social no trabalho em
saude com os idosos possui prevaléncia da razdo instrumental como norte das acbes
desenvolvidas e por vezes, apresenta-se mista e contraditéria, resultando-se no distanciamento
dos principios estabelecidos com o PEPP.

Para tanto, adverte-se que a hegemonia do PEPP na categoria foi forjada no movimento
de luta e resisténcia, num processo dindmico contra o conservadorismo e os interesses do capital.

O que se faz necessario para evitar que o0s assistentes sociais caiam no possibilismo, no
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contentamento com as mudangas que ocorrem no interior das instituicbes capitalistas, na
aceitagao de direitos enviesados de critérios seletivos e fragmentados (BOSCHETTI, 2015).

O assistente social deve possuir como norte a apreensao concreta do real e para tal deve
apropriar-se da categoria mediacéo, ao permitir realizar o] movimento
universalidade-particularidade-singularidade, ultrapassando a esfera da imediaticidade e reafirmar
a direcao posta com o PEPP, principios que norteiam ndo somente o exercicio profissional, mas

sinaliza o horizonte para a defesa de um novo projeto societario.

3 Consideragoes finais

Feitas as ponderagdes no decorrer deste estudo, pode-se tecer algumas consideracdes
sobre a instrumentalidade do assistente social que atua na politica de saude na assisténcia

prestada aos idosos, objeto de estudo desta pesquisa.

Conforme as constatagcbes deste trabalho, a identidade do Servigo Social resultou das
representacdes e dos processos de socializagdo que se forjaram nas mudancgas do tempo e da
historia, assim como sua construgdo encontra-se atrelada ao aporte tedrico-metodolégico que a

sustenta.

No tocante a relagcdo teoria e pratica, identificou-se que 57% vislumbraram ser
materializadas por mediagdes, enquanto 28,5% que se manifestaram apenas no discurso —
idealmente —. Essa analise se faz pertinente, ao considerar que o assistente social ao conceber
autonomia a metodologia e ao instrumento, num movimento de dissociagdo entre as duas
categorias, decorre em sua dicotomia, numa compreensao superficial dos fendmenos sociais e
reduzindo o exercicio profissional a dimensao técnica e uma intervencdo fragmentada e

burocratica.

As andlises aqui elaboradas permitiram vislumbrar que o diferencial nos instrumentos e
nas técnicas consistem nas formas de abordagem e nas perspectivas apregoadas em seu uso

durante o exercicio profissional do assistente social, alterando-se na dinamicidade da histéria.

Destarte, nos aspectos relativos a compatibilidade entre o PEPP e as acgoes

desenvolvidas, 36% indicaram que, de fato, ha compatibilidade com o PEPP, para 21% ocorreu de
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forma mista, e 7% das produgdes cientificas assinalaram que nao existe compatibilidade entre as

acdes do assistente social em seu exercicio e a diregdo hegeménica da categoria.

Ante as categorias e andlises tecidas ao longo do estudo, os dados da pesquisa
direcionam a confirmar a hipotese, pois a instrumentalidade do trabalho do assistente social junto
a idosos no setor saude é mista, com a forte presenga da razao instrumental, dissociando-se da
perspectiva assumida pelo PEPP, pois a intencionalidade da acdo, por vezes, esbarra nas

condi¢des objetivas de trabalho.

Reitera-se que o exercicio profissional deve possuir como horizonte a articulagado entre as
dimensdes técnico-operativa, ético-politica e tedrico metodoldgica, que constituem a
instrumentalidade e possibilitam efetivar o movimento entre a triade universal-singular-particular,
com vistas a apreensdo dos fenbmenos sociais em sua totalidade e, por conseguinte, o

distanciamento da dicotomia teoria versus pratica, ainda presente na atuagao profissional.

Por fim, reafirma-se a necessidade do trabalho do assistente social estar articulado com a
legislacdo em vigor, a Politica Nacional do Idoso (PNI), a Politica Nacional de Saude da Pessoa
Idosa (PNSPI), mas, sobremaneira, retomar as discussdes e a defesa do Sistema Unico de Saude
(SUS), ante o cenario de desmonte e desconstrucdo de direitos, o SUS é o sistema responsavel
em atender as necessidades em saude dos sujeitos, tal como a defesa do Projeto de Reforma

Sanitaria e sua articulacdo com as lutas mais gerais da sociedade.

Referéncias

BAHIA, Ligia. SISTEMA UNICO DE SAUDE. In: PEREIRA, Isabel Brasil; LIMA, Julio César
Franca. Dicionario da educacao profissional em saude. Rio de Janeiro: EPSJV Rev. Ampl, 2
ed. 2008.

BRAVO, Maria Inés Souza; MATOS, Maurilio Castro de. Politica de Saude no Brasil. In: MOTA,
Ana Elizabete et al. (Orgs). Servigo Social e saude. Sdo Paulo: OPAS, OMS, Ministério da
Saude, Cortez, 2006, p. 88 -110.

COSTA, Francilene Soares de Medeiros. Instrumentalidade do Servigo Social: dimensées
tedrico- metodolégica, ético- politica e técnico- operativa e exercicio profissional. 2008. 147
folhas. Dissertagcao (Mestrado em Servigo Social, Formacao Profissional, Trabalho e Protegao
Social; Servigo Social, Cultura e Relagdes) - Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal,
2008.



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Naci | de Pesquisadoras
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

LIMA, T. C. S. de; MIOTO, R. C. T. Procedimentos metodolégicos na construcdo do conhecimento
cientifico: a pesquisa bibliografica. Katalysis. Floriandpolis, v. 10, n. esp., p. 37-45, 2007.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.); et al. Pesquisa Social: teoria, método e criatividade.
Petropolis, RJ: Vozes, 1994.

NOGUEIRA, Roberto Passos . O trabalho em servigos de saude. In: SANTANA, José Paranagua
(coord.). Desenvolvimento gerencial de unidades basicas do Sistema Unico de Saude (SUS).
OPAS, Texto de apoio a Unidade Didatica I.

SILVA, André Luis da. A imagem e identidade profissional do assistente social expressas no
cotidiano: um estudo a partir da demanda de trabalho na alta complexidade em saude. 2016.
Tese (Doutorado em Servigo Social) - Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, 2016.

IAMAMOTO, M.V. O Servi¢co Social na Contemporaneidade: trabalho e formacao profissional.
25 ed. Sao0 Paulo, Cortez, 2015.

FERNANDES, Odete._Categorias fundamentais para a compreensao da instrumentalidade no
trabalho do assistente social. In: LAVORATTI, Cleide; COSTA, Dorival(Org.). Instrumentos
técnico-operativos no Servigo Social: um debate necessario. Ponta Grossa, Estudio Texto,
2016. 261 p. 2.30



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formeacdo profissional
emancipatoéria no Servigo Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
e Pesquisadores em Servico Social

10 @ 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499



Encontre Nacional de Pesquisadoras
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

Relacdes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emancdipatoria no Servico Social



