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RESUMO

Esse trabalho analisa a relagdo entre desenvolvimento tecnolégico,
controle e as novas modalidades de trabalho. Resultante de uma
pesquisa bibliografica, documental, de |Iniciacdo cientifica,
demonstra-se como o desenvolvimento das plataformas digitais e
das TICs impulsiona formas mais sutis de controle do trabalho,
produzindo novos desafios as condicbes de trabalho e reproducao
dos trabalhadores.
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ABSTRACT

This work analyzes the relationship between technological
development, control and new work modalities. Resulting from a
bibliographical, documentary, Scientific Initiation research, it
demonstrates how the development of digital platforms and ICTs has
boosted more subtle forms of labor control, bringing new challenges
to the working conditions and reproduction of workers.

Keywords: Work; Technology; ICTs; Control; Digital Plataforms.

" Universidade Federal de Alagoas
2 Universidade Federal de Alagoas



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

d

Encontro Nacional de Pesq as
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

INTRODUGAO

No capitalismo contemporéneo, se evidencia, desde os anos de 1970, uma crise® recessiva
de natureza estrutural, determinada pela queda tendencial das taxas de lucro que afeta o cerne da
reproducdo do capital, a dindmica do desenvolvimento capitalista e a reprodugdo da classe
trabalhadora, agravando, as desigualdades sociais no mundo, principalmente nos paises
periféricos. Para enfrentar esta crise e as suas demandas de reproducdo ampliada, o capital
desenvolve estratégias como a reestruturacdo produtiva, o neoliberalismo e o incremento dos
processos de financeirizagéo (Netto e Braz, 2007, p. 226).

Nesse contexto, a reestruturacido produtiva, em particular, requer o avango acelerado das
forcas produtivas, do desenvolvimento tecnoldgico, seguindo uma das tendéncias das relagbes
produzidas pela lei geral da acumulacédo capitalista (Marx, 1996, p. 245) - avango tecnoldgico para
aumentar a producdo de mercadorias, realizar a composi¢cao orgénica do capital e acumula-lo, a
qual contraditoriamente produz o agravamento das condigdes precarias de trabalho e de
reproducéo da classe trabalhadora, do desemprego e o redimensionamento do exército industrial
de reserva, que se traduz hoje na diversidade das modalidades de trabalho informal, uberizado, e
full time. E, nesse recrudescimento do neoliberalismo, da reestruturacdo produtiva e do controle
do capital financeiro na reprodugéo econémica do desenvolvimento capitalista, que ocorre a atual
generalizagéo de trabalhadores precarizados e sem garantias sociais e trabalhistas.

Diante desse contexto, este trabalho tem como objetivo analisar a relagdo entre
desenvolvimento tecnoldgico, controle e as novas modalidades de trabalho na
contemporaneidade. Isto €, propde-se explicitar por que e como a partir do desenvolvimento
tecnoldgico acelerado, proporcionado pela incorporagdo da microeletrénica e da informatica na

esfera produtiva e nos servicos com a adogao do toyotismo, a tecnologia vem sendo apropriada

3 Para Ricardo Antunes (2009, p. 31), alguns dos tragos mais evidentes, que s3o tanto respostas como expressdes da
crise estrutural do capital sdo: queda da taxa de lucro, impulsionada, também, pelo aumento do preco da forgca de
trabalho, bem como pela intensificagdo das lutas sociais nos anos de 1960; esgotamento do padrdo de acumulagao
taylorista/fordista; hipertrofia da esfera financeira; maior concentragéo de capitais; crise do Estado de Bem-Estar Social;
aumento das privatizagdes, desregulamentacao e flexibilizagdo dos processos produtivos, mercados e forga de trabalho.
O autor explica, a partir de Robert Brenner (1999 apud Antunes, 2009), que a crise estrutural avanga ao passo em que
ha uma crise de produtividade acarretada pelo excesso de capacidade e de produgéo fabril em nivel global, na medida
em que paises como Japao e Alemanha expandiram sua produgao e, consequentemente, reduziram fatias do mercado
e taxas de lucro rivais, impactando as taxas de lucratividade no setor manufatureiro. Para Brenner: “Foi a grande queda
de lucratividade dos Estados Unidos, Alemanha, Japado e do mundo capitalista adiantado como um todo — e sua
incapacidade de recuperagdo — a responsavel pela redugao secular das taxas de acumulagao de capital, que séo a raiz
da estagnacao econdémica de longa duragdo durante o ultimo quartel do século, [a partir] do colapso da ordem de
Bretton Woods entre 1971 e 1973” (Brenner, 1999 apud Antunes, 2009, p. 32).
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pelo capital para evocar o surgimento das novas modalidades de trabalho alienado/abstrato, que
se proliferaram desenfreadamente com a emergéncia das Tecnologias da Informagéo e
Comunicagao/ TICs e das plataformas digitais.

O estudo desse fendbmeno € relevante para a sociedade, para os trabalhadores, pois ao
propormos problematizar a funcionalidade da tecnologia na reproducéo da sociedade capitalista e
de que modo o capital, nesse processo, produz novas contradicdes - formas mais sutis de controle
do trabalho. Desse modo, a pesquisa contribui para desvendar o avanco da exploracao intensa do
trabalho, das novas relacbes e contratos flexiveis, terceirizados que afetam a classe trabalhadora,
e apreender com a complexificagcdo das formas do trabalho abstrato se a categoria trabalho
continua fundante das formacgdes sdcio-histéricas.

1. TECNOLOGIA E CONTROLE

O processo produtivo capitalista se transforma constantemente sob os ditames das
requisicoes da acumulacao do capital. Essas transformagdes se expressaram em duas frentes:
“[...] em primeiro lugar, como uma transformagédo continua nos processos de trabalho de cada
ramo da industria e, em segundo, como uma redistribuicdo do trabalho entre ocupacgbes e
atividades” (Braverman, 1981, p. 19). Nesse sentido, € uma determinacao da prépria natureza do
capital revolucionar, quando necessario, 0 modo pelo qual o trabalho é organizado, resultando em
formas de organizacdo que respondem a contextos determinados, expressando o
desenvolvimento das forgas produtivas.

Ora, a humanidade nao pode realizar o trabalho, condigido ineliminavel ao ser humano,
sem instrumentos (Marx, 1998). O trabalho € um ato humano que pressupde uma mediagéo entre
o individuo e a natureza, papel cumprido pelos meios de trabalho (Netto; Braz, 2011). Desse
modo, a humanidade passa pelo desenvolvimento de suas forgas produtivas.

Entretanto, segundo Marx (1987), em dados momentos da historia, o desenvolvimento das
forgas produtivas é tdo grande que acaba entrando em contradicdo com as relagdes de produgéo
nas quais elas se desenvolveram, abrindo o caminho para a ruptura daquela sociabilidade e a
emergéncia de uma nova. Da decadéncia do escravismo emerge o feudalismo, e no seio deste
ultimo, como vimos anteriormente, a acumulagao primitiva do capital, estdo dadas as condi¢des
para que uma nova sociabilidade se origine. Logo, para Braverman “[...] as mesmas forgcas
produtivas caracteristicas do fecho de uma época de relagdes sociais sao também caracteristicas

da abertura da época seguinte [...]” (Braverman, 1981, p. 27). A vista disso, segundo o autor, a
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tecnologia* no capitalismo ndo produz de maneira mecanica relagdes sociais, mas &, na verdade,
resultado delas, resultado da relagao social capital x trabalho.

Um desenvolvimento cada vez maior das forgas produtivas significaria, de maneira ideal,
uma maior quantidade de tempo livre para que os homens pudessem desenvolver suas
individualidades, dedicando-se a atividades que nao seriam necessariamente o trabalho: como a
musica, pintura e a escrita. Mas esse cenario ideal ndo se concretiza, e nem poderia, nos limites
do capitalismo. O capitalismo pressupde o controle do capital sobre o trabalho, o que significa a
subordinacao do trabalho e do desenvolvimento tecnolégico-cientifico a acumulagao capitalista.

Nesse sentido, a ciéncia e o desenvolvimento tecnoldgico que a ela se interliga na
sociabilidade capitalista estdo subsumidos ao capital. A tecnologia e a ciéncia sdo funcionais ao
capitalismo por serem subordinadas ao capital, ora, tal como expde Barros (2019, p. 50) esta
relacdo € constitutiva da dindmica da lei geral da acumulagdo capitalista, € parte do
desenvolvimento das forcas produtivas do capital como mecanismo para reduzir o tempo de
trabalho socialmente necessario e ampliar a exploragao do trabalho excedente.

Na imbricada relagdo entre ciéncia, tecnologia e producdo capitalista, esta a questdo do
controle. Para Reivan Souza, o controle do capital sobre o trabalho & inerente ao modo de
producado capitalista e tem como objetivo: assegurar a produgao, intensificar a acumulagao, e
controlar as crises (Souza, 2017, p. 25). A autora destaca que as formas de controle sdo de
natureza objetiva e subjetiva, coercitivas e consensuais, manifestando-se na producgao capitalista
e nas relacdes sociais que dela decorre (Souza, 2017).

Ou seja, a produgdo capitalista pressupde, desde as suas origens, o controle despdtico,
coercitivo do trabalhador através do dominio dos instrumentos, do processo e do produto do
trabalho. Conforme a autora, o controle articula, a depender dos processos historicos, uma
relacdo dindmica entre coergcédo e consenso. O consenso é uma forma de capturar a subjetividade
do trabalhador, adequando-o por meio de manipulagdo ideolégica as transformagbdes que a
organizacao produtiva pressupde. Os ganhos eventuais que os trabalhadores possam adquirir

podem ser retirados caso o capital precise (Souza, 2017).

4 Segundo Luiz Felipe Barros Silva (2023, p. 17), Marx e Engels demonstraram cedo em suas obras interesse na
discusséo a respeito do desenvolvimento tecnolégico. Para Silva, os autores “[...] se interessaram cedo pela poténcia
inventiva da humanidade, pela evolugao dos meios de trabalho e seu papel na sociedade, pelo desenvolvimento da
ciéncia como uma esfera subjetiva do conhecimento acumulado pela praxis humana. Em suma, pelos diversos aspectos
em que se desdobrava a questdo tecnoldgica, ainda muito pouco referida nestes termos na primeira metade do século
XIX".
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Desse modo, para Souza (2006, p.105), partindo de Burawoy, o controle do capital é
essencial na medida em que mantém a extracdo da mais-valia e obscurece essa extragao, sendo
necessario, para tanto, um dominio objetivo e subjetivo dos trabalhadores. E na relagdo dinamica
entre coercao e consenso, que o controle se assenta historicamente. Na atualidade, as dimensdes
do controle recrudescem por meio do apelo a subjetividade, pois ampliam as formas de dominio
via consentimento, respondendo a acumulacdo do capital ao demandar continuamente a
exploragao do trabalhador.

A subjetividade do trabalhador é capturada com a produgéo flexivel, gerando a ilusdo de
que agora se eleva da condi¢ao de trabalhador, de empregado, e se torna parte de uma familia,
sendo um associado, colaborador. Os trabalhadores aceitam essas mudancas por livre e
espontanea vontade, como se nao fosse uma imposi¢cao do capital, pressuposto para garantir o
emprego e sua reprodugao social. Logo, “Aderir as regras ndo € uma opg¢ao do trabalhador, € uma
condicao para ele se manter no trabalho” (Souza, 2006, p. 106), e, portanto, existir.

Na esteira de Burawoy, Souza (2006, p. 112) aponta para a emergéncia de um novo
despotismo, no qual se intensifica a investida do capital nas subjetividades dos trabalhadores,
correspondendo a uma forca de trabalho cada vez mais fragil e fragmentada diante das condigdes
impostos pela reestruturagdo produtiva. A classe trabalhadora € moldada ideoldgica, politica e
culturalmente. Como o controle do trabalho, nessas circunstancias, torna-se cada vez mais sutil se
comparado ao periodo fordista pelo apelo ao subjetivo, psicolégico e ideoldgico, por meio de
estratégias como o controle de qualidade de vida no trabalho e a ideologia do empreendedorismo.

O controle do capital sobre o trabalho, ocorrendo tanto objetiva como subjetivamente,
aparece, nesse sentido, como condicdo elementar do capitalismo na fase atual, marcada pela
crise estrutural do capital® e as respostas que o capital da a ela, tendo em vista atenuar seus
efeitos, em especial a partir da reestruturacdo produtiva. Ainda sobre o controle, Maria Augusta
Tavares afirma que o controle ndo se restringe a esfera produtiva, se verifica nas relagdes sociais

mais amplas, pois “[...] a sua legitimidade requer sintonia com a divisdo do trabalho, com o nivel

5 Segundo Paniago (2010), a crise estrutural, que avanca na década de 1970, expressa o esgotamento dos efeitos
atenuadores das medidas empregadas pelo capital para lidar com suas contradi¢gbes imanentes no periodo anterior,
marcadas pela produgdo e consumo em massa e politicas sociais de carater universal. Tais respostas, de efeito
atenuante, ndo tocam na causa das contradi¢des sociais, e, portanto, ndo as resolvem, apenas postergam seus efeitos
até certo ponto. “Obtém, assim, um periodo de recuperagédo e crescimento que se esgota juntamente com o efeito
atenuador das medidas remediadoras implementadas. O esgotamento dos mercados e dos territérios a serem ocupados
no ultimo periodo expansionista, foi agravado pela agdo do limite humano do consumo real, ampliado até tornar-se
contraproducente” (Paniago, 2011, p. 4).
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de desenvolvimento de cada pais - dado que a globalizagdo ndo os iguala - e com o momento
histérico” (Tavares, 2017, p. 19).

No contexto de avango da crise estrutural do capital surgem novos desafios para os
trabalhadores, pois o advento da producéo flexivel recrudesce o obscurecimento do trabalho como
criador do valor, algo que a economia politica classica ja reconhecia (Tavares, 2017). As atuais
formas de controle sao essenciais para esse obscurecimento, visto que “[...] apela a liberdade,
supervalorizando a autossuficiéncia, a empregabilidade, a capacidade empreendedora do
trabalho” (Tavares, 2017, p. 13).

2 NOVAS MODALIDADES DE TRABALHO NA ERA DA TECNOLOGIA DIGITAL

Nos ultimos anos, 0 mundo do trabalho contemporaneo passou por diversas mudancgas,
expressdes de um conjunto de estratégias das quais o capital se vale para lidar com a sua maior
crise. Fendmenos como a plataformizacao, a uberizacao e a economia do compartilhamento, que
estao relacionados as novas formas de trabalho alienado, se ampliam no setor de servigos. Os
servigcos se desenvolvem no capitalismo monopolista, e nesse cenario o capital penetra em cada
canto da vida social®, desde as mais complexas atividades da vida cotidiana, até as mais simples,
como a mercadorizacao da saude e da educacao (Netto, 2006).

Com a reestruturacdo produtiva se desenvolvem as TICs/Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacgao, propiciadas pela incorporagao da informatica e microeletrdnica nos processos de
trabalho no setor produtivo industrial e na esfera dos servicos. Nao é coincidéncia que as TICs
tenham se desenvolvido com o avango da crise estrutural do capital (Mészaros, 2012). Era preciso
que o capital respondesse a sua crise, de modo que pudesse restabelecer sua taxa tendencial de
lucro e o faz a partir de estratégias econdmicas, tecnoldgicas que combinam exploragéo intensa
do trabalho, flexibilidade das relacbes de trabalho e precarizagcdo das condicbes de trabalho,
conforme a andlise critica de Pinheiro e Souza (2023, p. 107).

Sao desenvolvidas e espraiadas mundialmente novas modalidades de trabalho vinculadas
as plataformas digitais e as tecnologias de informacdo e comunicacdo. As plataformas s&o,
segundo Abilio (2020), resultantes da reestruturagcao produtiva de 1980, que se espraiam agora

numa nova circunstancia. As plataformas descentralizam o trabalho ao mesmo tempo em que

6 Com isso, Netto explica que no capitalismo dos monopolios, a dimensdo da esfera privada (a personalidade, os
comportamentos, a vida dos homens), & subsumida a légica de acumulagdo do capital, € funcional a sua valorizagédo
(Netto, 2006, p. 39).
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mantém o controle sobre o trabalhador. O fenémeno da uberizagao, cujo nome deriva da empresa
Uber’ expressa uma forma atual de controle da forga de trabalho, que se expande precaria e
flexivelmente, na periferia até o centro global.

Tanto Carelli (2020) como Abilio (2020) afirmam que as formas de trabalho precarias que
se expandem em nivel global a partir dos fenébmenos da uberizagédo e plataformizagao®, num
contexto de flexibilizagdo do trabalho, sempre estiveram presentes na realidade dos paises
periféricos. Sdo formas de trabalho alienado, tipicas da periferia global, mas que ganham novos
contornos a partir do desenvolvimento tecnolégico pela utilizagdo dos aplicativos. Pensemos, por
meio dos exemplos trazidos por Abilio, das figuras dos motoboys e das revendedoras de
cosméticos.

Emerge, no bojo dessa discussao, a figura do trabalhador como autogerente-subordinado
(Abilio, 2019, p. 121). Ora, o trabalhador aparece como seu proprio gerente, mas € uma geréncia
subordinada a légica da plataforma na qual se vincula. O trabalhador arca com os custos da
realizagdo do servigo e com os riscos do trabalho, mas quem determina a remuneragéo e quem o
controla a partir de um vasto acesso a dados e algoritmos ndo € sendo a empresa. Esse
trabalhador gerenciado pelas plataformas a partir dos algoritmos ndo tem acesso a direitos
trabalhistas. E a consolidacdo do trabalhador just-in-time “Ser just-in-time significa que sdo
transferidos ao trabalhador custos e riscos da atividade; que este estd desprovido de direitos
associados ao trabalho, enfrentando também a total auséncia de garantias sobre sua carga de
trabalho e sua remuneragao. Nada esta garantido” (Abilio, 2019, p. 3).

Assim, parte do gerenciamento do trabalho, cabe ao proprio trabalhador. Uma
caracteristica que expressa os principios da organizagao toyotista do trabalho. Por tras da suposta
autonomia garantida pelas empresas, os trabalhadores se veem sem garantias de remuneracao,
submetem-se a condi¢cdes exaustivas de trabalho, faca chuva, faca sol. A empresa define as
regras que delimitam o pre¢co das jornadas e o trabalho disponivel (Antunes; Filgueiras, 2020).

Para Abilio (2020), os trabalhadores por aplicativos estdo subordinados ao sistema just-in-time e,

7 A Uber é uma empresa de tecnologia que oferece servigos de mobilidade. Ela surge oficialmente nos Estados Unidos
em 2010, inicialmente focada em servigos de carro de luxo. Hoje a empresa tem 142 milhdes de usuarios no mundo e
6,5 milhdes de motoristas parceiros. (Fatos e dados sobre a Uber, Equipe Uber. Disponivel em
>https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/fatos-e-dados-sobre-uber/<. Acesso em: 21/05/2024).

8 Ludmila Abilio, Rafael Grohmann e Henrique Amorim (2021), diferenciam os fendmenos da plataformizacéo e da
uberizagdo. Para os autores, o primeiro trata da plataformizagdo dos setores da vida, em especial, das modalidades de
trabalho, ao passo em que ha um crescimento da dependéncia das plataformas digitais. Ja a uberizagédo, entende-se
como um processo mais amplo, de informalizagdo e consolidagdo do trabalhador por demanda, para além das
plataformas digitais (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021, p. 36).
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com isso, consolidam o desejo voraz capitalista de ter sempre a seu dispor, permanentemente,
forca de trabalho.

Relaciona-se ao fendmeno da uberizacdo o termo cunhado pelo jornalista Jeff Howe (2008)
e trazido por Abilio (2019, 2020): crowdsourcing. Esse termo significa que com a emergéncia das
plataformas digitais ocorre a transferéncia do que antes era realizado por empresas contratadas,
para uma multiddo indeterminada de trabalhadores (Abilio, 2020). Na continuidade da exposicao
sobre o crowdsourcing, o estudioso americano De Stefano (2016) afirma que a chamada
Gig-economy, ou economia de bico, baseia-se fundamentalmente em duas formas de trabalho: o
Crowdwork e o Work-on-demand. Segundo De Stefano (2016), o primeiro se refere a uma série de

servicos realizados por meio das plataformas online e:

Frequentemente envolve “micro tasks”: atividades extremamente parceladas, geralmente
servis e monotonas, que ainda requerem algum tipo de julgamento para além do
entendimento da inteligéncia artificial (ex., colocar tags em fotos, valorizando emogdes, ou
se um site ou texto é apropriado ou ndo, respondendo pesquisas). Em outros casos,
maiores e mais significativos trabalhos também podem ser crowdsourced como a criagéo
de uma logo, o desenvolvimento de um site ou o projeto inicial de uma campanha de

marketing (De Stefano, 2017, p. 474, tradug&o nossa).

Ja o segundo se refere aos tradicionais servicos que vao desde o transporte, limpeza,
trabalho administrativo, mas que agora ocorrem por meio da mediacdo de aplicativos, que
também vao intervir na forma como eles sdo efetuados, determinando até mesmo padrdes
minimos para a sua realizacdo (De Stefano, 2016). Apesar de suas diferengas, ambos os
fendbmenos tém em comum o fato de permitirem, por meio de plataformas, que vastos
contingentes de trabalhadores estejam a um clique de distadncia da atividade, do servico. Isso
denota como o avango da tecnologia expressa um modo de controle diferenciado do trabalhador,
que permite intensificar a exploracao e substituir, desvincula-los das atividades com maior rapidez.

Conforme discute De Stefano (2016), a mercantilizagdo das pessoas estaria se
intensificando por meio das novas tecnologias expressas nas plataformas online. Afinal, as
transagdes ocorridas de maneira online colaboram para que se encubra o fato de que por tras dos
servigos realizados existem homens e mulheres reais. A plataformizacao desvela uma forma de
trabalho supostamente invisivel, tal como o trabalho doméstico e o domiciliar (De Stefano, 2016),
e independe do nivel de qualificagdo dos trabalhadores, ao passo que o chamado crowdsourcing
pode ocorrer com motorista da Uber e trabalhadores da Amazon, até cientistas de alto escaldo da
Nasa (Abilio, 2020, p. 120).
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Logo, o que ndés temos a partir de fendbmenos como o Crowdsourcing, € a apreensao por
parte da reprodugdo do capital, a partir das plataformas digitais, de um contingente de
trabalhadores quase invisiveis, precarizados, e nas quais as formas de lazer e trabalho se
confundem. Isso ocorre, como bem nos lembra Barros (2023, p. 89), até mesmo por meio das
redes sociais. Afinal, ao interagirmos com postagens, com anuncios, ao pesquisar palavras e tag,
estamos alimentando a base de dados das grandes empresas por tras das redes sociais, que, por
sua vez, repassam as informagdes para empresas terceiras. E a datificacdo da vida da qual
discute Ricardo Lara®. A coleta de dados por meio das plataformas digitais vai muito além de
dados demograficos, €, como aponta Lemos (2021), trazido por Lara (2023), uma apreensao
dindmica de dados comportamentais, que mais tarde podem ser usados para influenciar
ideologias' e, consequentemente, conflitos sociais.

Para além dos elementos discutidos, o fendbmeno da uberizagcdo se apoia na mistica
ideoldgica do discurso do empreendedorismo. Os trabalhadores por aplicativo seriam, na verdade,
empreendedores, autbnomos e nao trabalhadores assalariados. Para Antunes e Filgueiras (2020),
a negagao da condicdo de assalariados para os trabalhadores dos servigos vinculados a
aplicativos é parte da estratégia de controle, mas que logo é desmistificada. Principalmente
quando se observa, por exemplo, que sido as plataformas que ofertam os servigos que
determinam o valor da remuneragdo, impdéem como deve ser realizado o trabalho, bem como
controlar a assiduidade dos trabalhadores e bloquear o prestador de servigco da plataforma a
qualquer momento.

Portanto, o projeto liberal do empreendedorismo, na atualidade, € uma expressao da
alienacdo, que mistifica a esséncia da relagédo social contida nas novas modalidades de trabalho,
a relacao capital x trabalho. Esse projeto presente no discurso do empreendedorismo é funcional
a relacao capital, pois,

“[...] quer que todos os trabalhadores se rendam as suas determinagdes, mas quer que isso
ocorra “espontanea e livremente”, pelo menor custo possivel. Se com autoestima elevada e

orgulho de si mesmo, ainda melhor. Afinal, ao capitalismo ndo basta a legalidade para se
perpetuar como o apice do desenvolvimento humano que pretende ser, pois o0 sistema

precisa de legitimidade (Tavares, 2023, p. 151).

9 E esta uma dimens&o fundamental do trabalho em plataformas, porquanto os servicos os mais diversos recolhem e
fornecem informagdes com alto valor de mercado, a coleta e tratamento de dados, especialmente pelas Bich Techs,
ampliando o campo de manipulagéo politica e ideoldgica na atividade reprodutiva (Lara, 2023, p. 37).

" Na perspectiva Lukacsiana ideologias sdo representagdes ideais dos conflitos sociais, podendo impulsionar os
homens a tomarem posigao diante desses conflitos.
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A partir de Tavares (2023) apreende-se que se cria uma mistica em torno da esfera da
producdo, é produzida a impressdao de que todo o processo ocorre somente na esfera da
circulagao, que se elimina a esfera produtiva, da criacdo dos bens materiais, dessa equacio. Essa
problematica gera confusbes como, por exemplo, onde sdo produzidas as mercadorias? Assim
como uma suposta ndo existéncia de trabalhadores (porque ndo ha produgao) e a discusséo do
fim do trabalho.

Carelli (2020) também acrescenta ao debate do empreendedorismo afirmando que os
prestadores de servico seriam empreendedores porque recebem ganhos com base no que eles
mesmos produziram. Argumenta que ao longo da histéria foram varias as formas de trabalho com
base na remuneragao por producdo, nessa légica do operario (tipico do trabalho domiciliar, auxiliar
a grande industria) ao cortador de cana, todos seriam empreendedores. Sobre o salario por pecga
e por tempo de trabalho, Marx afirma que

No salario por tempo, o trabalhado se mede por sua duragao direta; no salario por pega,
pelo quantum de produtos em que o trabalho se condensa durante determinado periodo de
tempo. O prego do préprio tempo de trabalho, finalmente, determina-se pela equagao: valor

do trabalho por um dia = valor diario da forga de trabalho. O salario por peca é, portanto,
apenas uma forma modificada do salario por tempo (Marx, 1996, p. 183).

Portanto, o trabalho cuja forma de remuneragéo/assalariamento se da pela quantidade de
mercadorias produzidas e nao pelo tempo de trabalho ndo é algo novo, e nenhum trabalhador
deixou de ser considerado trabalhador por causa disto. Mais que isso, tal forma de trabalho —
autébnomo, empreendedor - expressa uma forma de controle sobre o trabalho, na qual o capitalista
langa mao de uma estratégia que permite a exploragéo intensa do trabalhador, ao tempo em que
nao precisa de uma supervisao constante sobre ele.

Carelli expde que “Também ja salientava Marx (2013, p. 624-625) que tal tipo de contrato
intensificaria o trabalho pelo préprio interesse do trabalhador em ganhar mais, o que também o
levaria a querer prolongar a sua jornada laboral” (Carelli, 2020, p. 80). Atualmente, emerge no
trabalhador a ilusodria sensacgéo de que ele € pago pela venda do produto e ndo pela venda da sua
forca de trabalho, o que resulta em conflitos com os capitalistas diante da variagao do salario por
peca (Marx, 1996, p. 186).

Logo, essa forma de trabalho cuja remuneracado interliga a quantidade de produto
entregue, cria uma ilusdo de que o trabalhador estaria recebendo pelo que ele produziu, e ndo da
exploragao da sua forga de trabalho. Desse modo, a subjetividade do trabalhador é capturada por

uma ldgica que insiste afirmar que ele é seu préprio chefe, empreendedor, dono do seu destino,
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quando, na verdade, esta sob o jugo do capitalista. Sdo, portanto, novas formas de alienagdes
que derivam das novas modalidades de trabalho alienado e estéo interligadas a velhas estratégias
do capital.

Ao analisar as novas modalidades de trabalho alienado/abstrato, ha de se considerar as
particularidades que essas modalidades de trabalho alienado/abstrato assumem em um contexto
no qual o trabalho precario sempre foi norma, como no Brasil. Outro aspecto importante a ser
destacado é a relacio entre a precarizagao do trabalho e a forca de trabalho feminina, que como
vimos a partir de Abilio (2020), sempre expressou caracteristicas que se intensificam ainda mais
com a uberizacdo. Para Verdnica Maria Ferreira (2023), a reestruturagdo produtiva intensifica a
inser¢do da forga de trabalho feminina no mundo do trabalho, em especial em trabalhos precarios
(ainda que essa forga de trabalho sempre estivesse presente desde a escravidao).

Portanto, a realidade social brasileira tem como marca do trabalho informal a forca de
trabalho feminina. Segundo dados do IBGE (2024), a taxa de trabalho informal realizados pelas
mulheres é de 39,6 % em detrimento de 37,6% realizados pelos homens, o que se intensifica
ainda mais a partir do recorte de raga: a taxa de mulheres pretas e pardas que realizam trabalho
informal é de 45,4% em relagdo a 30,7% de homens. E um cenario desfavoravel ao trabalhador e
trabalhadora, que passam a monetizar qualquer esfera da vida, como seguranca e privacidade,
em prol do suficiente para sua subsisténcia (Ricardo Lara, 2023, p. 31).

Para Ricardo Lara, a uberizacdo é uma das formas de apreensao dos fendbmenos que
resultam na volta do trabalho por demanda, por pega, e do trabalhador por conta propria. Ou seja,
fendbmenos que ja marcavam o mundo do trabalho, mas agora, mediados pelas plataformas
digitais, reemergem, expandindo um trabalho precario, informal e terceirizado, no qual se
consolida um trabalhador sempre a disposicdo do capital, sem legislagdo social efetiva que os
proteja. Portanto, ndo € por acaso que o desenvolvimento das novas modalidades de trabalho
venha acompanhado de uma desregulamentagdo do trabalho' que se espraia por todo o mundo
do trabalho.

3. UM NOVO ADEUS AO TRABALHO?

O trabalho abstrato é, segundo Lessa (2016, p. 142), mais amplo que o trabalho em seu

sentido ontoldégico que transforma a natureza, afinal, ele abrange toda atividade que gera

" A exemplo da reforma trabalhista L-13.467/2017; da lei da terceirizacdo L-13.467/207 e da reforma da previdéncia.
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mais-valia, seja ela no ambito da teleologia primaria ou secundaria’. Nesse sentido, o fendmeno
da uberizagdo e das novas modalidades de trabalho que dai emergem ndo sdo trabalho no
sentido ontolégico, isto é, ndo produzem riquezas materiais, mas n&o deixam de ser trabalho
alienado/abstrato.

Contudo, ainda que o chamado trabalho auténomo vinculado as TICs seja trabalho
alienado/abstrato, ha quem defenda que este estaria, na verdade, superando o trabalho
assalariado. Ou até mesmo que estaria emergindo uma zona cinzenta no mundo do trabalho, nos
quais as novas modalidades nao se encaixam nem como trabalho assalariado nem como
auténomo (Filgueiras; Antunes, 2020, p. 39). A discussado a respeito de um suposto adeus ao
trabalho e até mesmo o proletariado como classe revolucionaria ndo € uma discusséo recentel™,
mas ela ganha novos contornos a partir do desenvolvimento das tecnologias da informagao. As
proprias empresas encorajam o discurso da autonomia e do empreendedorismo, quando, na
verdade, o fenbmeno chamado uberizacao do trabalho seria:

[...] expressao de formas diferenciadas de assalariamento, comportando tanto obtengéo de
lucro, exploracdo do mais valor e também espoliagado do trabalho, ao transferir os custos
para seus/suas trabalhadores/as que passam a depender diretamente do financiamento de

suas despesas, que sdo imprescindiveis para a realizagdo de seu labor (Filgueiras;
Antunes, 2020, p. 31).

Nesse sentido, o adeus ao proletariado da qual os autores falam, seria um adeus com trés
frentes ou perspectivas: a primeira € a de que o trabalho auténomo estaria tomando o lugar do
trabalho assalariado; a segunda é a de que as novas modalidades de trabalho ndo seriam nem
assalariadas nem autbnomas, fariam parte de uma zona cinzenta. As duas primeiras concepgoes
geralmente sdo combinadas para a discussdo e defesa das transformagdes no mundo do
trabalho. Elas aparecem até mesmo em publicacbes da OIT- Organizacdo Internacional do
trabalho (Antunes; Filgueiras, 2020, p. 39).

A terceira perspectiva vem do economista britAnico Guy Standing (2011, 2016), o qual

postula que os trabalhadores das novas modalidades de trabalho das plataformas digitais seriam

2 Segundo Lukéacs (2018), a teleologia primaria se refere a transformacdo, consciente e com finalidades, da natureza
realizada pela humanidade por meio do trabalho, diferenciando o ser humano dos outros animais e dando o pontapé
para o desenvolvimento do ser social. Ja a teleologia secundaria se refere para além da transformagao da natureza, isto
é, a transformacgao dos préprios homens, a exemplo da ideologia, arte e religido.

'8 Pensemos, por exemplo, em André Gorz. Para Gorz (1986, p. 86), o proletariado deixa de ser classe revolucionaria ao
passo em que o trabalho, tanto no dmbito da fabrica como no do escritério, ndo mais seria uma atividade prépria do
trabalhador, e sim uma atividade pré-programada, na qual a iniciativa pessoal se desvanece. O trabalhador, imerso
nesse contexto, ndo mais se identificaria com seu trabalho e, na medida em que isso ocorre, ndo se sente mais como
pertencente a uma classe. Da crise do proletariado surgiria a ndo-classe formada pelos expulsos da producéo, e que
“[...] encarna, ao mesmo tempo, a superagao do produtivismo, a recusa da ética da acumulagdo e a dissolugao de todas
as classes” (Gorz, 1987, p. 93).
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o chamado precariado™, uma nova classe social diferente dos assalariados. N&o seriam
empregados e a regulagao protetiva ndo seria a solugdo, ja que a legislacdo ndo daria conta das
transformagdes no mundo do trabalho (Filgueiras; Antunes, 2020).

Vemos, portanto, que o debate em torno do carater fundante da categoria trabalho esta na
ordem do dia, ao passo em que emergem teorias que negam a condicdo de assalariados, portanto
de trabalhadores abstratos/ alienados das novas modalidades de servigo vinculadas as TICs e a
plataformizagdo, como vai ser o caso dos motoristas por aplicativo. Se Gorz ja pensava em uma
categoria mais atual para a classe trabalhadora do que Marx, e para tanto cunhou o termo da
néo-classe ou neoproletariado, vemos isso acontecer novamente em Standing, quando este
cunha o termo precariado e nega o assalariamento.

Para Antunes (2020, p.350), longe da superagcdo da categoria trabalho, se tem a
reafirmacdo dessa categoria, especialmente em sua dimenséo de trabalho precario, na qual as
novas modalidades de trabalho estdo, majoritariamente hoje, ainda que em medidas diferentes,
conectadas ao mundo digital. Para Antunes (2020), esse cenario se intensifica com a chamada
industria 4.0, projeto alemao que visa um salto tecnoldgico da produgao a partir do uso das TICs,
0 que se traduz em uma maior robotizacdo e automacdo. Sua principal consequéncia, para o
autor, € a ampliacdo do trabalho morto, ao passo em que cada vez mais atividades antes
realizadas pela humanidade passam a ser realizadas por ferramentas automatizadas, seguindo os
ditames da tecnologia informacional-digital.

Isso traz uma série de problemas, na medida em que se diminui expressivamente o
trabalho vivo, se verifica um contingente massivo de desempregados. Todavia, a diminui¢gdo do
trabalho vivo ndo significa a sua superagao, afinal, como bem expde Antunes: “[...] sem alguma
forma de trabalho humano, o capital ndo se reproduz, visto que as maquinas nao criam valor, mas
o potencializa” (Antunes, 2013; Dyer-Whitheford, 2015; Huws, 2003, 2015; Carchedi, 1997;
Caraffentzis, 1997 apud Antunes, 2020, p. 351).

O trabalho continua sendo a categoria que funda a reproducdo social do ser humano
(Marx, 1998, 2015; Lukacs, 2018) ndo s6 porque é por meio dela que se produz a riqueza
material, sem o qual nenhuma humanidade sobreviveria, mas também porque sem o trabalho, em
ambas as dimensdes ontoldgicas: fundante e abstrata, ndo haveria a reprodugéo da sociabilidade

capitalista. E por meio do trabalho util concreto e do trabalho abstrato, articulados

4 Standing entende por precariado “[...] uma nova classe social que estaria crescendo ao redor do mundo, que se
diferencia dos assalariados (Antunes; Filgueiras, 2020, p. 40)”
5 A industria 4.0 € um projeto high tec do governo alemao langada em 2011.
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contraditoriamente, que se produzem mercadorias como valor de uso e valor de troca,
determinando material e socialmente a reproducédo da sociabilidade capitalista. A relagao capital
sé existe pela regéncia da exploragdo do trabalho abstrato, tornando o trabalho util concreto
subsumido, subordinado a tal relag&o. Eis a logica da relagdo essencialmente contraditoria entre

capital e trabalho.

CONSIDERAGOES FINAIS

Apreende-se, desse modo, que as novas modalidades de trabalho se inserem no contexto
das estratégias de restauragdo do capital para alavancar suas taxas de lucro. Evidenciou-se, no
contexto contemporaneo, marcado pelo uso desenfreado e destrutivo da tecnologia que coloca em
risco até mesmo a reprodugdo da humanidade e da natureza, que se intensificam as formas de
controle do capital sobre o trabalho por meio das plataformas digitais e seus algoritmos. Isso
ocorre porque as plataformas possibilitam manter um controle centralizado da forga de trabalho,
ao mesmo tempo em que as dispersa (Abilio, 2019; 2020).

A dimensé&o do controle na contemporaneidade € marcada também pelo ataque do capital
as subjetividades dos trabalhadores, capturadas como pecgas-chave para produzir mais
subordinagdes aos processos de acumulacdo do capital na contemporaneidade, conforme
apontou Souza (2006). Essa cruzada do capital as subjetividades também identifica na ideologia
do empreendedorismo o terreno fértil para mistificar as relagbes de trabalho precarizadas e as faz
parecer como se os trabalhadores fossem empresarios e empreendedores. Ou seja, a mistica
alienada do empreendedorismo, conforme visto, garante a exploragcédo do trabalho certo grau de
legitimidade e a possibilidade de burlar as leis trabalhistas ao negar a condigdo de assalariado aos
trabalhadores (Tavares, 2023; Filgueiras e Antunes, 2020; Abilio, 2019).

Paralelo e relacionado a intensificagcdo do controle do capital sobre o trabalho, por meio
das novas plataformas vinculadas as TICs, também se intensificam as condi¢cbes precarias de
trabalho, generalizando caracteristicas do trabalho informal que marcam a formagéo
sécio-histérica dos paises periféricos, tal como o Brasil, mas que agora ganham dimenséao
universal (Abilio, 2019; Carelli, 2020).

Revela-se também que, ao passo em que realiza o trabalho, a humanidade desenvolve
também suas forgas produtivas, transforma a natureza, adquire novos conhecimentos e
habilidades e da origem a novos objetos e meios de trabalho. Portanto, o desenvolvimento

tecnoldgico esta vinculado as necessidades da produgao e da reproducgao do ser social. Contudo,
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em especial, com o avanco do capitalismo monopolista, o desenvolvimento tecnoldgico ira
expressar o aprimoramento da dimenséo destrutiva, imanente a reproducéo do capital, colocando
em xeque a propria reproducdo da humanidade. Logo, a tecnologia, ainda que em si ndo produza
valor, cumpre importante papel para a reproducdo do capital, potencializando a produtividade e,
consequentemente, a acumulacido de mais-valia relativa, sendo peca fundamental para manter o
controle do capital sobre o trabalho.

As modalidades de trabalho que emergem a partir das TICs, ainda que circunscritas a
esfera dos servigos, ndo negam a fundamentalidade da categoria trabalho, antes a reafirma pela
relagdo dindmica que se estabelece entre as dimensdes da producdo e da circulacdo na
reproducdo do capital, das diversas formas de producdo de trabalho abstrato. As novas
modalidades de trabalho se assentam na exploragao do trabalho abstrato, ao mesmo tempo em
que o desenvolvimento tecnoldgico desvela a diminuicdo de trabalho vivo, mas nunca a sua
superagao, ao passo em que toda sociabilidade, incluindo a capitalista, s6 pode existir com base
no trabalho.

Reiteramos com o estudo realizado que para uma verdadeira superagéo das condi¢des
barbaras de trabalho e de reproducéo social dos trabalhadores produzida pelo capital em todo o
globo, e pelo desenvolvimento pleno do género humano, é preciso eliminar a dimenséo alienada
do trabalho, o trabalho abstrato.

Por fim, cumpre destacar, que a formacao e o mercado de trabalho de assistentes sociais
na atualidade, também s&o atingidos pela expansdo das modalidades de trabalho vinculadas as
TICs no Brasil, inclusive integradas como “novas ferramentas” nos diversos espagos de atuagao
profissional, sejam publicos, privados ou em organizag¢des do terceiro setor. Fenémeno que exige,
portanto, na formagdo a insurgéncia de reflexdes criticas substantivas dos determinantes
socio-histéricos que impactam a acao profissional dos assistentes sociais. Impactos que
possibilitam ampliar as desigualdades sociais, pois, precarizam as condicbes de acesso dos
usuarios, dos trabalhadores aos servicos e a dindmica da atividade, das formas de remuneracéo,

de contratacao, enfim, as relacdes de trabalho dos assistentes sociais.
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