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RESUMO:
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1 INTRODUGAO

O artigo que ora apresentamos é fruto de parte das reflexdes de uma dissertagdo de
mestrado do Programa de Pd6s-Graduacdo em Servigo Social e Politica Social da Universidade
Estadual de Londrina (UEL), intitulada “As dimensdes constitutivas do servigo social no cotidiano
profissional dos assistentes sociais que atuam nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) da Regiao do Vale do lvai”, cujo objetivo foi analisar as interpretacdes que os assistentes
sociais que atuam no Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS da Regido do Vale do
Ivai, no norte do Parana, possuem sobre a materializacdo das dimensdes constitutivas do Servigo
Social no atendimento as demandas que comparecem em seu cotidiano profissional. A proposta
metodolégica baseou-se em uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério e de natureza
descritiva.

A pesquisa foi construida a partir de duas etapas. A primeira através de uma revisao
bibliografica sobre a produgdo do conhecimento em Servigo Social e as dimensbes constitutivas
do Servigo Social: tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica; além de pesquisa
documental e revisdo bibliografica sobre a politica de assisténcia social. A segunda etapa
consistiu na aproximagao ao campo empirico propriamente: o trabalho dos assistentes sociais nos
CRAS da Regiao do Vale do Ivai. Essa etapa foi precedida de um levantamento quantitativo de
CRAS existentes na referida regidao, bem como do numero de assistentes sociais que atuam
nesses equipamentos. Realizou-se um levantamento do perfil dos profissionais e alguns aspectos
materiais que particularizam as condi¢des de trabalho dos assistentes sociais naquela unidade da
politica de assisténcia social na referida regido. O levantamento se deu por meio de um formulario
composto por questbes fechadas. Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas
estruturadas com oito profissionais, em meados de 2021, de forma online através da plataforma
Google Meet, em decorréncia do periodo pandémico que exigia distanciamento social. A analise
dos dados ocorreu a partir de categorias analiticas.

Para o presente artigo estabelecemos um recorte, tratando especificamente acerca da
dimensao tedrico-metodolégica, buscando analisar as interpretacbes dos profissionais,
participantes da pesquisa acerca da referida dimensdo. Inicia-se o artigo com uma breve
discussao sobre as dimensdes que constituem o Servigo Social, considerando que pensar essas
dimensdes de forma articulada e organica nos permite compreender a importancia da teoria na

compreensdo da realidade, indicando caminhos, estratégias e possibilidades para a acao
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profissional. Em seguida, aborda-se, de modo especifico, a dimensao tedrico-metodoldgica, a
qual vincula-se a defesa de uma determinada perspectiva em relagdo ao conhecimento da
realidade social, tendo como fonte a teoria social de Marx. E, apresenta-se, nesse tropico, alguns
dos dados obtidos através das entrevistas com os/as profissionais, destacando seus relatos sobre
a profissdo no cotidiano e a dimenséao tedrico-metodoldgica. Por meio da andlise dos dados, foi
possivel observar, entre outros aspectos, que ha profissionais que relacionam a dimensao

tedrico-metodoldgica na orientagdo de suas agdes no cotidiano profissional.

2 PENSAR NO TiTULO DA SEGAO

Guerra (2017) destaca que o exercicio profissional é formado de multiplas dimensdes,

“‘que se auto implicam, se autoexplicam e se determinam entre si” (Guerra, 2017, p. 01). Tais

dimensdes sao constituintes do Servico Social construidas ao longo da histéria caracterizam o

modo de ser da profissdo, expressando uma diversidade na unidade. Na mesma perspectiva,

Santos (2013) observa que exercicio profissional é caracterizado pela articulagdo dessas
dimensdes. Ademais, a autora destaca como elas se colocam no agir do assistente social:

[...] teoria como instrumento de analise do real, onde ocorre a intervengao profissional

(dimenséo tedrico-metodoldgica) para criar estratégias e taticas de intervengado (dimensao

técnico-operativa), comprometidas com um determinado projeto profissional (dimenséo
ético-politica) (Santos, 2013, p. 26).

De acordo com Santos (2002), o termo “dimensdo” ndo € usado de forma univoca na
literatura do Servigo Social, sendo substituido muitas vezes por “[...] ‘competéncia’, ‘elementos
fundamentais’, ‘aspectos do saber-fazer’, ‘pressupostos’, ‘determinagdes’, ‘diretrizes que orientam
a pratica’, ‘perspectiva” (Santos, 2002, p. 24). Todavia, destaca a autora, que todas essas
denominacgdes sao intituladas para fazer referéncia ao mesmo objeto.

Assim sendo, “[...] o termo dimensao remete as propriedades, mas no sentido de seus
pressupostos, de suas diregbes, de seus principios fundamentais, que contribuem para a
concretizacdo da profissdo e que formam a sua base” (Santos, 2002, p. 24). E a partir dessa
perspectiva que se associa, em referenciais tedricos do Servigo Social contemporaneo: a
dimensao técnico-operativa a possibilidade do exercicio profissional que ultrapasse a mera
manipulagdo de variaveis empiricas necessarias a respostas as demandas cotidianas postas para

os assistentes sociais; a dimensao ético-politica ao delineamento da posig¢ao politica profissional
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ao lado da classe trabalhadora, observando os principios éticos estabelecidos na profissdo e a
dimensao tedrico-metodologica a aportes fundamentais a orientagdo cotidiana do trabalho dos
assistente sociais.

No que tange a dimenséao tedrico-metodoldgica, objeto deste artigo, importa ressaltar que
se refere a defesa de uma determinada perspectiva, em relagcdo ao conhecimento da realidade
social: uma perspectiva que tem como fonte a teoria social de Marx. A esse respeito, Lara (2008,
p. 40) destaca que “o conhecimento para o Servigo Social ndo é apenas uma forma de saber,
mas, principalmente, uma maneira de compreender em primeiro momento e, posteriormente,
apresentar caminhos seguros para transformar a realidade social”. Tal é a perspectiva que tem do
conhecimento na matriz teérica marxista; o conhecimento € uma forma de praxis, sobretudo,
porque deita raizes na matriz ontolégica do ser social, o trabalho, como ato de pér,
necessariamente, implica conhecer a materialidade na qual se inscreve tal ato.

Na defesa dessa articulagcao entre o conhecimento e a possibilidade de agdes concretas
dos seres humanos na realidade social, autores do Servigo Social contemporaneo, defendem a
intrinseca relagdo entre o conhecimento da realidade e a projecdo de projetos profissionais
construidos no cotidiano profissional. Guerra (2009), por exemplo, ressalta que conhecimento é
um processo que clarifica a realidade social, o que, segundo a autora, é fundamental para os
assistentes sociais que inscrevem suas acgdes profissionais, em ultima instancia, em aspectos do
movimento dessa realidade.

A autora observa que existem niveis e graus de abrangéncia do conhecimento que
permitem uma forma de apropriacdo do mundo. E sob esses niveis, explica que, muitas vezes, se
busca a compreensédo da realidade tendo como ponto de partida um espirito pratico; o que é
diferente de quando se busca essa mesma compreensao a partir de um conhecimento tedrico.
Para a autora, cada “modalidade do conhecimento nos permite uma forma de apropriacdo do
mundo. A mais elementar é a apropriagao através do espirito pratico, manipulador, realizado no e
pelo cotidiano” (Guerra, 2009, p. 93). Tais consideragbes da autora auxiliam na reflexao critica
sobre a dicotomia entre teoria e pratica, que tende a aparecer, sobretudo, no cotidiano
profissional. E a defesa da perspectiva teérico-metodoldgica, fundada na teoria social de Marx, é
essencial para a superagao de tal dicotomia.

Cumpre observar que, se o cotidiano é fonte para a apropriacdo pratica, também nele
que se inscreve a génese da apropriacao tedrica; haja vista que agdes dos seres humanos se

inscrevem nesse cotidiano e nele podem inscrever-se como projecdes teleoldgicos que implicam
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consciéncia de aspectos da realidade que, apreendidos, sao basilares para a construgdo de
novas expressoes da sociabilidade humana, a exemplo da construgao de novos valores frente aos
que reproduzem as relagdes de opressao da sociabilidade burguesa.

Guerra ressalta que o conhecimento tedrico, embora seja um entre tantos tipos de
conhecimento, € o mais universal e mais completo, uma vez que, “[...] ele busca captar e
reproduzir o real por meio do pensamento” (Guerra, 2009, p. 93). Destaca, ainda, que um
conhecimento que deriva da razao dialética supera a visdo aparente e imediatista, que tende a
aparecer como requisicdo profissional no cotidiano de trabalho dos assistentes sociais. Pela
perspectiva da razdo dialética, compreende-se o objeto em sua totalidade e em sua capacidade
de transformacéo. E explica, ainda, que é a partir do conhecimento que deriva dessa razao que o
assistente social tem suporte para compreender com profundidade os processos sociais e as
demandas que emergem da questdo social e, entdo, propor intervengdes profissionais. Trata-se

de um processo do conhecimento que:

se inicia pelos 6rgdos de sentido, pela intuicdo e pela representacao e vai passando por
outros condutos da raz&o até chegar ao nivel mais alto do conhecimento que é o da razéo
critico-dialética. Mas o processo de conhecimento pode se limitar a niveis inferiores e ndo
alcangar o nivel da razdo dialética. Se o conhecimento ndo ultrapassa o nivel da intuicao e
da experiéncia, a realidade pode aparecer mistificada. S6 nao o sera quando a realidade é
captada e reproduzida pelo pensamento critico-dialético (Guerra, 2009, p. 15).

Tal perspectiva € um contraponto ao conhecimento adquirido a partir do senso comum, e
que tende a ser reproduzido no cotidiano do trabalho e que se traduz, sob a afirmagao: “sé se

aprende a fazer fazendo”. E, portanto uma perspectiva que ultrapassa o plano do pragmatismo

[...] o pragmatismo, como representagdo ideal da imediaticidade do mundo burgués,
encontra o solo mais adequado para influenciar a profissdo dos pontos de vista pratico e
profissional, tedrico e ideopolitico. Porque considera que o significado das coisas, dos
processos e das praticas sociais, reside neles préprios e rebate sobremaneira nas
intervengdes sociais e profissionais, afetando ndo apenas as profissdes e os assistentes
sociais, mas os sujeitos sociais do mundo burgués e as profissdes interventivas como um
todo (Guerra, 2013, p. 40).

Cabe destacar que o Servigo Social, em percurso histérico, apropriou-se de diversas
teorias, porém , como salienta lamamoto (2014): “[...] desvendar a profissao &, também elucidar a
heranca cultural a partir da qual se constrdi explicacdo sobre o seu fazer, expressa no discurso

profissional” (lamamoto, 2014, p. 621). Nesse sentido, deslindar a interlocugédo do Servigo Social
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com outras correntes tedricas durante sua trajetoria soécio-histérica € também compreender o
legado deixado por essas matrizes tedricas, uma vez que, desde sua génese, o Servigo Social
estabeleceu um dialogo privilegiado com o pensamento social catélico e o conservador europeu,
além de aproximacdes com as concepgoes tedricas estrutural-funcionalistas e de incorporacao de
rudimentos da psicanalise (lamamoto, 2014). Além dessas aproximagdes, houve um estreitamento
com o universo da tradicdo marxista, mesmo que tardiamente, proporcionado através do
Movimento de Renovagéo do Servigo Social'.

Netto (2011, p. 70) afirma que “...] a legitimacdo profissional é localizada no
embasamento tedrico”. O conhecimento tedrico é importante para analisar com profundidade as
demandas postas ao Servigo Social, a situagao das pessoas atendidas, fazendo relagdo do geral
para o particular. Também para a escolha de instrumentos e procedimentos interventivos se
tornam mais apropriados para serem utilizados na execucdo das agdes profissionais. Esse
conhecimento tedrico deve estar aliado a uma visdo de homem e de mundo, pois ndo ocorre
desconectado de uma determinada realidade. Tonet (2013), ao refletir sobre o conhecimento,
afirma que esse é “[...] sempre produzido em uma determinada situagado histérico-social, em
resposta a determinadas questdes enfrentadas pela humanidade” (Tonet, 2013, p. 103). Assim, o
conhecimento possui uma relagdo imediata com a realidade e sua transformagao, pois as
possibilidades de interveng¢des nao estdo desconectadas do momento histérico-social.

lamamoto (2015) destaca que

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é desenvolver sua
capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes de
preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um
profissional propositivo e ndo sé executivo (lamamoto, 2015, p. 20).

Nao ha, portanto, como pensar o assistente social apenas como aquele que executa
agdes praticas, isoladas e desprovidas de um posicionamento e sem um exercicio prévio e

constante de conhecimento da realidade social. Para Guerra (2009), é um equivoco pensar que o

atendimento de demandas profissionais pode se dar sem ancorar-se nas bases tedricas, pois as

' E importante assinalar que “[...] um movimento de reconceituacdo profissional ndo tem data de inicio, data de término,
tampouco um elenco determinado de autores, bem como n&o se cinge a alguns locais” (Krug, 2015, p. 61). Dessa
forma, ndo se pode atribuir o inicio de tal movimento a um momento de descoberta pontual, nem em um dia ou més
especifico, pois este quadro de reconceituagdo nao se inicia no Brasil, possuindo ligagao direta, “[...] com um arco de
razbes a que pode creditar o fendmeno, alids imbricado numa série de outros similares — afinal, os anos 1960 foram
marcados por alguns terremotos econdmico-sociais, politicos e ideoculturais que vincaram indelevelmente a face da
histéria, da sociedade e da cultura contemporaneas (Netto, 2015, p. 186). Esta gradual e lenta ruptura com o
tradicional-conservador que se arrastou por mais duas décadas, denominou-se na América Latina, a partir de 1965, de
“Movimento de Reconceptualizagao (ou Reconceituagao) do Servigo Social” (Netto, 2015).
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demandas com as quais se atua sao multideterminadas e, portanto, as respostas para elas nao
advém de escolhas aleatérias, meramente instrumentais, mas exigem conteudos criticos, situados
também no campo dos valores e que estejam articulados a um projeto profissional.

Denota-se que a dimenséo teérico-metodoldgica deve propiciar a apreensédo do método e
teorias. O Servico Social apoia-se na teoria social critica de Marx, conforme ja explicitado nesta
dissertacdo, tendo como base a andlise critica do concreto, ou seja, utiliza-se desse método para
interpretacdo da realidade onde intervém. Para Lewgoy (2010, p. 163), “a dimensao
tedrico-metodoldgica consubstancia-se na interlocugdo entre historia, teoria e método,
requerendo, para tanto, conhecimento que apreenda a realidade em seu movimento dialético”. A
autora afirma, ainda, que o método é o meio pelo qual se estabelece o vinculo entre a teoria e o
objeto a ser pesquisado, ou seja, uma intrinseca relagao entre o sujeito que investiga e o objeto
investigado (Lewgoy, 2010).

A intervencgao profissional deve aliar “o que” e o “como fazer” ao “por que fazer”, “para
quem fazer” e “com o que fazer” (Guerra, 2017). Demonstra-se, dessa forma, a unidade entre o
conhecimento tedrico e a intervencdo profissional durante as agdes profissionais. E primordial
considerar a dimensao tedrico-metodologica no processo de desvelamento do real. A partir do
exposto pela autora, pode-se afirmar que, durante o cotidiano profissional do assistente social, as
bases tedricas devem ser utilizadas para interpretacdo da realidade a luz da universalidade da

teoria e o retorno a elas (Guerra, 2017).

2.1 A DIMENSAO TEORICO METODOLOGICA E O COTIDIANO DE PROFISSIONAIS NO
CRAS DE UMA REGIAO DE MUNICIPIOS DE PEQUENO PORTE: O VALE DO IVAI

Quando se perguntou aos entrevistados desta pesquisa se dentre as dimensdes havia
alguma que nao estava tao presente em seu cotidiano profissional, alguns profissionais afirmaram

que a dimensao tedrico-metodoldgica é a que menos aparece:

O que menos se destaca é o talvez o teérico metodolégico, mas a questao da teoria em
si, métodos sé&o utilizados, instrumentais, mas a teoria, nem sempre (AS1).

A gente precisa das trés né? para fazer a execugdo do nosso trabalho, porém eu penso que
a que acaba aparecendo pouco, embora a gente fala muito sobre ela, é a
tedrico-metodologica. Eu vejo assim: nos proprios atendimentos, a questao ali de fazer a
jungdo da teoria, trazer o contexto ali para o usuario, nem sempre eu consigo fazer nos
atendimentos, eu vejo que pra mim acaba faltando (AS3).
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(...) eu, particularmente, quando eu me distancio, as vezes, porque a gente nao
consegue diariamente ta recuperando e lendo né, pra dar luz né as intervengées... (AS5)

Olha, a menos presente que eu sinto, que nem eu disse, é a questdo da teoria, mesmo,
da tedrico-metodologica, né, de conseguir ter maior tempo pra vincular a pratica com a
teoria (...) meu maior desafio é a questao da tedrico-metodolégica mesmo, que é a teoria e
o estudo sobre as novas praticas, as novas configuragées e tudo mais, né (AS6).

Denota-se, nesses depoimentos, um afastamento da dimenséo tedrico-metodoldgica no
exercicio profissional, o que se da, muitas vezes, em razdo de uma conjuntura que exige
respostas cada vez mais imediatas, desvalorizando o aporte tedrico ao requerer profissionais que
oferegcam respostas aligeiradas, sem aprofundamento tedrico e analise critica da realidade.
Contudo, entendemos que no exercicio profissional, “esta dimensdo, a nosso ver, tem que se
constituir, cada vez mais, em uma requisi¢cao e exigéncia socioprofissional” (Guerra, 2005, p.5), é
uma dimensdo que se articula com a dimenséao investigativa, pois o conhecimento da realidade
contribui na busca de estratégias adequadas para os usuarios que buscam respostas nas politicas
sociais.

Segundo Netto (2011), os assistentes sociais sdo chamados a propor respostas a
demandas que emergem do movimento do real e que, muitas vezes, os surpreendem. O autor
destaca que o assistente social se “movimenta” dentro do seu espago sécio-ocupacional
dando-lhe um fundamento profissional. Ou seja, a partir do momento em que ele esta imerso em
seu ambiente de trabalho passa a se movimentar dando respostas dindmicas ao que for
requisitado através de um aparato tedrico e cientifico e de instrumentais técnico-operativos,
ancorado em principios éticos.

Contudo, o que se observa na contribuicdo de alguns sujeitos desta pesquisa, com
relagdo as respostas as demandas que comparecem no seu espaco profissional, nota-se um
apoio maior nas legislacbes e orientacdes técnicas da politica de assisténcia social no
direcionamento de suas agdes profissionais:

(-..) no municipio eles tém uma lei da politica de assisténcia social, entdo ja aconteceu em

varios momentos de ter que recorrer principalmente a essa lei ou a prépria lei do SUAS
mesmo, pra gente conseguir dar um atendimento de qualidade para o usuario (AS2).

(...) pra mim essa questéo de recorrer a um apoio maior principalmente nas resolugées, as
leis, é fundamental pra gente poder ofertar um atendimento de qualidade pro usuario dentro
do que é possivel (AS3).

(...) eu precisei procurar muito a legislagao [...] Primeiramente eu busco em legislagdo, a
legislagao que define (AS7).
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(...) ndo sou muito de ficar recorrendo a teoria em si, sabe, de seguir um padréo. [...] Entédo
eu acabo ndo seguindo muito um padrdo assim, sabe, de documentagéo, de legislagéo, de
ficar buscando ndo (ASS8).

Observa-se, contudo, reflexdes de profissionais que n&o limitam suas respostas a
alternativas imediatas e que manifestam inquietacbes e necessario apoio tedrico, ainda que

reforcem o indispensavel conhecimento da legislagdo que regula a politica publica em que atua:

(...) mas as vezes aquilo fica na minha cabega e procuro saber mais, me atualizar,
principalmente na questéo legislativa. Olha, eu sempre té tentando buscar na teoria, o que
a gente estudou na faculdade, o que a gente tem de leitura, tentar sempre ta conciliando a
teoria e a pratica (AS1).

(...) a gente precisa buscar mesmo na teoria, procurar por leis, as vezes voltar na teoria do
Servigo Social para compreender aquela situagdo mais profundamente (AS4).

Dentro do CRAS? Ah, assim, basicamente as legislagbes e normativas da area, da
assisténcia social e da tipificagdo que diz qual o trabalho dentro do CRAS, como que deve
ser desenvolvidos os servigos referenciados aqui (...) por exemplo, num estudo social para
viabilizar um acesso ao BPC, ou encaminhamento para alguma politica publica, entdo a
gente tem que ter um embasamento, né? Até pra responder as vezes casos, oficios que
vem da administragdo, do prefeito, da gestdo, entdo a gente precisa recorrer por vezes a
base tedrica para isso (AS5).

(...) t6 sempre tentando buscar na teoria, né, conhecer na teoria 0 que vai me embasar, e
muito a realidade social que essas familias tdo vivendo (AS6).

lamamoto (2014) salienta que o assistente social atua em diversas particularidades da
classe trabalhadora, como saude, alimentagcao, educacéao, habitagdo, género, previdéncia social,
violéncia, etc. De fato, essa multipla atuacao profissional também é identificada nas principais
demandas de trabalho postas aos assistentes sociais que atuam nos CRAS da Regido do Vale do

Ivai, que se intensificou durante a pandemia, conforme os relatos abaixo:

(...) trabalho bastante com adolescente, também estou trabalhando bastante com o INSS,
por isso que te falei de sistema, porque o sistema do INSS, estamos tendo bastante
dificuldade, beneficios, orientagbes sociais, tem bastante aqui a demanda (AS1).

Aqui, beneficios eventuais, infelizmente ainda é uma realidade ainda dos municipios
pequenos. O municipio de (...) € um municipio com vulnerabilidade social muito grande
entao a busca por beneficios eventuais é alta (AS2)

De 2020 pra ca no auge da pandemia o que mais se apresenta aqui é a questao da
vulnerabilidade socioecondémica, a gente atende muito pedido de beneficio eventual,
principalmente para questdo da alimentagdo, mas a gente também tem vivenciado muitas
questbes da moradia com varias pessoas com aviso de despejo que nos procuram que a
gente infelizmente ndo tem nenhuma resposta palpavel pra dar pra essas familias. A gente
tem aqui também a questdo de pedido também de inclusdo de criangas e adolescentes nos
servigos de convivéncia. BPC entdo nem se fala (...) a gente tem aqui uma demanda



Encontro Nacional de Pesquisadoras
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

crescente por habitagdo. (...) é um municipio que ndo tem um departamento, ndo tem um
setor que cuide dessa demanda (...) a demanda do INSS, (...) tem uma agéncia aqui na
cidade mas é um servigo que ficou totalmente inacessivel, eles atendem s6 agendado, fora
disso nada, entdo as pessoas vém aqui do BPC ao auxilio doenga, auxilio maternidade,
entdo é uma demanda que ndo é minha mas a gente acaba atendendo porque vocé sabe
que pode ser que volte pra ca. As questoes do INSS crescem também exponencialmente
(AS3).

(...) estamos tendo bastante casos de evasao escolar no municipio nesse momento, que ta
chegando pra nés, é, ta chegando bastante casos (AS4).

Olha, no CRAS é bastante coisa [risos] (...) Mas, assim, no CRAS, eu atendo demandas
desde orientacbes gerais, até de outras politicas publicas, né, ainda tem aquela questdo
que a populacdo vem... até essa semana veio a questdo de ver 6culos de grau, é,
medicamento, né, dai a gente orienta né... olha, isso é da politica de satde, entdo tem que
procurar, que agora que nos temos assistente social la na satde e ai tem a questdo
também de BPC, Cadastro Unico (...) BPC, beneficio eventual, que é o auxilio alimentagéo,
né, a cesta basica, auxilio passagem, auxilio funeral, e auxilio maternidade a gente tem
previsto na lei mas ndo é regulamentado pelo conselho, entdo a gente ndo atende; e tem
auxilio de documentos também, RG, CPF, entdo a gente faz esse processo também (...) E
bastante coisa [risos], isso basicamente, né, que eu t6 pensando... e tem o passe livre
também, a gente monta (AS5)

No CRAS os principais sdo os beneficios eventuais que, assim, ndo tem como fugir disso
porque aumentou muito na pandemia, que sdo as familias em vulnerabilidade social; a
segunda demanda séo os idosos em relacao a INSS ou que estdo sem renda por falta da
previdéncia social, né; e a questao da violéncia, nés estamos atendendo (...) Principalmente
uma questdo relacionada a género, e uma questao também relacionada a imigrantes, que
nos atendemos aqui no municipio. Entdo, é uma demanda nova, que a gente tem que ter
um suporte tedrico para saber como intervir junto a essa demanda, principalmente na
questdo de género, como transexuais, homossexuais, que é uma demanda esta vindo para
0 CRAS agora, antes nao tinha, nés ndo atendiamos, principalmente pessoas transexuais,
entdo nés estamos tendo que estudar para saber qual a melhor forma de garantir o acesso
a direito para essa parte da populacdo, né, pra essas pessoas e para 0S imigrantes
também, porque nés estamos recebendo varias pessoas refugiadas de Cuba e acho que da
Argentina, sei que varios estdo buscando refugio aqui e nés estamos atendendo também
(AS6).

A primeira de todas é a demanda de cesta basica. E eu t6 tendo bastante demanda de
solicitacdo de pedido de certiddo de nascimento. A gente ta tendo muito essa solicitacdo e
eu t6 vendo, assim, tem muita gente sem documento, principalmente o RG. O municipio de
(...) ta sendo porta de entrada de muito imigrante venezuelano, e como é o meu primeiro
emprego, né, eu precisei procurar muito a legislagdo, a questdo do primeiro RG, que no
caso deles ndo é RG, é outro documento, procurar ter um aporte tedrico de como que a
gente ia auxiliar, né, porque é uma demanda, no meu caso, muito nova e ta chegando cada
dia mais, cada dia mais chega no municipio, e a gente tem que atender essa populagéo, né
(AS7).

Hoje, ta sendo muito a questdo de beneficio eventual. 80% da minha demanda é beneficio
eventual. Cesta basica. A pandemia aumentou muito essa demanda (AS8)

E através dessas particularidades que o assistente social tem acesso ao cotidiano dos

individuos, efetivando, assim, sua intervencao profissional. Ao ter acesso ao cotidiano é

necessario compreender que ele ndo se reduz unicamente ao visivel e aparente, pelo contrario,
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ele é inesgotavel. lamamoto (2014, p. 123) observa que “o cotidiano é a expressdo de um modo
de vida, historicamente circunscrito, onde se verifica ndo s6 a reproducdo de suas bases, mas
onde sdo, também, gestados os fundamentos de uma pratica inovadora”. Para a autora, diante da
presenca do assistente social junto as camadas populares, sua proximidade com esse cotidiano,
aliada a uma bagagem cientifica, possibilita ao profissional superar o carater pragmatico e
empirista que, ndo raras vezes, caracteriza sua intervengao, proporcionando uma visao
totalizadora da realidade desse cotidiano e da maneira como é vivenciada pelos agentes sociais.
O cotidiano profissional implica em ag¢des pontuais, espontaneistas, imediatistas, ou seja,
acdes que muitas vezes se restringem ao cumprimento de agbes rotineiras e mecanicistas,
atendendo as requisicoes e interesses institucionais e que reforcam a ideia da resolutividade sem
nenhum aprofundamento tedrico para o atendimento daquilo para o qual o profissional é
requisitado. E a preocupacao em “fugir’ de agbes imediatistas também compareceu em algumas

respostas dadas pelos assistentes sociais:

(...) se eu néo tivesse a formacdo que eu tenho, por vezes eu ndo conseguiria fazer um
trabalho, por exemplo trabalhos continuados, atendimentos de acompanhamento, né,
entdo, é, a base teodrica que eu tive na graduagéo foi imprescindivel, até pra gente ndo cair
no imediatismo, né, que por vezes na hora da situagéo, a gente acaba fazendo as vezes
alguma coisa que depois cé para e pensa “6, ndo deveria ter feito dessa forma... deveria ter
ido por esse caminho” (AS4).

Entdo assim, até pra gente conseguir, vamos dizer assim, controlar a ansiedade pra
resolver aquela situacdo ou diante da dificuldade daquela situacdo a gente conseguir ter
auto controle e pensar naquilo (...) recuperar aquilo que a gente estudou e tentar ver uma
alternativa melhor que o imediatismo, né, que quando cé vai muito no imediato cé ndo
consegue refletir sobre a sua atuagdo e talvez tem caminhos muito mais faceis e se vocé
ndo parar pra pensar cé vai por um caminho e acaba né, fazendo tudo ao contrario do que
deveria (AS)).

E no espaco do cotidiano que a pratica profissional se materializa, porém, é importante
que as percepgdes profissionais ultrapassem a visdo imediata, fragmentada e heterogénea. Isso
porque, nao refletir sobre as determinagdes e conexdes dessas demandas fara com que o
profissional, ao utilizar apenas do aporte teérico-metodolégico, distancie-se de uma possibilidade
de acdo consciente, critica e competente. A possibilidade de ultrapassar essa realidade esta,
como salienta Heller, na prépria estrutura da vida cotidiana. Ainda, que nessas se expressem as
demandas complexas postas aos assistentes sociais e que, diante delas, muitas vezes, teles

tenham dificuldades em relaciona-las com expressdes da questdo social. Estas tendem a
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aparecer fragmentadas e a exigir respostas imediatas e que aparecem como diversas de tal forma

que aparecem como “questdes sociais” que sao direcionadas a rede:

(...) existem situagbes, casos em que as vezes a gente ndo consegue dar uma resposta no
momento, tanto é que aqui a gente trabalha muito com a rede, porque as vezes vocé
sozinha ndo consegue pensar numa situacdo que venha a resolver, ndo solucionar, mas
amenizar aquelas questbes sociais (AS1).

lamamoto (2015) observa que “as bases tedrico-metodoldgicas sdo recursos essenciais

que o Assistente Social aciona para exercer o seu trabalho: contribuem para iluminar a leitura da

realidade imprimir rumos a agao, ao mesmo tempo em que a moldam” (lamamoto, 2015, p. 63).

Observa que essa dimensao ndo pode ser acionada de forma desconexa das outras dimensdes

para ndo se tornar um teoricismo, pelo contrario, deve, por meio dela, encontrar novas

possibilidades. Mas, ao acionar tais bases, como salienta a autora, os profissionais revelam

dificuldades diversas:

(...) a defasagem no meu conhecimento, eu me sinto um pouco limitada, porque me formei
ha mais de 12 anos, ai eu passei para outras areas do conhecimento, fui estudar Direito, fui
estudar Pedagogia e me aventurar em pds na area de saude, e ai os alunos de agora,
estdo mais atualizados, e acredito que o ensino, os estudos ndo devem parar, ir se
aperfeicoando, principalmente no que diz respeito ao servigo social intrinseco, e o que as
vezes gente vai buscar é o conhecimento mais pratico (AS1).

(...) uma questao que vem desde a graduagdo, que a gente tem na mente que na pratica a
teoria é outra, realmente é um desafio muito grande vocé conseguir manter as questdes da
teoria e da pratica, vocé conseguir levar, conciliar as duas, mas vejo que é de extrema
importéncia sim, a gente conciliar, quando tem duvida vocé pesquisar o material, vocé
buscar (AS2).

Acho que um pouco de tempo. Eu tenho uma estagiaria e as vezes eu falo assim: O que eu
néo conseguir te responder vocé me cutuque, o que surgir de duvida vocé para e me
pergunta, porque a gente tem um cronograma de supervisdo, mas até hoje foram poucas as
vezes que eu consegui sentar com ela e parar para pensar de forma maior em tudo que
acontece. O tempo é limitante (AS3).

(...) participar de espagos, eu acho que os eventos, as reunibes sdo muito importantes,
porque quando vocé consegue parar e ouvir outras realidades, né, e conversar sobre
situagbées com outros profissionais, talvez a gente tenha ali um start... porque se vocé ndo
procura vocé se acomoda, e ai vai fazendo tudo no automatico, e eu acho que
principalmente o Servico Social né, é um erro muito grande quando a gente cai no
automatico porque a gente ndo consegue enxergar além do que ta ali aparente, e esse é
um desafio muito grande da nossa profissgo (AS5).

Maior desafio? Falta de tempo, posso colocar aqui? [risos]... ai ai ai, acho que o maior
desafio é esse... dedicar mais tempo e ter mais tempo (...) eu preciso estudar sobre aquilo,
0 que mais eu posso oportunizar, quais sdo os direitos violados, quais nés podemos
garantir o acesso, né, entdo eu acho que essa questdo, mais falta de tempo dentro do
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proprio trabalho, né, pra sentar, discutir, ler, relacionar a teoria com a pratica, tudo isso
(AS6).

(...) como eu falei (...) muito essa questdo da equipe, o acumulo de fungdes, uma vez que
vocé tem uma equipe minima pra se trabalhar, ndo é minima de segundo os codigos e
documentos, né, vocé consegue fazer um trabalho bem feito, eu ndo consigo hoje dar
continuidade num trabalho. Hoje meu trabalho ali é eu brinco que é apagar o fogo. Entdo a
familia vai 1a, o que que sua necessidade hoje, do que que eu posso te ajudar hoje? Entao

assim, eu néo consigo fazer visita, pra vocé ter uma ideia, eu ndo t6 conseguindo fazer
visita domiciliar, porque eu sou sozinha (ASS).

Nota-se que as dificuldades citadas pelos sujeitos da pesquisa em assegurar essa
dimensao em seu trabalho no CRAS expressam aspectos da prépria realidade social, da qual os
profissionais n&do estao alheios. Isso porque, o assistente social faz intervengdes na realidade e
também nela se insere, sendo que em seu proéprio fazer profissional refletem os rebatimentos da
I6gica burguesa e os limites impostos pela atual conjuntura. Assim, verifica-se a falta de tempo, a
escassez de recursos, a deficitaria estrutura dos servigos publicos, a falta de profissionais nas

equipes, entre outros, como aspectos limitadores.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir das reflexdes realizadas neste artigo, depreende-se que o Servigo Social é
caracterizado por sua natureza analitica e interventiva, o que demanda dos assistentes sociais a
realizacdo de planejamento, identificagdo de demandas, bem como construgdo de respostas
profissionais a partir da particularidade do movimento da realidade social que aparece como
demanda de trabalho em seu espaco sdcio-ocupacional. Sendo assim, compreender a profissao
em suas dimensdes constitutivas - teérico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica - e sua
relevancia para o exercicio profissional, € fundamental para materializar a particularidade do
Servigo Social como profissdo inscrita na divisdo socio técnica do trabalho sobretudo para
responder as demandas geradas na viabilizagcdo e gestdo de servigos e politicas voltadas ao
gerenciamento da questdo social; mas que ao longo de seu desenvolvimento socio histérico no
Brasil, desenvolveu, também um projeto profissional que colide com sua subsuncido a

funcionalidade dessa profissao a ordem burgués.
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Diante do breve debate aqui construido, foi possivel observar a compreensdo de que,
apesar de os/as assistentes sociais entrevistados/as identificarem que as dimensbes que
constituem o Servigo Social estdo presentes em seu fazer profissional, prevalece o entendimento
de que elas comparecem de forma fragmentada. Assim, participantes da pesquisa apontam que
uma se destaca mais que a outra, sendo que, para eles, a técnico-operativa a dimensao que mais
comparece no exercicio profissional.

Em relacdo a tedrico-metodoldgica, objeto de nosso trabalho, na percepgédo dos/as
profissionais que participaram da pesquisa, seria a dimensido menos presente no cotidiano de
trabalho. Tais participantes da pesquisa, entendem que, muitas vezes, essa perspectiva se limita
a consulta de leis e normativas da politica de assisténcia social. Nota-se que, predominantemente,
os/as profissionais compreendem a teoria como uma dimensao instrumental, de aplicabilidade do
conhecimento tedrico no cotidiano profissional, reforcando a ideia de que na pratica a teoria é
outra.

Foi possivel observar a importancia da formacao continuada, que nao deve se restringir
ao ensino da graduacéo, pelo contrario, precisa ser um movimento de constante aprimoramento e
aprofundamento tedrico-pratico. Percebeu-se a necessidade de se-problematizar os desafios que
estdo postos em relacao a mediagao entre os fundamentos tedricos e a intervencao profissional
durante o processo formativo, pois verificou-se, nas contribuicdes dos profissionais, que essa
problematizacdo ainda carece de amadurecimento, sobretudo quando se considera o avango da
mercadorizacao do ensino que tende a empobrecer os conhecimentos necessarios a um exercicio
analitico.

Considerando que o/a assistente social atua com questdes latentes da e na realidade
social, a atuacao profissional deve ser pautada em uma perspectiva de totalidade e critica da
realidade para que o fazer profissional ndo seja unicamente instrumental. Mesmo porque o
Servico Social € uma profissdo analitica e interventiva e resumir a agdo profissional ao
cumprimento de tarefas e protocolos sem um exercicio analitico, € desconsiderar a propria
particularidade da profissdao. Assim, levando em conta que o profissional atua com multiplas
expressdes da questdo social e, especialmente no CRAS, que é a porta de entrada para o SUAS,
€ incontestavel a necessidade de estar—em—permanente aprimoramento, tendo em vista a

dinamicidade das relacdes sociais.
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