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RESUMO

O presente artigo apresenta reflexdes sobre o trabalho da equipe de
Gestdo na SEMAST no atendimento as familias, a partir do decreto
de calamidade publica em virtude das areas afetadas por chuvas
intensas no municipio de Japeri - RJ. Para tanto, além do perfil
dessa populacdo e demandas, consideramos os desafios e
possibilidades dos profissionais na efetivacdo das acbes como
garantia de Direitos.

Palavras chave: Politica Publica — Calamidade — Assisténcia Social
— Gestao

ABSTRACT

This article presents reflections on the work of the Management team
at SEMAST in serving families, based on the public calamity decree
due to the areas affected by intense rains in the municipality of Japeri
- RJ.
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To this end, in addition to the profile of this population and demands,
we consider the challenges and possibilities of professionals in
carrying out actions to guarantee their Rights.

Keywords: Public Policy — Disaster — Social Assistance -
Management

Introducao

Este artigo tem como proposta compartilhar algumas reflexdes sobre o trabalho da equipe de
gestdo na Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho - SEMAST, em Japeri - RJ no
atendimento as familias, a partir do decreto de calamidade publica em virtude das areas afetadas
por chuvas intensas no municipio de Japeri - RJ.

Como também, apresentar o cenario atual em que a Equipe esta inserida, e a atuacéo
profissional dos assistentes sociais ao compor a equipe de Gestdo, que sdo importantes no
desenvolvimento de politicas, ao planejar, negociar, desenvolver agdes e programas que atendam
as demandas postas pela sociedade a instituicdo na garantia dos direitos aos individuos e familias
atendidas.

A metodologia utilizada para confecgéo deste artigo foi dividida em duas etapas. A primeira a
partir de uma pesquisa bibliografica sobre os temas relacionados a situagdo de emergéncia e
calamidade publica, a segunda a partir do processo de trabalho e estratégias realizadas pela
equipe da gestédo, que sao elementos fundamentais para a reflexdo aqui proposta. Para tanto,
além do perfil dessa populagao e demandas, consideramos os desafios e possibilidades dos

profissionais na efetivagcao das agdes como garantia de Direitos.

1- Politica de Proteg¢ao Social.
Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a Assisténcia Social como politica
de protegéo social configura-se como uma nova situagéo para o Brasil. Ela significa garantir a
todos, que dela necessitam, e sem contribuicdo prévia a provisdao dessa protegcdo. Esta
perspectiva significa aportar quem, quantos, quais e onde estdo os brasileiros que demandam de

servigos e atengdes de assisténcia social, assim:

A Politica Publica de Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as politicas setoriais,
considerando as desigualdades socioterritorial, visando seu enfrentamento, a garantia dos
minimos sociais, ao provimento de condi¢gdes para atender contingéncias sociais e a
universalizagdo dos direitos sociais. (MDS)
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A politica Nacional de Assisténcia Social e 0 SUAS como um novo modelo de gestao, por um
lado representa a possibilidade de concretizar o proposto pela LOAS de uma gestado
descentralizada, com comando Unico em cada esfera governamental, capaz de assegurar, efetivar
direitos de cidadania e inclus&o social

O agravamento da vulnerabilidade social a partir dos desastres tem reforcado a importancia
da atuacdo do SUAS no campo preventivo, alinhado a etapa de pré-emergéncia, o que demarca o
papel da politica publica na "Gestao de Riscos".

O Servico de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias € um
servico da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS, para enfrentamento de situagdes de calamidades publicas e emergéncias reconhecidas
pelo Ministério do Desenvolvimento Regional. O servigo esta previsto na Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais (Resolu¢gdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009), e é
regulamentado pela Portaria MDS n°® 90, de 3 de setembro de 2013.

Dessa forma, para responder as emergéncias de forma rapida, o SUAS dispée de um
conjunto de diretrizes e medidas que integram esforgos e responsabilidades compartilhadas entre
Governo Federal, estados, Distrito Federal e municipios, conforme preconizado pela Lei Organica
de Assisténcia Social — LOAS, em seus artigos da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
e o cumprimento das suas atribuicbes enquanto politica publica.

As mudancgas econdmicas e politicas em curso no Brasil, a partir dos anos 1990, alteram as
formas de organizacao da reproducgao social dos trabalhadores e suas familias. Resultando em
fragmentacdo das praticas de trabalho e exclusdo de grandes segmentos da populagao,
aumentando com isto a pobreza e desigualdade social no cotidiano de diferentes segmentos da
classe trabalhadora, submetidos a processos de precarizagdo do trabalho, com crescimento do
trabalho temporario, baixos salarios e redugao dos direitos conquistados, delineando a fragilizacéo
das condigdes de vida dos mesmos.

Essas condi¢des para Alencar (2004) revelam, pois, a perversidade de uma realidade social
que tende a se agravar em virtude da natureza das reformas em curso no pais no ambito dos
direitos sociais.

Nessa direcdo, compreende-se que o/a assistente social € um/a profissional requisitado/a
para desenvolver sua pratica em distintos espagos socio-ocupacionais ja que a realidade atual é

de aprofundamento das desigualdades sociais, desmonte dos direitos sociais e humanos,
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flexibilizacdo do trabalho e aumento do desemprego, logo multiplas sao as expressoes da questao
social que atingem a populagéo em situacao de vulnerabilidade social.

Diante desse quadro, cabe recuperar as preocupagdes de lamamoto (2008) que afirma a
necessidade de profissionais capacitados e fundamentados tedrica e metodologicamente, para
atuar na luta pela afirmacao dos direitos sociais e humanos no cotidiano da vida social de um
segmento que vem sendo destituido de direitos e privado de condigbes para o exercicio de sua
cidadania.

E importante destacar que a profissdo de Servico Social é constituida a partir de um processo
em constante transformacao, e por ser uma profissao de carater interventiva, se efetiva dando
respostas as demandas do processo de producdo e reproducdo da vida social na
contemporaneidade.

Nesse sentido conforme IAMAMOTO (1998:31), a pratica profissional e seus desafios estdo
pautados em “decifrar a realidade e construir propostas criativas capazes de preservar e efetivar

direitos a partir das demandas emergentes no cotidiano”

2 — Identificagdao do Municipio

O municipio de Japeri esta localizado na Baixada Fluminense, integrando a Regido
Metropolitana | do estado do Rio de Janeiro, regido que concentra os mais altos indicadores
epidemiolégicos e operacionais considerando a complexidade politica, social e econémica desta
regiao.

Ocupando uma extensao territorial de 81,697 km?, com aproximadamente metade desta
area parte de uma reserva biologica, a Reserva Biologica de Tingua — REBIO, responsavel pela
conservacao de remanescentes da Mata Atlantica local.

Faz limite com os municipios de Paracambi ao oeste, Queimados ao sul, Miguel Pereira ao
norte, Nova Iguagu ao leste e Seropédica ao sudeste. Banhado pelos rios Guandu, Santana, Rio
dos Pocos, Rio d'Ouro, Santo Anténio, Ribeirdo das Lages e S&o Pedro, é cortado pelo Ramal de
Japeri e pelo Ramal de Paracambi da Supervia.

A sede municipal esta situada a 70 km de distancia da Capital do Estado, o Municipio do
Rio de Janeiro. Encontramos como principais acessos rodoviarios a BR - 116 (Rodovia Presidente

Dutra), a BR - 465 (Antiga Rio - Sdo Paulo) e o novo Arco Metropolitano do Rio de Janeiro.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Guandu
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linha_Japeri_da_SuperVia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linha_Japeri_da_SuperVia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linha_Paracambi
https://pt.wikipedia.org/wiki/SuperVia
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E um municipio relativamente jovem, tendo sido criado em 1993, a partir de uma
Subprefeitura do municipio de Nova Iguagu. Sua populagao segundo dados do censo do IBGE de
2022 é de 96.289 (noventa e seis mil, duzentos e oitenta e nove mil) habitantes. A pesquisa
também apontou que a cidade de Japeri tem uma densidade demografica de 1.178,61 habitantes
por Km? e uma média de 2,84 moradores por residéncia.

Possui lojas comerciais, industrias e agencias bancarias localizadas na regido central de
Engenheiro Pedreira. O municipio apresenta o turismo ecolégico como trilhas e cachoeiras, Pico
da Coragem, com rampas utilizadas para pratica de voo livre, e tem sua localizagdo préximo a
Serra do Mar, perpassando por cidades importantes do Centro-Sul, como Miguel Pereira, Paty do
Alferes e microrregiao de Vassouras.

Em seu territério passa a maior parte das aguas que abastece a regido metropolitana do
Estado do Rio de Janeiro, incluindo o Rio Guandu que ganha seu nome a partir da divisa com
Paracambi. Encontra-se o primeiro campo de golfe publico do pais, abonado pela Federagao de
Golfe do Estado do Rio de Janeiro, cujas dimensbdes foram reduzidas apdés as obras de

construcao do Arco Metropolitano, que divide o territorio da cidade ao meio.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Golfe
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Em Japeri, situa-se a fabrica Granado, tradicional empresa de cosméticos e produtos
farmacéuticos, a atividade industrial tem apresentado grande potencial, nos ultimos anos, gragas
as politicas publicas de incentivo.

Através de consulta aos dados mais recentes do IBGE, aponta Japeri com IDHM de 0,659
— estando abaixo do indice da capital do Estado, que é de 0,761 e das cidades vizinhas: 0,720
(Paracambi), 0,713 (Seropédica) e 0,713 (Nova Iguagu).

Segundo os ultimos dados do IBGE / 2022 referente as cidades, salario médio mensal dos
trabalhadores formais de 2,2 salarios minimos; pessoas com ocupacido de 8.971 pessoas;
populacido ocupada 8,44%; percentual da populagao com rendimento mensal per capita de até %,
salario minimo de 41,4% (cerca de 39.863 pessoas).

Sobre o local de trabalho da populagdo, trabalham em mais de um municipio (255),
trabalham em outro municipio (19.375) e trabalham em Japeri (14.919). Ou seja, um grupo
consideravel trabalha fora da cidade e retornam diariamente para sua residéncia, sendo o
transporte ferroviario, principal meio de locomocéo utilizado pelos municipes.

Com relagdo ao desemprego na cidade, onde somente 8,2% da populagdo (8.606
pessoas) tém vinculos empregaticios registrado em carteira e alerta que Japeri é a 22 cidade mais
pobre do Estado, se considerado o rendimento mensal por domicilio.

Em relacdo a educacao, de acordo com o IBGE (dados de 2022), a taxa de escolarizagao
de 6 a 14 anos € de 96,6% - comparado aos outros municipios, Japeri esta entre as piores
legendas, e bem abaixo. No estado, ocupa a posi¢ao 77 de 92. Ja os dados afirmam que existem
13.363 criangas e adolescentes matriculados no ensino fundamental e 3.515 pessoas
matriculadas no ensino médio. O municipio conta com 565 professores do ensino fundamental e
197 para o ensino médio, divididos em 44 escolas de nivel fundamental e 9 de nivel médio.

A cidade, portanto, apresenta alto indice de pobreza, de familias vivendo em situacao de
miséria, bem como um aumento no indice de violéncia, sendo caracterizada como uma cidade
dormitério.

Todos os dados mencionados destacam a situacdo que atravessa ndo s6 o municipio em
questdo, mas o pais como um todo. Necessitando, com urgéncia, de efetivacdo das politicas
publicas e acesso da populagdo a renda, educagao, saude, trabalho, etc.., que requer total
atencado dos profissionais envolvidos nesse processo, para promog¢ao de melhor qualidade de

vida, emancipacado humana, transformagao societaria de nossos municipes.

3- Diagnéstico do Sistema Unico de Assisténcia Social - no territério


https://pt.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADticas_p%C3%BAblicas
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O Sistema Unico de Assisténcia Social no &mbito do municipio de Japeri organiza-se pelos

seguintes tipos de protegéo, na forma da Lei 8.742, de 07 de dezembro de 1993:

[1 - Protecdo social basica: conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da
assisténcia social que visa a prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco social, por
meio de aquisi¢des e do desenvolvimento de potencialidades e do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitéarios;

[J - Protecdo social especial: conjunto de servicos, programas e projetos que tem por
objetivo contribuir para a reconstrugdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa
de direito, o fortalecimento das potencialidades e aquisi¢cdes e a protecdo de familias e
individuos para o enfrentamento das situagdes de violagao de direitos.

A protegao social basica compde-se, dos seguintes servigos socioassistenciais, nos termos
das normativas vigentes, pelas instancias deliberativas do SUAS, sem prejuizo de outras que
vierem a ser instituidas:
| - Servigo de Protecéo e Atendimento Integral a Familia — PAIF;

O PAIF é ofertado, exclusivamente, no Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS;
Il — Protecao Social Especial de média complexidade:
v Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos — PAEFI;
O PAEFI ¢é ofertado, exclusivamente, no Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social
— CREAS

O A protecdo social especial oferta os seguintes servicos socioassistenciais, nos

termos das normativas vigentes, pelas instancias deliberativas do SUAS, sem prejuizo de

outras que vierem a ser instituidas:
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Nova Belé
——

@ CRAS ECREAS

CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

= Bairro Alecrim: Rua Roberto Bandeira -Lt.19 -Qd. 15

- Centro Eng. Pedreira: Av. Sdo Jodao Evangelista, s/n

- Centro Japeri: Pragca Manoel Marques, s/n

= Bairro Chacrinha: Av. Joaquim Leite Serrdo, 96 - Lj. 01

= Bairro Mucaja: Av. Tancredo Neves, s/

- Bairro Santa Amélia: Est. da Saudade, s/n-Lt. 04 - Qd. O1
= Bairro Nova Belém: Rua Augusto Batista, 72

CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL
= Bairro Nova Belém: Rua Castro Maia, 221

Respeitando as identidades dos territorios locais e considerando as questdes relativas as
dindmicas sociais, distancias percorridas e fluxos de transportes, com o intuito de potencializar o
carater preventivo, educativo e protetivo das acbes em todo o municipio, mantendo,
simultaneamente, a énfase e a prioridade nos territérios de maior vulnerabilidade e risco social.

v Servigo Especializado de Abordagem Social;

O Servico de Abordagem Social é realizado por uma equipe de educadores sociais que
identifica familias e individuos em situagcao de risco pessoal e social em espagos publicos, como
trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacao de rua, uso abusivo de
crack e outras drogas.

A abordagem ¢é realizada em ruas, pragas, estradas, fronteiras e espagos publicos,
terminais de 6nibus, trens, metrd, prédios abandonados, lixdes, praias, semaforos, entre outros
locais.
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v Servico de Protegcdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa

de Liberdade Assistida e de Prestagao de Servigos a Comunidade;

Acontece quando o adolescente autor de ato infracional é responsabilizado por determinagao
judicial a cumprir medidas socioeducativas, que contribuem de maneira pedagdgica, para o
acesso a direito e para a mudanca de valores pessoais e sociais. Cabe ao CREAS fazer o
acompanhamento do adolescente, oferecer o servico de protecdo social aos adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de Servigos a
Comunidade (PSC).

Il — Protegao social especial de alta complexidade:

v Servico de Acolhimento Institucional;
Os Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, sdo servigos que acolhem

Criancas e Adolescentes em medidas protetivas por determinacdo judicial, em decorréncia de
violagdo de direitos (abandono, negligéncia, violéncia) ou pela impossibilidade de cuidado e
protecao por sua familia. Acolhimento provisério com capacidade maxima para 20 criancgas.

O municipio tem uma Unidade Institucional de Acolhimento

ABRIGO M. CONSELHEIRO Rua Roberto Bandeira, Alecrim — Engenheiro Pedreira —
JOAQUIM MARCAL DE SOUZA Japeri

v Servigo de Protegao em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncia.

Outras unidades publicas que integram a estrutura administrativa da Assisténcia social do
Municipio de Japeri sao os nucleos de Direitos Humanos, sem prejuizo de outras que vierem a ser
instituidas:

Equipamentos em parceria com o Governo do Estado, que visam a protegédo e garantia dos
Direitos Humanos. Cada equipamento conta com estrutura fisica e equipe técnica para realizagcao

de trabalho especializado. Sao eles:

CCLGBT (Centro de Cidadania LGBTQIA+) inaugurado no dia 16 de abril de 2021. Atua
na garantia dos direitos da populacdo LGBTQIA+. Atende ao municipio de Japeri e regides

vizinhas como Paracambi e Seropédica.
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CCLGBT Praca Manoel Marques, 12 — Centro de Japeri

NAVIR (Nucleo de Atendimento a Vitimas de Intolerancia Religiosa) inaugurado no dia 16 de abril
de 2021. Equipe em parceria com Estado para tracar estratégias de conscientizagao / prevengao
na tematica da intolerancia religiosa e divulgagdo do servigo. No caso da violagdo ocorrida, a

realizacao de atendimento e orientagao técnica a vitima.

NAVIR Praca Manoel Marques , 12 — Centro de Japeri

NAFADD (Nucleo de Atendimento a Familiares de Desaparecidos e Documentagao)
inaugurado no dia 04 de junho de 2021. Oferece o suporte necessario a familias de pessoas
desaparecidas e facilita o acesso a documentacdo basica. No Estado do Rio de Janeiro, a

primeira unidade do nucleo a ser inaugurado foi no municipio de Japeri.

NAFADD Av. Sao Joao Evangelista, S/N°- Eng. Pedreira - Japeri

CEAM (Centro Especializado de Atendimento a Mulher) inaugurado em 05 de margo de
2021. A equipe do CEAM, é formada por profissionais do municipio e do Estado, oferece
atendimento psicoldgico, social e juridico para mulheres vitimas da violéncia doméstica ou

qualquer outra agressao por causa do género.

CEAM Av. Vereador Francisco da Costa Filho, S/N -Engenheiro Pedreira — Japeri

ACESSUAS TRABALHO - Programa de Promogao do Acesso ao Mundo do Trabalho que busca
viabilizar a autonomia das familias usuarias da politica de assisténcia social, por meio da

integracdo ao mundo do trabalho.

Departamento de Trabalho Av. Sdo Jodo Evangelista S/N- Eng. Pedreira
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4- Orgao Gestor Municipal

Em Japeri, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho - (SEMAST), é o 6rgéo
gestor responsavel pela coordenagao e gestdo da Politica de Assisténcia Social. Em sua estrutura
organizacional, ha uma equipe de gestdo do SUAS, com os coordenadores de Protecao Social
Basica e Protecao Social Especial, Direitos humanos e Trabalho.

A Gestao do Trabalho e a Vigilancia Socioassistencial ainda n&do estdo estruturados no
organograma do 6rgao gestor. As atividades da Gestao do Trabalho e Educacdo Permanente séao
realizadas pela equipe responsavel pela gestdo do SUAS, com equipe das Protecoes.

A equipe de Gestao tem como principais atribuicbes: Organizar, coordenar € monitorar o
Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio; orientar, analisar e emitir parecer acerca dos
Planos Municipais de Assisténcia Social.

Planejar, coordenar e participar de atividades de formacao e qualificacdo continuada dos
trabalhadores e conselheiros de assisténcia social; articular e mobilizar instituicdes e organizacdes
para implantagdo e implementagédo do Nucleo de Educagdo Permanente do SUAS (NUEP/SUAS);
elaborar estudos e diagndsticos acerca dos projetos/programas do SUAS e dos financiados e/ou
executados, coordenados pela SEMAST.

Considerando o Pacto de Aprimoramento que é o instrumento do Sistema Unico de
Assisténcia Social/SUAS, estabelecido pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, no qual
se define as prioridades e metas da gestdo da politica de Assisténcia Social, para promover
melhorias no dmbito dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais e alcangar

um estagio de maior desenvolvimento.

4.1 - A Atuacao do Assistente Social na Equipe de Gestao

A concepcao de gestdo do trabalho no SUAS supde processos unificados e construidos
coletivamente com definicido de requisitos, competéncias e perfis profissionais para o
desenvolvimento de fungbes correspondentes aos controles democraticos, as responsabilidades
de gestdo e ao atendimento prestado, com implementagcdo de condigdes condignas de trabalho,
em conformidade com a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS).

Para o desempenho das suas fungbes, o SUAS deve ser referenciado no nivel local para
executar acdes planejadas, coordenadas e articuladas, de forma intersetorial visando responder

as emergéncias, de acordo com as suas competéncias legais.
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Na SEMAST equipe de Gestao, tém em sua base de atuacao cinco assistentes sociais, que
respondem pelas: Prote¢do Social Basica, Protegdo Social Especial, Vigilancia Socioassistencial,
Direitos Humanos, Acessuas Trabalho, que tem o desafio de realizar acbes de modo a

proporcionar novas vivencias as pessoas usuarias dos servicos.

Assim, as ac¢bes precisam ser estruturadas em seis eixos organizados no campo da gestao
e do atendimento. S&o eles: gestdo administrativa e orcamentaria; vigilancia
Socioassistencial; trabalho social com familias e individuos; beneficios socioassistenciais e
transferéncia de renda; acolhimento; articulagéo, intersetorialidade e controle social (MDS,
UNICEF; 2023).

E importante mencionar que a gestdo no contexto de emergéncia implica na adogdo de
medidas que envolvam diversos setores e atores sociais, tendo como objetivo desenvolver um
conjunto de acdes e politicas publicas voltadas a protegao social, principalmente no alcance das
possibilidades existentes no territério.

Desta forma, € possivel observar a importancia da agdo da equipe de gestado, desde os
eventos do cotidiano da administragdo publica, mas principalmente em momentos de calamidade.
Neste contexto, é importante compreender que as emergéncias reforcam o lugar estruturante e
essencial dos trabalhadores do SUAS na garantia das respostas protetivas a populacdo atingida.

Cabe destacar que os impactos decorrentes das emergéncias sao geradores da diminui¢cao da
capacidade protetiva das ofertas ja instaladas, o que exige do municipio o compromisso de
assegurar medidas no campo normativo para prevenir tais situagdes e garantir que familias e
individuos, ao vivenciarem contextos de emergéncia, recebam a protegdo necessaria e tenham
seus direitos assegurados (MDS, UNICEF; 2023).

4. 2 - O trabalho da Gestao em Situag¢ao de Calamidades

A densidade populacional relacionada a pobreza também influencia no impacto dos
desastres. O crescimento da cidade tem sido acompanhado pelo crescimento desproporcional da
pobreza.

A populagdo mais empobrecida quase sempre esta localizada em areas ecologicamente
vulneraveis como, encostas ingremes e moradias com infraestrutura precaria. Lima e Costa
(2004) quando debatem o reflexo dessa realidade, afirmam que é a desigualdade social na
distribuicdo de renda, somada a segregacao socio espacial, escassez de politicas publicas e a
crescente precariedade das condigbes de vida da populagdo que materializam a falta de moradias

dignas e assentamentos urbanos mais seguros.
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No municipio de Japeri em 22 de fevereiro de 2024, foi declarado estado de calamidade
conforme decreto 3.482, pela abrangéncia das areas afetadas por chuvas intensas, considerando
as consequéncias que ocorreram, como: alagamentos, inundacdes, deslizamentos, enxurradas,

desabamentos e mortes, conforme:

O marco legal da Politica de Protecdo e Defesa Civil que define como emergéncia: uma
situagdo anormal, provocada por desastres ou eventos adversos que causam danos e
prejuizos, comprometendo a capacidade de resposta do poder publico, podendo ser
caracterizada como estado de calamidade publica (Defesa Civil; 2017).

Em razdo da situagdo de calamidade e emergéncia que deixou 7.954 familias e 31.816
pessoas em situagado de vulnerabilidade e risco no municipio, desses 1.000 ficaram desalojados e
23 desabrigados e inseridos no abrigo temporario, a equipe de gestdo da SEMAST em parceria
com a Defesa Civil e outras secretarias, reuniu-se na busca de planejar e efetivar o atendimento e
informacbes praticas para a populagao atingida de como proceder para o acesso aos pontos de
apoio e beneficios disponiveis.

De acordo com o estabelecido no decreto, foi autorizado a equipe de gestdo a convocagao
de voluntarios para reforcar as agdes em resposta ao desastre e realizacdo de campanhas de
arrecadacao de recursos junto a comunidade, com o objetivo de facilitar as acdes de assisténcia a
populacio afetada pelo desastre.

A atuacgdo da Politica de Assisténcia Social considera, que a populagéo atingida por uma
emergéncia tenha acesso a servigos basicos disponiveis durante e apds o evento, que recebam a
protecao necessaria e tenham seus direitos assegurados (MDS, UNICEF; 2023).

Desse modo, por meio das informagdes, a Vigilancia Socioassistencial apoia atividades de
planejamento, organizagao e execugao das agdes realizadas pela gestao de riscos e da gestao de
desastres e pelos servigos que atuam neste momento.

Os gestores tiveram que se desdobrar para encontrar solugdes, tomando decisdes de forma
rapida e precisa, pois, a populagdo necessitava que suas demandas fossem respondidas, seja
com insumos, orientagdes, mao de obra qualificada, entre outros servigos.

Entretanto, diante do cenario foi possivel observar os diversos desafios que o gestor pode
enfrentar tanto no processo de planejamento e integracdo das ag¢des de formulagao de politicas,
programas, orcamento, monitoramento, acompanhamento e avaliagdo, quanto na execugao
dessas acoes.

Entre eles, estdo a oferta de Alojamentos Provisdrios, que visam promover apoio e protegao

a populacdo afetada, assegurando provisbes de ambiente fisico, recursos materiais, recursos
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humanos e trabalho social com familias afetadas. Foi desafiador assegurar o atendimento das
familias, enquanto perdurava a situacdo de calamidade publica, como também na
pos-emergéncia, assim como a conducdo de processos gerenciais na relagdo com as demais
politicas publicas.

Percebemos também a dificuldade no processo de trabalho da equipe de gestdo da
SEMAST, diante dos baixos salarios, insuficiéncia do quadro de funcionarios, o néo
reconhecimento da politica de assisténcia por outras secretarias, e a complexidade do trabalho
coletivo

Outro desafio foi a efetivagao das agdes em funcao da interlocugao / comunicagao entre as
secretarias municipais, seja pelo desconhecimento de suas atribuicbes em periodo de
calamidade, ou ainda pela falta de articulagéo interna quanto a organizacao / estruturagao clara do
trabalho, mesmo apds instituicdo do Grupo de Acgbes Coordenadas — GRAC, com reunibes
mensais realizadas durante o ano de 2023 para elaboragcdo do Plano de Contingéncia -
PLANCON e pactuacdo, estabelecida de forma oficial neste documento, da matriz de
responsabilidade de cada secretaria municipal.

Os Pontos positivos nesse processo, € que aprendemos, quanto o desenvolvimento
profissional proporciona mudangas pessoais e coletivas de grandes proporcbes e que toda
mudanga e vivéncias como a que apresentamos aqui, apesar de seus limites, nos impelem a
acreditar no planejamento coletivo, organizado e outras iniciativas, que se processaram em

melhorias na execugao das agdes no enfrentamento diante da calamidade publica.

5. Beneficios e transferéncia de renda

Para tal efetivagdo a LEI n® 1296 /14 dispbe sobre a concessao de beneficios eventuais no
ambito da Politica de Assisténcia Social do Municipio de Japeri, e para além da legislacao
especifica, a equipe de Gestao esteve atenta as necessidades e vulnerabilidades da populagao,
para tanto, foi fundamental a distribuicdo de Cestas Basicas, produtos de Higiene e Limpeza,
como também a insercdo no servigo de acolhimento, transferéncia de renda, programas e
beneficios Socioassistenciais e outras politicas publicas.

No &dmbito do municipio de Japeri — RJ, o aluguel social em situagédo de calamidade publica é
regulamentado pelo Decreto n° 3.486 de 27 de fevereiro de 2024, e visa a concessao de beneficio

financeiro destinado para o pagamento de aluguel de imdvel a familias em situagcado habitacional
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de emergéncia ou de risco e de baixa renda, que ndo possuam outro imoével préprio no municipio
ou fora dele.

Assim, foram inseridas 135 familias no Aluguel Social que € um beneficio assistencial
temporario, destinado a atender as familias domiciliadas em areas de risco ou desabrigadas em
razao de vulnerabilidade temporaria e calamidade publica, sendo necessario a apresentacado do
auto de interdi¢cao ou boletim de ocorréncia emitido pela Defesa Civil Municipal.

O auxilio foi concedido pelo prazo de até 06(seis) meses prorrogavel por igual periodo,
conforme avaliagdo da SEMAST e Defesa Civil, quando for o caso, o valor do aluguel social
correspondera ao previsto na legislagdo municipal, que é de R$500,00.

Em Japeri, houve aproximadamente 1.500 inscricbes para possivel inser¢ao no Cartao
Recomecar, as analises seguiram os critérios estabelecidos pelo governo estadual do Rio de
Janeiro, considerando a importancia de a familia morar no municipio que tenha declarado estado
de calamidade publica ou estado de emergéncia, o imével ou bens foram afetados pelas
tempestades, desmoronamentos, e ter uma renda familiar per capita de até meio salario minimo
ou renda familiar total de até trés salarios minimos na época do desastre.

O Cartdo Recomecar ¢é solicitado pelo interessado nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS e Centro de Referéncia Especializados de Assisténcia Social — CREAS, no
municipio em que reside levando a documentagao necessaria para facilitar o processo.

E importante ressaltar que além da perda dos bens, da renda, moradia, capacidade de
acesso a alimentos, os aspectos subjetivos, como impoténcia, angustia, trauma, perda da
autonomia, da individualidade, também s&o agravadas pelo contexto de emergéncia. Os
resultados negativos causados por desastres podem atingir propor¢gdes além da capacidade de
resposta do Municipio afetado, propor¢des estas que alcancam ameacas a vida, ao meio
ambiente e ao desenvolvimento econémico e financeiro.

Destacamos que as agdes de prevencao e gestdo de riscos para prevenir os desastres
dentro do Municipio, tem se realizado e a cada ano vem sendo trabalhadas em conjunto, de forma

intersetorial e continuada.

Consideragoes Finais:

O olhar para o processo de trabalho da Equipe da Gestdo da Secretaria municipal de

Assisténcia Social e Trabalho no Municipio de Japeri, buscou-se apreender os limites e as
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possibilidades de atuagao dos/as assistentes sociais, no planejamento e gestao para a garantia de
direitos da populacdo em tempo de calamidade publica.

As demandas apresentadas, expressam as desigualdades no acesso e precarizagdo das
condicbes sociais e familiares. Sdo demandas complexas tanto por efetivagdo de direitos como
por cuidados especificos que exigem dos profissionais a analise das rela¢des gerais e particulares
dessas condi¢cdes e do poder de enfrenta-las, o que implica trabalhar a correlagdo de forcas
(Faleiros, 2013).

Inumeras dificuldades sdo enfrentadas diariamente, pela equipe de gestao no planejamento
e execucgdo das agdes de resposta e recuperagdo no contexto de calamidade, que exige uma
diversidade de intervengdes e agdes com estratégias complexas na correlagao de forgas presente.
O que ndo é um trabalho facil, mas com o empenho e competéncia de toda equipe, esperamos
alcangar avancgos significativos.

A discussao tedrica abordada neste relato € considerada um debate inicial, porquanto
apresenta limites, embora possa instigar outras discussdes concernentes ao tema. Assim, o
propodsito do trabalho foi trazer algumas reflexdes voltadas para as Politicas Sociais, sua
importancia e o desafio da equipe de Gestdo, no trabalho realizado com as familias atingidas
pelas fortes chuvas no municipio de Japeri — RJ.

Considerando, a mobilizacdo de todos os 6rgdos municipais para atuarem sob a
coordenacdo da Secretaria Municipal da Defesa civil, construindo possibilidades de reposta ao
desastre, reabilitacdo do cenario e reconstru¢do, ndo com programas pontuais, mas no
desenvolvimento de agbdes voltadas para o interesse geral da sociedade, respeitando as
representagcdes e significados contidos em cada grupo, com atencdo integral as suas
necessidades.

Diante desse quadro, cabe recuperar as preocupagdes de lamamoto (2008) que afirma a
necessidade de profissionais capacitados e fundamentados tedrica e metodologicamente, para
atuar na luta pela afirmacéo dos direitos sociais e humanos no cotidiano da vida social de um
segmento que vem sendo destituido de direitos e privado de condigbes para o exercicio de sua

cidadania.
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