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RESUMO

O presente artigo parte de reflexdes realizadas acerca da ampliacao
das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo e sua incorporagao
pelo Servico Social. Busca identificar as atuais determina¢des dessa
ampliagcdo e como vem se dando este debate no interior da profissao.
E fundamental ampliarmos nosso conhecimento sobre o tema para
trazermos contribuicdes tedricas na perspectiva da critica dialética.
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ABSTRACT

This article is based on reflections on the expansion of Information
and Communication Technologies and their incorporation by Social
Services. It seeks to identify the current determinations of this
expansion and how this debate has been taking place within the
profession. It is essential that we expand our knowledge on the topic
to bring theoretical contributions from the perspective of dialectical
criticism.
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1 INTRODUGAO

O presente artigo parte de reflexdes realizadas sobre as Tecnologias da Informagéo e
Comunicagao que ja demonstraram sua permanéncia no interior do processo de trabalho dos(as)
profissionais de Servico Social, dessa forma, é fundamental ampliarmos nosso conhecimento
sobre esta tematica dando aporte e contribuicbes tedricas sobre esse tema, partindo do método
critico para elucidar o estudo.

As transformagdes no mundo do trabalho se dao de acordo com a evolugao das forcas
produtivas, sob o capitalismo a for¢ca de trabalho é explorada, e é por meio desta que o capital se
apropria da mais-valia. As modificagcbes inquiridas sobre o trabalho estao pautadas pela relagéao
com o uso da tecnologia, um exemplo disso é a adesao ao teletrabalho para viabilizar, modernizar
e expressar essas alteragdes. Tendéncia que ja se vislumbrava historicamente, e que se tornou
traco comum da reestruturacao produtiva do capital. Como Monteiro (2023) salienta, o fato do uso
das tecnologias da informacao e sua tendéncia para subsumir o trabalho, converte-se num desafio
ao trabalho profissional do(a) assistente social.

A crise sanitaria do covid-19 foi o gatilho que atingiu a propagacao da relagao do Servico
Social com as TICs, em termos de revelar a existéncia de tal mediagdo, mesmo a relagdo da
profissdo com a tecnologia ter sido estabelecida anterior a tal fato. Mas, € inegavel que a tematica
sofreu efervescéncia e expanséo, de certo, como dentro dessas condi¢gbes objetivas. Expressando
uma dentre as inumeras caracteristicas do mundo contemporaneo mediado pela esfera altamente
digital, a sua significativa difusdo propiciou a incorporacao das TICs pela profisséo.

Esta conjuntura proporcionou uma aproximag¢ao com o processo de trabalho no qual esta
inserido o(a) assistente social, este como participe da divisdo sociotécnica do trabalho, sendo
requisitado a adequar e, por vezes, reinventar sua intervencado para atender as demandas dos
usuarios, ao tempo em que, seu trabalho se torna ainda mais precarizado. Pois, a incorporagao
das TICs nos leva a varias ramificagdes de desafios para reflexdo que vao desde questdes éticas
a dimensao técnico operativa da profissao.

E inegavel a relevancia desse estudo mediante a permanéncia da incorporagdo das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao e as preocupacdes que emergem das transformacoes
advindas da relacio dialética que a acompanha. A relevancia fica atestada, ainda, no tema em
questao que esta longe de ser contemplado na complexidade que ele se apresenta pois, também

€ um debate ainda incipientemente discutido na area, carecendo ser melhor investigado. O debate
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que este artigo apresenta se faz necessario, devido a sua pertinéncia, ja salientada por diversos
autores, devendo ser compreendida a luz da diregdo do projeto profissional critico, buscando
respostas que possam oferecer base tedrica para o exercicio profissional, docente e,

consequentemente, no universo da pesquisa.

2 Trabalho e Reestruturagdo Produtiva: breve analise sobre as Novas Tecnologias da

Informagao e Comunicagao

Para abordar este tema sera necessario destacar alguns aspectos fundamentais para
explicar e explicitar a complexidade que este debate enfrenta. Fazendo-se necessario abordar o
processo de reestruturagdo produtiva, o avango das tecnologias da informagao no processo de
trabalho, as tecnologias da informacg&o e comunicagao e, por fim, o servigo social e as tecnologias
da informacédo e comunicagao, participe das “novas” formas de trabalho que emergem nesse
contexto.

E importante situar que as TIC estdo sob o controle, cada vez maior, de empresas e
proprietarios privados, que dividem entre si os lucros provenientes da exploragao da internet e de
suas aplicabilidades (DANTAS et al., 2022). Isso indica que o trabalho neste ambito tem sofrido
alteragbes significativas. Para compreender as correlagcbes e a agenda da reestruturagéo
produtiva faz-se necessario abordar a categoria trabalho. Isso ndo quer dizer que todos os atos
oriundos do ser humano devem ser reduzidos ao trabalho, entretanto, esse argumento n&o retira a
centralidade do trabalho como praxis, mas sim, o reafirma, como atividade criadora,
estabelecendo o elo de transformagdo homem-natureza. Tal transformagao repercute no campo
da objetividade e subjetividade, implicando simultaneamente na reprodugéo social.

O ftrabalho vivo disputa sua centralidade, frente as ascensbes tecnolégicas e suas
complexas relagdes (Araujo,2022). O modo de produgdo capitalista cria a urgéncia de novas
necessidades para se estabelecer, aprofundando cisées no mundo do trabalho, no qual o trabalho
morto segue tomando a centralidade do vivo como respostas as novas necessidades criadas. Elas
advém do avancgo tecnoldgico que trouxe novos contornos para o trabalho, assim, ao longo do seu
desenvolvimento gera demandas mais elaboradas, o que requer métodos sofisticados para
respondé-las designando tal papel a incorporacao das TICs.

De acordo com Engels:
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“O trabalho é a fonte de toda ariqueza [...] Porém, o trabalho é muitissimo mais do que isso,
€ a condicdo basica e fundamental de toda a vida humana e, em tal grau, que até certo
ponto, podemos afirmar que o trabalho criou o homem” (ENGELS, 2004, 11).

Mediante tal afirmativa, € importante salientar a centralidade do trabalho em vista das
sofisticadas e aperfeicoadas respostas empreendidas no ambito do capital frente ao avanco
tecnoldgico, o que tem produzido significativas transformag¢des no mundo do trabalho.

E nessa apropriacdo do trabalho pelo capital, e suas relagdes contraditérias, que
consideramos relevante o debate do papel da tecnologia e dos sistemas de informagédo na
producdo capitalista contemporanea. Para pensarmos sobre esse processo, é relevante demarcar
0 padrao de acumulacdo dos anos dourados do capitalismo, 0 seu crescimento vertiginoso e de
suas poténcias no periodo de expansao do pés-guerra.

A crise estrutural desencadeada nos anos de 1970, foi marcada pela queda da taxa de
lucro, estagnacgao tecnoldgica e o esgotamento do padrao de acumulacao. Para Mészaros (2011),
a crise adquire um carater estrutural e expde a légica destrutiva do capital, sobressaindo o
trabalho morto sob o trabalho vivo, tecendo um panorama de barbarie.

Para gerir tal crise o capital tem como ponto de partida a reestruturagcéo da producéo e do
trabalho. Com a ascensdo do neoliberalismo, endossando os interesses capitalistas,
presenciamos no interior da sociedade, ndo s6 mudangas econémicas, como o livre comércio e a
nao interferéncia do Estado da economia, mas também, um reordenamento na esfera ideoldgica e
politica, resultando em grande repercussao e ofensiva a classe trabalhadora (ANTUNES, 2009).

Nesse contexto, as forgcas produtivas ganham novos contornos mediante as
transformacdes tecnoldgicas, frente a adesdo do modelo flexivel toyotista de acumulagéo, que
visa restabelecer as taxas de lucro, tendo como caracteristica basilar, 0 uso da tecnologia e da
informatizacao propiciando um perfil de trabalhador polivalente e detentor de tecnologia.

E relevante destacar que a tecnologia tem intencionalidade posta e n&o é diferente das
TICs, seu fruto, é agcéo sobre agao. “A tecnologia como instrumento ou mediagdo no trabalho se
define na fungdo da acdo produtiva e poética” (Dussel, p.146). Segundo, Romero (2005), a
tecnologia cria valor de uso, da ritmo a sua criacdo e controle, mas a intencionalidade quem da a
ela é o ser humano. Uma maquina nao pode ser alienada, mas o individuo operador da mesma se
torna facilmente alienado, para que se cumpra o objetivo para o qual a mesma foi criada. Seja
pelo investimento em capital constante, ou por meio ndo palpaveis, como por exemplo, o
algoritmo, nova pedra preciosa do mundo digital, esse processo passa a interligar interesses

econdmicos e produz valor/dinheiro para aumentar a acumulacgao.
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Alves (2013), argumenta que a flexibilidade da reestruturagdo produtiva se estende aos
vinculos empregaticios, as formas de contratagdo, aos salarios e a legislagdo trabalhista,
reverberando no cotidiano do trabalhador, no modo de organizagdo e regulagdo do trabalho,
portanto, caracterizando uma revolucdo informacional atendendo a ofensiva neoliberal. A
flexibilizacdo evidencia-se por meio do tripé - da reestruturagdo produtiva, financeirizacdo do
capital e o neoliberalismo, juntos vao se opor a rigidez do fordismo e produzir a intensificagdo da
precarizagao do trabalho e o desemprego estrutural.

A ofensiva neoliberal avanga junto com a fragilizagdo dos vinculos empregaticios, a
exploracdo da forga de trabalho e um conjunto de contrarreformas trabalhistas e sociais,
aumentando os niveis de desemprego, concentracdo de renda, e dificuldade em acessar as
politicas publicas. Como destaca Antunes (2020) a expansao da chamada industria 4.0, ou Quarta
Revolugao Industrial, que defende a autonomia e liberdade, todavia o que se apresenta € uma
nova face da subsuncgao do trabalho ao capital (ANTUNES, 2020).

O avanco tecnolégico na producgao capitalista contemporanea particulariza o processo de
exploragdo do trabalho, propicia mercadorizacdo das relagdes - comprometendo a producéo e
reproducéao social, a liofilizacao e reificacido, a informalidade, o fetichismo que torna o trabalhador
autdbnomo no processo de trabalho, ocorre também devastacdo da natureza, a terceirizacdo, a
flexibilizacdo e intensificagdo da forca de trabalho. Filgueiras e Antunes (2020) descrevem que o
uso da tecnologia pode propiciar um “adeus ao trabalho”, retirando o comando e autonomia antes
exercido pelo ser humano, estabelecendo novas formas de organizagdo do trabalho mediada
pelas TICs.

O processo de reestruturacdo produtiva ocorreu de maneira desigual entre os paises
imperialistas, de capitalismo central e os de economia dependente - sempre com carater de
subjugacédo e subordinagdo que afetou, ainda mais, os paises de terceiro mundo, ou de economia
dependente. Ha paises “excluidos” desse processo de recomposicdo do capital, desvelando a
I6gica destrutiva e ndo equitativa como se espera na corrida pela hegemonia, assim,

caracterizando a dependéncia e atraso de alguns, como salienta Bambirra (2013). Para Harvey:

A acumulagao flexivel envolve rapidas mudancgas dos padrdes do desenvolvimento desigual,
tanto entre setores como entre regides geograficas, criando, por exemplo, um vasto
movimento no emprego no chamado “setor de servigos”, bem como conjuntos industriais
completamente novos em regides até entdo subdesenvolvidas (tais como a “Terceira Italia”,
Flandres, os varios vales gargantas do silicio, para n&o falar da vasta profusdo de atividades
dos paises recém-industrializados). p.140

Configura-se uma expansao do comércio, da tecnologia, do dominio técnico-cientifico, que
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emergem, proporcionalmente, ao processo de desregulamentagdao das condigdes de emprego e
trabalho, principalmente nos paises periféricos. Destarte, o capitalismo apds a crise de 1970
transita para o capitalismo global, que se utiliza, mais que nunca, dos recursos tecnolégicos para
facilitar a rotatividade do seu ciclo na busca por lucros, na exponencializagcédo e centralizagao de
recursos, cada vez mais ficticios. Como Carcanholo (2018), explica, o capitalismo entra em crise
porque cresceu, e volta a crescer porque entrou em crise, a teoria econémica explicita seus
limites.

A crise de 1970, foi o apogeu que coligou a tecnologia e a economia, a compressao que
possibilitou armazenamento de dados repercutindo no mundo do trabalho em escala global. Para
Huws (2018), as TICs compdem o conjunto de mudangas que marca a acumulagao flexivel
p6s-2008, mediante a robotizagédo e inteligéncia artificial. Huws (2009), também aponta que, o
desenvolvimento tecnolégico amplifica o processo de mercadorizagdo proporcionando mudangas
sismicas na divisdo social do trabalho, assinalando a sua nova morfologia.

As TICs, nesse sentido, sdo tecnologia de produgao e consumo, logo, a concorréncia, ou o
nao acesso a ela, configura-se na ruptura de uma populacgéo inteira, denominada por Huws como
“divisdo digital’. Assim, evidenciado nessa nova morfologia, a centralidade e velocidade de
desenvolvimento do capital ficticio vem sendo atenuado pelo avango tecnoldgico, bem como,
contraditoriamente, a restricdo ao seu acesso.

Hillesheim e Molardi (2023), afirmam que pelas exigéncias histéricas e estruturais do modo
de producdo capitalista, as TIC transformam-se em instrumento de aprofundamento da
subjugagéo das classes produtoras da riqueza social, conferindo novas complexidades as
relacbes sociais. Huws (2018), acrescenta que estamos numa nova fase de acumulagdo do
capital, assentada na mercadorizagao dos servigos publicos, que investe na expropriagao da
redistribuicdo da mais-valia. Através de uma menor utilizagdo do capital variavel (salarios baixos)
e maior investimento em capital constante (meios de se apropriar de mais trabalho, utilizando-se
da tecnologia), essa estratégia se ramifica em diversas profissdes, inevitavelmente sendo
absorvido pelo Servico Social por intermédio da incorporacao das TICs.

Essa absor¢cdo e avango tecnolégico tem se dado, como ja foi salientado, pelo gradual
desenvolvimento das forcas produtivas, como pondera Vieira Pinto (2005). E bem verdade, que no
inicio, a aproximagdo da Tecnologia da Informagdo (Tl) com o Servico Social tenha sido
embrionaria, como revela Veloso (2012). Os sofisticados, notaveis e modernos aparatos

tecnoldgicos e a sua distribuicao flexivel nas esferas sociais aumentaram, imperando o comando
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e controle capitalista, criando a necessidade de varias areas de atuacao, incluindo o Servico
Social que passa a ser requisitado com as exigéncias dessa realidade que vem interferindo e

modificando o processo de trabalho, no qual se insere os(as) assistentes sociais.

Ainda que a Tl seja considerada um recurso importante para o exercicio profissional,
entende-se que os problemas postos no trabalho cotidiano ndo serdo automaticamente
solucionados com a sua incorporagdo. Seu efeito Gtil, ou ainda, seu “valor de uso” para a
profissdo encontra-se condicionado pela forma concreta por meio da qual se processara sua
incorporagéo ao trabalho. (Veloso, 2012, p. 84)

Nesse ponto, encontram-se as implicacbes do uso das TICs no trabalho como um todo,
porém, abordaremos especificidades no trabalho desenvolvido pelo profissional assistente social.
Dadas as transformagdes na organizacao da sociedade capitalista, estabelece-se um novo padrao
de trabalho, um modo de desenvolvé-lo mediante os saberes tecnoldgicos (ROSENFIELD;
ALVES, 2011). Nesse sentido, o Servigco Social, como uma profissao inserida na divisdo sécio
teénica do trabalho, participante do trabalho coletivo e assalariado, ndo estaria imune deste

cenario.

3 DISCUSSAO SOBRE TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO E COMUNICA(}AO E O SERVICO
SOCIAL: notas ao debate

A processualidade das TICs no Servigo Social se evidencia de maneira mais explicita com
a pandemia da COVID-19. As transformacdes estabelecem uma relagdo de causa e efeito em
relacdo ao uso das tecnologias no processo de trabalho no qual se insere o(a) assistente social.
Endossado pela adesdo dos profissionais ao teletrabalho, devido as condi¢gdes objetivas
apresentadas, percebe-se que as TICs sdo a espinha dorsal do teletrabalho. No entanto, mesmo
que a realidade da crise sanitaria tenha chegado ao fim, o seu saldo para o Servigo Social foi a
absor¢do permanente das TICs no cotidiano profissional, ainda que seja especifico de alguns
espacos sdcio ocupacionais. E o resultado desse processo que subsidiara a nossa anélise.

Compreender o processo em que se da a incorporacao das TICs no Servigo Social é
crucial. A nova morfologia do trabalho e as novas exigéncias estdo totalmente atreladas ao uso
das TICs. Devido ao fato do mercado de trabalho para os(as) assistentes sociais esta se
modificando, ndo apenas em relagdo as demandas e as requisi¢des profissionais, ele também

esta revestido de uma intensa precarizacéo das condi¢des e relagdes de trabalho, assim como na
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constituicdo de novas modalidades de contratacdo e gerenciamento dessa forca de trabalho.
(Camargo, 2021).

De acordo com Raichelis (2022), as exigéncias do capitalismo contemporaneo empenhado
no desenvolvimento tecnoldgico, respalda o papel de subordinagcdo aos processos de
mercadorizagdo dos meios e dos individuos. Esse processo de degradacao, segundo a autora, se

da da seguinte maneira:

[...] as transformacdes tecnoldgicas se aceleram e revolucionam as forgcas
produtivas, introduzindo novas técnicas cada vez mais intensamente incorporadas a
processos produtivos, produtos e mercadorias, que dispensam grandes
contingentes de trabalho vivo, ampliam a superpopulagéo relativa e criam massas
de trabalhadores(as) descartaveis e supérfluos para as necessidades médias de
valorizagéo do valor. (RAICHELIS, 2022, p. 6)

Desta maneira, produz mudangas no processo de trabalho, provocando estes a
adequarem-se a essa nova logica tecnoldgica e, ao mesmo tempo, ndo diminuir a qualidade do
servico prestado. O epicentro dessa problematica causa também implicagdes no processo de
trabalho do Servigo Social, oriundo da incorporagdo do uso das TICs. Por exemplo, os(as)
assistentes sociais, buscam aprender a distinguir os limites da nova jornada de trabalho, devido a
adeséao de aplicativos que permite a execugado do seu trabalho, bem como, o0 mantém conectado
de maneira indeterminada. Acresce a essa realidade o teletrabalho, juntamente com inimeros
outros desafios enfrentados pelo potencial contraditério das TICs.

As TICs no Servigo Social ndo apenas servem para responder a légica dominante, mas
devem ser utilizadas pela profissdo com o intuito de valorizar a ampliacdo de direitos e da
informacdo. Ainda nessa perspectiva, pode haver a unido dos processos de participacado e
organizacao de resisténcia, aproveitando-se da agil disseminagcao das informagdes (VELOSO,
2021).

As TIC s&o produto da convergéncia das telecomunicagdes com a informatica e
computagdo, e, em termos gerais, sua definigdo remete ao conjunto de dispositivos,
servicos e conhecimentos relacionados a uma determinada infraestrutura, composta por
computadores, softwares e sistemas de redes que tém a capacidade de processar e
distribuir informagbes para as organizagbes e os sujeitos sociais que compdem a
sociedade. (VELOSO, 2021, p. 64)

Veloso (2021) afirma que, € bem verdade que mediagdo do servigo social com a

tecnologia para auxiliar o fazer profissional ndo é algo recente, ou seja, a tecnologia ndo € um
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trago singular do capitalismo contemporaneo, até porque os individuos possuem técnicas e, a
cada tempo histérico, tem a sua tecnologia. No entanto, quando o capital se apropria dela, faz
com que as pessoas a absorva, pois, boa parte das atividades sdo desenvolvidas mediante as
TICs, desde o trabalho do proprio assistente social, as reunides que ja ndo precisam de
deslocamento, as aulas escolares online, atendimento ao usuario, audiéncias etc. Essas
transformacdes do cotidiano pressupdem a urgéncia de profissionais capacitados(as) mas
também criticos, visto que no exercicio profissional as TICs sdao manuseadas por ele e 0 seu
intuito carece buscar as legitimas necessidades da populagéo.

Por isso, ndo cabe demoniza-la, antes, se faz necessario apreender o uso das TICs,
sobretudo, compreender o0 uso social que se faz da tecnologia dentro de uma sociedade
capitalista, bem como também pelo servigo social. Como enfatiza Barbosa (2020), a tecnologia é
disruptiva, isto significa o rompimento com modelos ja existentes no mercado e a substituigcao por
novos modelos. A tecnologia caracteriza um espacgo de disputa social, imbricado por um projeto
hegemdnico, mas, como todas as relagbes gestadas no modo de produgéao capitalista, € enlagado
por contradicbes. Tal afirmacao possibilita ao assistente social alcancar as finalidades do seu
projeto profissional.

Caso o(a) assistente social esteja aberto a apropriar-se das condigbes objetivas e
subjetivas para potencializar o desenvolvimento de suas atribuigbes, o Servico Social visa intervir
nas contradi¢des da questdo social, ocupando uma posicao interventiva, mesmo respondendo a
requisigoes institucionais e a sua légica de dominio (Guerra, 2023). O(A) assistente social precisa
demarcar seu espago € demonstrar a imprescindivel importancia das mediagbes que faz dentro
das relagbes sociais e, o mais importante, nenhuma tecnologia pode substituir o seu agir, mas,
seu uso nao alienado pode reforgar os seus objetivos principalmente os éticos.

O profissional devera utilizar seu instrumental partindo de uma orientagao critica para
realizar seu trabalho, visto que, ele esta exposto a um ambiente, no qual, a incorporacao das TICs
oportunizam caracteristicas comuns a nova morfologia do trabalho. Essa incorporagéo é capaz de
intensificar a jornada de trabalho, aumentar a exploracao e até mesmo, utiliza-se da inteligéncia
artificial para elaboragcdo de programas que reproduzem o comportamento humano e suas
tomadas de decisdes.

Nessa perspectiva, o trabalho morto ganha mais rebuscamento e suas consequéncias
estdo para além da esfera econOmica. Nesse caso, em especial, trata-se da legitimidade e

necessidade do posto de trabalho ocupado pelo(a) assistente social. Porque em voga, se um
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software pode fazer um relatério, laudo ou parecer, apenas cruzando dados do sistema, havera a
necessidade de manter tais postos de trabalho, ou cada vez mais a sua expansao?
A facilidade ou fluidez das TICs no Servico Social estda imbricado no processo

desumanizador, como ressalta Dussel.

A partir do momento que a tecnologia & capital o seu propésito tem mudado. Nao é
mais um aumento no valor de uso € no tempo livre para o homem, é valorizagdo do
capital. Seu senso ético foi transubstanciado. [...] O fundamento, o ser, a esséncia do
capital € jogado ao nivel escuro, profundo e teoricamente coberto pelo capital produtivo
ativo onde a tecnologia tem um lugar determinante. (DUSSEL, 1984, p.163)

Nessa direcdo, de adequacao qualificavel, somos convidados a pensar nos efeitos
desumanizadores refletidos pelas TICs na profissdo. A flexibilidade trazida por ela causa um
desgaste psicoldgico dos(as) profissionais que se encontram fora do convivio e interagdo com os
colegas no ambiente laboral, tal como dos que permanecem em seu ambiente fisico de trabalho,
mas tem seu processo guiado pelas tecnologias de informagdo e comunicagao. O fato das
instituicdes, em parcela significativa, nao disponibilizarem de meios e condi¢gdes de trabalho
indispensaveis para esse modelo de trabalho, revela o vilipéndio vivenciado pelos profissionais
inseridos na chamada “escravidao digital”’, conceito expresso por Antunes (2020).

Na realidade, os(as) assistentes sociais passam a custear as ferramentas pelo qual
desenvolvem os trabalhos (celulares, computador, impressora, internet, etc), seja ele em ambiente
fisico ou ndo. Isso aumenta ainda mais a exploragdo da forca de trabalho, pondo em pauta
também a reflexdo, se o exercicio profissional estd se dando de maneira critica, ou partindo de
uma gestao imediata e produtiva, conjuntamente, transferindo saberes e praticas para ferramentas
tecnoldgicas, de acordo com, Hillesheim e Molardi (2023). Salienta-se que a reverberagao de tais
questdes incidem diretamente no atendimento aos usuarios, visto que boa parte desses se
encontra em exclusdo digital, ndo portando ferramenta que mediara o seu atendimento.

Raichelis (2020) pée enfoque sobre esse problema:

Essas novas formas de contratagcdo e de organizagdo do trabalho sdo a expressdo mais
emblematica da nova morfologia do trabalho no Servigo Social, com a disseminagdo de um
tipo de “uberizagédo” do trabalho, que, além de transferir custos do trabalho aos/a préprios/as
trabalhadores/as (internet, manutengéo do computador, energia elétrica, etc.), invisibilizam as
relagbes entre trabalhadores/as e seus/suas empregadores/as, cuja atividade passa a ser
mediada pelos sistemas e plataformas digitais, nos quais é suprimida a relagdo presencial
que envolve o contato humano de assistentes sociais e usuarios/as, transformando a prépria
episteme de um trabalho de natureza sociorrelacional. Sdo processos tipicos das novas
configuragdes do trabalho em servigos, que alguns/algumas autores/as vém denominando de
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“capitalismo de plataforma”, em funcdo da intensa utilizacdo de tecnologias digitais nos
processos de trabalho. (RAICHELIS, 2020, p. 30)

Tal automacao e tecnificagdo imposta pela mediacdo digital recai sobre o Servigo Social,
uma vez que este se incorpora ao seu processo de trabalho. Veloso (2010), argumenta que toda
maquina e toda criagdo tecnolégica estdo vinculadas a etapa correspondente de um processo
social, onde tem origem. Sao condi¢des vigentes na sociedade, as relagbes entre os produtores,
que ditardo as possibilidades de aproveitamento dos instrumentos e técnicas, assim, o problema
se faz no uso dessa tecnologia. O Servigo Social deve utiliza-la e esta deve possibilitar a garantia
e aprofundamento da democracia e justica social, apoiando-se nelas para um bom desempenho
de suas atribuicdes. Possibilidades inéditas de apropriacédo critica das TIC em uma dimensao
contra-hegeménica, desde que sejam superados tanto os determinismos, quanto os fetichismos
que cercam o uso das tecnologias. (Raichelis, 2022)

Estas estdo mediadas pela tecnologia por meio de site e aplicativos - focalizada e seletista,
mesmo tendo passado os riscos eminentes de contagio causado pelo virus, as TICs fazem parte
do processo cotidiano profissional do Servigco Social, Jesus (2022). Um exemplo dessa realidade é
enfrentada pelos(as) assistentes sociais que trabalham com os beneficios previdenciarios,
contribuindo no cruzamento de informacdes e dados dos usuarios, o que tecnifica a profissao,

distancia os usuarios dos seus direitos.

Estas mudangas intensificaram-se no ano de 2019, quando a maioria das solicitagdes de
beneficios e servigos passaram a ser realizados exclusivamente via internet, por intermédio
do aplicativo “Meu INSS” ou pela central telefénica 135, sem intermediagcéo de servidores.
Centralizados na nuvem, os requerimentos de segurados, dependentes e usuarios,
passaram a compor uma fila, podendo ser analisados por qualquer trabalhador da autarquia,
de qualquer local do pais. [..]. Esse obstaculo mudou de formato e as filas fisicas deram
lugar a infindaveis filas virtuais e inumeras dificuldades de acesso aos cidadaos que, tanto
por exclusdo digital, quanto por outras formas de exclusdo social, ndo conseguem utilizar as
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo - TICs na busca por beneficios e servigos
previdenciarios. (JESUS, 2022, p. 2-3)

Essa realidade pode contribuir com uma pratica burocratica que limita o(a) assistente
social a mero executor de tarefas, sem prestar a orientagdo devida ao usuario, comprometendo o
sigilo profissional e as condigdes de trabalho, podendo este estabelecer o ndo favorecimento do
vinculo entre o profissional e o usuario. Valentim e Paz (2022), destacam a existéncia e
ramificacao de algumas dessas tendéncias nas demais politicas, assim, como alguns autores aqui
utilizados. Isto significa, fragilizagdo da capacidade critica, criativa, propositiva e autonomia

relativa do(a) assistente social, como aponta Paz (2022).
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Tais tendéncias nem sempre vao se apresentar igual em todas as politicas, mas, o que
nao anula a existéncia de outras, pelo fato: O processo de trabalho é do assistente social, no
entanto, apresenta-se de forma diferente em cada espaco ocupacional através de suas
particularidades, lamamoto (1998), e a utilizacdo das novas tecnologias, neste d&mbito, também
ocorrem de forma heterogénea. Outra tendéncia endossada pela relagdo Servigo Social e TICs é
o perfil controlador e tecnificado que a instituicdo empregadora requisita do trabalho desenvolvido
pelos(as) assistentes sociais, que reflete-se a partir da capacidade de quantifica-lo, por intermédio
de planilhas e acesso aos aplicativos, que acabam se tornando porta de entrada para alguns
beneficios, Rizzotti e Nalesso (2022). Isso propicia uma visao fiscalizadora tanto da instituicao
quanto do(a) assistente social, pois, nessa légica ele dara respostas efémeras, comum ao
processo de trabalho mediado pelas TICs.

Por isso, se faz necessario investir em estudos sobre as tendéncias da incorporagao das
TICs mostrando sobre as alteragdes no processo de trabalho no qual se insere o Servico Social. E
importante refletir sobre o que estamos produzindo no ambito da produgdo do conhecimento,

quais aspectos sado abordados entre outras possibilidades apontadas para realidade.

4 CONCLUSAO

As Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo representam o avango das forgas
produtivas e expressao a complexidade das relagdes sociais, jd que a simbiose desta com a
natureza ditam as inovagdes tecnoldgicas. Ou seja, as mudangas tecnoldgicas se dao pela
contradicdo - movimento dialético, permitindo observar que o uso das TICs na sociedade
capitalista ndo sera algo temporario e os seus impactos muito menos.

Logo a sua incorporagao pelo Servico Social, tece sobretudo um panorama profissional
particular como foi exposto, no qual, o individuo e as politicas publicas enfrentam a alienacao,
mercadorizagao, liofilizagao, entre outras caracteristicas de uma nova morfologia endossada pelo
uso da tecnologia, ndo mais em chao de fabricas, mas agora, em salas de atendimento dos(as)
assistentes sociais. Esse cenario subsidia reflexdes para além das que foram feitas aqui porque
ser critico ndo é ser presuncoso ao ponto de desqualificar saberes, mas, é ser fiel e prezar por

uma verdade unica. Para assumi-la tem de ser corajoso, é por muitas vezes ficar do lado oposto
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da grande maioria, é ser humilde o suficiente para respeitar e desfrutar de conhecimentos outrora

forjados por outros antes de vocé.
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