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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar os entraves causados
pela implementacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
(TIC) no acesso as politicas de Assisténcia e Previdéncia Social.
Discute-se brevemente a relagcdo entre tecnologia e trabalho e o
papel do avanco tecnolégico no modo de produgao capitalista, para
debater a automatizagdo implementada no acesso a ambas as
politicas sociais.
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ABSTRACT:

This article has as a goal to analyze the obstacles caused by the
implementation of Information and Communications Technologies
(ICT) in the access to Social Assistance and Social Security politics. It
briefly discusses the relationship between technology and labor and
the role of technological advancement in the capitalist means of
production, to discuss the automatization implemented in the access
to both social politics.
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1. INTRODUGAO

O presente artigo é resultado de estudos desenvolvidos no projeto de pesquisa em rede,
intitulado “Os desafios do acesso e das intervencgdes profissionais nas politicas sociais diante das
Tecnologias de Informacdo e de Comunicacgao (TIC)”, por meio de analises e discussdes sobre
textos relacionados & tecnologia, com base em Alvaro Vieira Pinto e outros autores. A partir dos
estudos realizados, foi possivel analisar, ainda que de maneira provisoria, como as Tecnologias da
Informagédo e Comunicagéao (TIC), resultantes do avango tecnoldgico a partir do trabalho humano,
repercutem no acesso as politicas sociais brasileiras de Assisténcia Social e Previdéncia Social ao
propiciar a automatizacdo das etapas para solicitacdo de beneficios vinculados as politicas,
dificultando o acesso aos direitos sociais para a populagdo mais vulnerabilizada do pais, em
grande parte alheia ao uso de mecanismos digitais.

De acordo com os estudos de Vieira Pinto (2005, p. 84), “[...] toda possibilidade de avango
tecnoldgico esta ligada ao processo de desenvolvimento das forgas produtivas da sociedade, a
principal das quais cifra-se no trabalho humano”. A tecnologia e o progresso tecnoldgico estdo
intrinsecamente ligados ao desenvolvimento das forgas produtivas e evolugdo das técnicas
humanas utilizadas na resolugao de conflitos e produgao de bens voltados a existéncia da propria
espécie. O avango tecnoldgico, portanto, torna-se mais complexo e eficiente com o acumulo de
técnicas adquiridas, sem perder o carater inicial de solucionar contradigdes.

Entretanto, na sociedade capitalista o uso social da técnica e da tecnologia esta voltado
para a satisfacdo dos interesses do modo de produgao capitalista, a medida que a tecnologia
socialmente produzida é utilizada como instrumento para o aumento de lucro e valorizagdo de
capital, desfavorecendo a maioria da populagcdo, composta pela classe trabalhadora. Veloso
(2010, p. 519) pontua que “a tecnologia tem sido hegemonicamente utilizada sob o capitalismo na
automatizacao de processos de trabalho e na reducdo da demanda por forga de trabalho”. Desse
modo, os processos de trabalho se tornam cada vez mais automatizados, com a substituicdo de
parte da forca de trabalho por aparatos tecnolégicos e a utilizagdo de recursos digitais,
intensificada com as Tecnologias da Informag&o e Comunicacéo.

A automatizagao e a robotizacido condicionadas pelo uso das TICs acentuam a exploracao

€ a precarizagao das relagdes de trabalho inclusive em politicas sociais, interferindo na execucgéao
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€ no acesso aos servicos. Faria (2022) evidencia que a incrementacdo de ferramentas
tecnoldgicas e digitais na gestdo de politicas e servigos publicos, apesar de estar acompanhada
por um discurso de maior eficiéncia e democratizagcao do acesso as politicas sociais, complexifica
0 acesso de diversos usuarios, devido a dificuldade de adaptagdo aos novos mecanismos € a
individualizagdo dos direitos sociais. A inser¢do de tecnologias na administracdo publica brasileira
impacta diretamente nas politicas sociais que abrangem usuarios em situagdo de maior
vulnerabilidade do pais, como as de Assisténcia e Previdéncia Social.

Diante disto, o artigo objetiva analisar as transformagdes ocasionadas apds a
implementacdo de sistemas automatizados mediante o uso de recursos tecnolégicos para o
acesso a ambas as politicas. O presente artigo esta dividido em quatro partes. Inicialmente, sera
apresentada a estrutura do governo digital em uma linha cronolégica, elucidando o processo de
informatizacao do servigo publico brasileiro desde os anos de 1990 até o ano de 2019, quando ha
um aceleramento desse processo. Em seguida, busca-se apresentar as dificuldades enfrentadas
pelos usuarios que recebem atendimento digital e as implicagbes desse processo na concessao
de beneficios e direitos nas politicas de Previdéncia e Assisténcia Social, respectivamente. Por
ultimo, traremos consideragdes a respeito da tematica exposta, com enfoque nas modificagbes e
consequéncias causadas pelo uso das denominadas Tecnologias da Informagao e Comunicacao

no acesso aos direitos sociais.

2. LINHA DO TEMPO DA ESTRUTURA DO GOVERNO DIGITAL

No contexto internacional da segunda parte dos anos 1990, a incorporacéo das TICs em
instituicdes publicas levou ao surgimento do termo Governo Eletronico, que descreve um governo
que faz uso dessas TICs como ferramenta para aumento de produtividade. Iniciado nos Estados
Unidos e Europa, o movimento de incorporagcao de Governos Eletronicos chegou ao Brasil no
contexto de pressao internacional para a reforma de estruturas administrativas de paises em
desenvolvimento. Assim, como descreve Reinhard e Dias (2005), o inicio do Governo Eletrénico
da década de 1990 marca quando o pais entra no quarto grande periodo de uso de TICs no setor
publico, antecedido pelo periodo de terceirizagdo (anos 1980), centralizagao (de meados de 1960
até o final da década de 1970) e o pioneirismo (iniciado nos anos 1950 até meados de 1960).

As sementes do projeto que germinaram na estrutura atual do Governo Digital brasileiro,

que consiste de uma evolugado do conceito de Governo Eletrdnico, onde nao sé o governo utiliza
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TICs como ferramentas, mas disponibiliza servicos em plataformas digitais possiveis a partir da
incorporagao de TICs na estrutura governamental, foram plantadas no dia 3 de abril de 2000. O
entdo presidente Fernando Henrique Cardoso, em seu segundo mandato, instaurou o Decreto
Presidencial que permitiu a criagdo do Grupo de Trabalho Interministerial de Tecnologia da
Informagéo (GTTI), cujo objetivo foi a implementacao inicial de acessibilidade digital nos servigos
publicos, tanto para uso interno por funcionarios, utilizando sistemas de agregamento e gestédo de
dados, quanto para usuarios, podendo fazer requisi¢cdes e obter informagdes por meios digitais.

Durante seu periodo de atividade, a GTTI, concentrou seus esforgcos em trés pontos: a
universalizacao de servigos; o governo ao alcance de todos; e a infraestrutura avancada. A partir
do trabalho realizado pelo GTTI, o Decreto de 18 de outubro de 2000 criou o Comité Executivo do
Governo Eletrénico (CEGE), responsavel por coordenar as estratégias definidas anteriormente
para a implementagdo do Governo Eletrénico (GOV, 2024).

Em 2008, com a intencao de analises e melhorias da estrutura governamental relacionado
ao uso das tecnologias da informacao, realizou-se pelo Tribunal de Contas da Unido, uma
auditoria de 333 unidades da administracdo federal. Para tanto foram utilizados nao apenas
critérios ja previstos a respeito na constituicio federal, mas além disso o COBIT (Control,
governance and audit for Business Information and related Technology), modelo de governancga de
Tl que auxilia as organizagbes a gerenciarem seus requisitos de controle, suas demandas
técnicas e seus riscos de negocio, em consonancia com as exigéncias regulatérias e com seus
objetivos organizacionais. Como resultado, o Tribunal de Contas da Unido relatou que foram
encontrados diversos problemas de gestéo de tecnologia da informagao, como projetos paralelos
isolados tratando de oferecer o mesmo servico, falta de planejamento estratégico, demasiada
dependéncia de tecnologia e servigos terceirizados, causando um risco organizacional e até
levando a situagdes onde a administracdo publica ndo tem acesso a documentagdo técnica e
cédigo fonte de servigos implementados. Entre os levantamentos trazidos, a auditoria do TCU
deixou explicita a necessidade de uma organizacgao e planejamento centralizado para coordenar o
desenvolvimento e implementagdo de sistemas de tecnologia da informacao no servigo publico
brasileiro, ecoando as mesmas conclusbes trazidas pelo GTTI em 2000, segundo o histdrico
disponivel no site do Ministério de Gestao e Inovacao em Servigos (GQOV, 2024; TCU, 2009).

Em 2008 foi criada a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(EGTIC), documento que entdo se tornou bi-anual, descrevendo as estratégias para organizar a

iniciativa de implementagdo e geréncia de sistemas e servigos de tecnologia da informagao no
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servico publico, visando resolver os problemas identificados pelos estudos anteriores. O
documento estabelecia objetivos estratégicos voltados tanto para processos internos de
organizagao e infraestrutura, quanto para servigos disponibilizados a sociedade. Em 2016, a
EGTIC foi substituida pela Estratégia de Governancga Digital (EGD), plano trianual implementada
como parte da Politica de Governo Digital (PGD), visando as mesmas questdes tratadas pela
EGTIC, incluindo o incentivo da participacdo do cidaddao no processo de tomada de deciséo, ja
que cada EGD é desenvolvida com base no trabalho de oficinas realizadas em todo o pais, com
inscricdo aberta para funcionarios de governos estaduais e municipais e especialistas no tema. A
EGD, em vigor atualmente, foi publicada em 2024 e sera vigente até o ano de 2027 (GOV, 2024).

Na area da previdéncia social, a modernizacdo do servico tanto internamente, para uso
dos servidores, quanto externamente, para uso dos usuarios via atendimento remoto, é
responsabilidade da DATAPREV, empresa publica criada em 1974, atualmente vinculada ao
Ministério da Gestao e da Inovacao em Servigos Publicos. Além da previdéncia social, a empresa
também presta servicos de desenvolvimento de sistemas datacenter e telecomunicacdes, além de
consultoria em TIC para os Ministérios da Saude, Gestao e Inovagao, Receita Federal, Conselho
da Justica Federal, Departamento Nacional de Infraestrutura e Transportes, entre outros.
(DATAPREYV, 2024)

Em relacdo a previdéncia, um dos principais servigos prestados pela DATAPREV foi a
criacdo e manutencado do Meu INSS, plataforma online que, desde seu langamento em 2018, é
utilizada pelo cidadao para fazer requisicbes de beneficios de previdéncia e assisténcia social.
Esta ferramenta foi criada inicialmente como uma alternativa ao atendimento presencial para
reduzir a quantidade de pedidos presenciais e, portanto, reduzir filas em agéncias, mas
atualmente se configura praticamente como canal exclusivo para o requerimento de beneficios

Com a crise sanitaria a partir de 2020", o processo de digitalizagdo da Previdéncia Social
foi acelerado, as agéncias fecharam totalmente por meses e todos os servigos e beneficios
passaram a ser requisitados pelo Meu INSS. Mesmo apds o fim do isolamento, o atendimento
presencial nas agéncias pouco se alterou, e 0 atendimento remoto é a principal forma do cidadao

entrar com qualquer requerimento de beneficio previdenciario.

3. CONSEQUENCIAS DA INTENSIFICAGAO DO USO DAS TIC NA POLITICA DE
PREVIDENCIA SOCIAL

' Crise ocasionada pela pandemia global de COVID-19.
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O tripé de Seguridade Social garantido pela Constituicdo Federal de 1988 abrange a
politica de saude, assisténcia e previdéncia social, sendo a de previdéncia, a primeira iniciativa de
protecdo social a ser estabelecida no Brasil, como resposta para o apaziguamento das lutas e
movimentos sociais dos trabalhadores, no contexto da industrializagao

A previdéncia social garante beneficios para os contribuintes com vistas a resguardar
renda ao trabalhador quando, em func¢ao dos riscos sociais, ele esteja impossibilitado de trabalhar.

Sao esses beneficios ao segurado do Regime Geral de Previdéncia Social

| - cobertura dos eventos de incapacidade temporaria ou permanente para o trabalho e
idade avangada; (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 103, de 2019); Il -
protecdo a maternidade, especialmente a gestante; (Redacéo dada pela Emenda
Constitucional n° 20, de 1998); Ill - protecdo ao trabalhador em situagdo de desemprego
involuntario; (Redagédo dada pela Emenda Constitucional n® 20, de 1998); IV -
salario-familia e auxilio-reclusdo para os dependentes dos segurados de baixa renda;
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n® 20, de 1998) ;V - pensao por morte do
segurado, homem ou mulher, ao conjuge ou companheiro e dependentes, observado o
disposto no § 2 (Constituicdo Federal de 1988, Art 201)

Sendo entdo, uma politica importantissima para a classe trabalhadora. Porém, dois anos
apos sua ampliacdo, em 1990, no cenario de avango do neoliberalismo e na perspectiva do
estado minimo, a previdéncia vira alvo de contrarreformas, implantadas em todos os governos nos
ultimos 30 anos. Segundo Da Silva (2021) sao exemplos disto: a Emenda Constitucional n° 20, de
15.12.1998, do governo do Fernando Henrique Cardoso, a Emenda Constitucional n° 41 e
42/2003 no governo Lula, as Leis n® 13.135/2015 e 13.134/2015 no governo Dilma, a Lei Ordinaria
13457/2017 no governo Temer, e a Emenda Constitucional n® 103/2019 no governo Bolsonaro.

Neste cenario, as Tecnologias da Informacdo e Comunicagado (TIC) tém sido utilizadas
como ferramentas para mudancas gerenciais que tém trazido barreiras ao acesso aos direitos
previdenciarios. O INSS nos ultimos anos substituiu gradativamente o atendimento presencial,
realizado nas agéncias, pelo atendimento remoto por meio de plataformas digitais, sem suporte
aos usuarios. A integracdo de TIC na estrutura previdenciaria, tanto inicialmente para o uso de
funcionarios internamente, em consultas de bancos de dados sociais, quanto posteriormente para
0 uso do cidadao, em atendimentos e agendamentos remotos, € um processo que teve inicio em
1974, quando a lei 6.125/74 autorizou o poder executivo a constituir a Empresa de Tecnologia e
Informagdes da Previdéncia (DATAPREV), empresa publica responsavel pela gestdao do Cadastro

Nacional de Informagdes Sociais (CNIS).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc103.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc20.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc20.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc20.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc20.htm#art1
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/199694917/lei-13135-15
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/199222169/lei-13134-15
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O CNIS é a base de dados sociais do pais, mas a empresa atualmente também é
responsavel pelo desenvolvimento de diversos sistemas de telecomunicacao e datacenters para
uso governamental, além de fornecer consultoria em TIC. O enfoque no atendimento remoto, que
surgiu com a possibilidade de atendimentos por telefone com a instalacdo das unidades
PREVFone que, eventualmente, foram substituidas pela Central 135 para cumprir o mesmo papel,
culminaram na criacdo do Meu INSS em 2016, possibilitando o atendimento remoto via internet
em portal dedicado, segundo a revista do Ministério do Trabalho e Previdéncia, “OS 100 ANOS
DA PREVIDENCIA SOCIAL”, publicada em 2022.

Desde 2019, o atendimento do INSS se tornou quase que exclusivamente remoto, tendo a
possibilidade de somente atendimentos muito pontuais nas agéncias, como para retirada da
senha do Meu INSS, avaliagao social e pericia médica. Assim, o que ja estava em andamento
com o objetivo diminuir o gasto do governo, reduzindo o numero de funcionarios no INSS e
diminuindo a percepg¢ao das longas filas de atendimento, substituindo a fila presencial tangivel
com a fila remota intangivel, se acelerou, e o cidadao foi forcado a realizar suas requisi¢ées pelo
Meu INSS ou pela Central 135.

Essa mudanca veio carregada da promessa de rapidez, efetividade, resolugao de filas e
facilidade no acesso. Porém, o que se revela na materialidade é ao contrario da “efetividade” e
sdo impactados tanto os usuarios, como os profissionais. Jesus (2022) aponta que, por um lado,
tém-se que usuarios encontram inumeras dificuldades para acessar o INSS Digital, que é a porta
de entrada para efetuar o requerimento de beneficios. E por outro, tém-se profissionais que
perderam seu espaco fisico nas agéncias, e passaram a executar seu trabalho em casa, com
equipamentos proprios, sem privacidade e custeando gastos de internet e aparelhos como
computadores ou celulares.

Do ponto de vista do usuario, varios novos obstaculos se tornam presentes no processo de
requisicdo de beneficios em um ambiente onde o atendimento é inteiramente remoto,
principalmente se considerado que, segundo a pesquisa TIC Domicilios 2023, realizada pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéao, 29 milhdes de
brasileiros ndo sao usuarios da internet, sendo que esse numero é principalmente concentrado
nas populagdes de baixa renda (17,2 milhdes de brasileiros ndo-usuarios da internet sdo da
classe D e E), que, segundo Cartaxo et al (2023) se trata justamente da populagdo que mais

procura e precisa de beneficios oferecidos pela Previdéncia Social.
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Mesmo dentro da populacdo que possui acesso a internet e equipamentos como celular e
computador, muitos apresentam dificuldades na sua utilizacdo para o acesso, em contextos que
vao além da necessidade basica do usuario, tendo dificuldade em utilizar o sistema do Meu INSS
para realizar requisi¢cdes, por exemplo.

A dificuldade de uso do sistema soma-se as dificuldades de compreender a propria
legislacao previdenciaria.Segundo a TIC Domicilios 2023, uma populagdo onde apenas 33% ja
procuraram na internet por informagdes sobre direitos do trabalhador e da previdéncia, agora se
vé tendo que navegar sozinha, sem o auxilio do profissional que estaria presente no atendimento
presencial, para compreender os menus do sistema que, por sua vez, é feito para dificultar e
confundir o trabalhador a requerer beneficios essenciais que lhe sao direito garantidos na
Constituicio Federal de 1988.

Diante dessas dificuldades, muitos cidadaos buscam auxilio nos Centros de Referéncias
de Assisténcia Social (CRAS), trazendo o problema para o contexto da assisténcia social, que ja
sofre com a grande demanda da populagéo e falta de profissionais, isso quer dizer, retira a
possibilidade dos usuarios de terem atendimentos nas agéncias de previdéncia e sobrecarrega
outro equipamento que agora tem que atender requisicdes de outra politica social.

Enquanto isto, o desaparecimento das longas filas tangiveis em agéncias da previdéncia
esconde a formacgao de filas intangiveis de atendimento remoto, criando a ilusdo de um sistema
agil e eficiente enquanto usuarios sofrem com esperas ainda maiores no atendimento. Segundo
Cartaxo et al (2023) muitas vezes, requisicdes sao indeferidas sem serem realmente analisados
devido a erros por parte de usuarios no momento da requisi¢gdo (como, por exemplo, ndo enviar a
documentacdo de forma adequada), que poderiam ser evitados com a presenga de um
profissional da previdéncia social em seu atendimento.

Assim, é possivel inferir que a introdu¢ao das Tecnologias da Informag¢ao e Comunicacao
na politica de previdéncia ao invés de garantir e facilitar o acesso, reduzir filas e desburocratizar,
na verdade precariza, dificulta e cria barreiras tecnolégicas aos usuarios, sendo eles em sua

grande maioria, pessoas de baixa renda e com dificuldade de acesso a internet.

4. CONSEQUENCIAS DA INTENSIFICACAO DO USO DAS TIC NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL
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As politicas sociais, em especial a de assisténcia, possuem uma natureza dual que merece
uma analise aprofundada. Por um lado, elas desempenham um papel crucial dentro do
capitalismo, oferecendo solugbes praticas para as expressdes da questdo social através de
medidas assistenciais. Essas politicas ndo sé mitigam as desigualdades e tensdes sociais, mas
também asseguram a estabilidade necessaria para a continuidade do sistema capitalista.

Por outro lado, as politicas sociais representam conquistas importantes para os
trabalhadores, fruto de longas lutas e reivindica¢des por direitos. A assisténcia social, portanto, se
torna um campo de batalha onde se entrelagam interesses diversos: a necessidade do capital de
manter a ordem social e a busca dos trabalhadores por condi¢cdes de vida dignas e direitos
assegurados. Nesse contexto, a questdo social emerge como o principal campo de atuagéo do
assistente social, sendo o ponto de partida para a formulagcdo e implementagdo de politicas
sociais. E a partir das demandas geradas por essas questdes que as politicas sociais se

desenvolvem, e a partir disso se faz necessario que:

Pensar as politicas sociais para além do horizonte da mera acomodacgéo de conflitos requer
referencia-las no processo de disputa politica pelo excedente econdmico real pelas massas
historicamente expropriadas de maneira que elas nao possibilitem somente reduzir as
manifestagdes mais agudas da pobreza, através de servigos sociais basicos e do seu
acesso, mas, sobretudo, permitir que a politica social torne-se um instrumento de
transformagdo social que mobiliza e organiza as massas a partir de seus interesses mais
fortes. Insistir na densidade politico-emancipatéria das politicas sociais. (Paiva, 2006, p.
6-7)

Diante disso, as tecnologias emergem nesse contexto como uma solugéo aparentemente
facil para o profissional de assisténcia social, que, em teoria, ndo precisaria interagir diretamente
com a populacdo usuaria dos beneficios assistenciais. Em um cenario ideal, os beneficiarios
poderiam solicitar seus direitos sem sair de casa, de forma mais pratica e eficiente. No entanto, a
realidade se apresenta de forma bem diferente. Muitos usuarios enfrentam dificuldades
significativas para acessar essas tecnologias, seja por falta de acesso a internet, seja por
desconhecimento sobre como utiliza-las adequadamente. Como resultado, os usuarios nao
conseguem acessar corretamente os servigos, acumulando filas e resultando em casos
indeferidos sem sequer terem sido devidamente analisados (Silva, 2012).

Essa situacdo forga muitos usuarios a judicializarem suas questdes, buscando
reconhecimento e atendimento de seus direitos através do sistema judiciario, apenas para serem
minimamente considerados. Isso revela uma falha estrutural no acesso aos servigos de
assisténcia social. Segundo Pereira (2019), a judicializagdo da assisténcia social € um reflexo da

incapacidade do sistema em prover servicos de forma justa e eficiente, obrigando os individuos a
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recorrerem ao judiciario para garantir seus direitos. Situagcdes como a concessao do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), a obtengdo de Auxilio Emergencial durante a pandemia de
COVID-19, além de questbes relacionadas a aposentadorias, pensbées e programas de
transferéncia de renda como o Bolsa Familia (agora Auxilio Brasil), sdo exemplos comuns de
beneficios que tém sido judicializados.

Sob a perspectiva do profissional que lida diretamente com essas tecnologias, o cenario
também é complexo. A implementagao e a operacionalizacdo dessas ferramentas demandam um
conjunto de habilidades e conhecimentos que nem sempre sao parte da formacao tradicional dos
assistentes sociais. Além disso, a dependéncia excessiva de tecnologias pode desumanizar o
processo de assisténcia, criando uma barreira entre o profissional e o usuario que precisa ser
superada para garantir um atendimento eficaz e humanizado. Como afirmam Santos e Hirata
(2017), "a tecnologia deve ser vista como uma ferramenta auxiliar, ndo substituta, no processo de
assisténcia social, para assegurar que o atendimento continue sendo centrado na pessoa".

Portanto, a introducado de tecnologias no campo da assisténcia social, embora ofereca
promessas de eficiéncia, também levanta uma série de desafios e paradoxos que precisam ser

abordados para garantir que os beneficios dessas inovagdes sejam realmente acessiveis a todos.

5. CONCLUSAO

Diante do exposto, entende-se que ha uma relagao intrinseca entre tecnologia e trabalho,
haja vista que a tecnologia existente em uma sociedade representa os avancgos técnicos
conquistados pelos homens ao longo de seu desenvolvimento social e produtivo. Entretanto,
apesar de a tecnologia por si s6 naturalmente ndo representar perigo a humanidade,
considerando sua fungao histérica de solucionar conflitos e facilitar processos produtivos, no modo
de producao capitalista a evolugao tecnolégica esta voltada as necessidades do sistema vigente,
no sentido de aumentar o lucro e valorizar o capital, bem como favorecer sua reproducao.

Nesse sentido, o uso das Tecnologias da Informagédo e Comunicagado na automatizagao de
processos de trabalho e de sistemas governamentais, por meio de aparatos tecnolégicos e
recursos digitais, atende as imposi¢cdes do sistema capitalista, relegando as necessidades da
parcela majoritaria da sociedade. Assim, a gestao publica de politicas sociais como a Assisténcia

e a Previdéncia Social intermediada por ferramentas tecnolégicas, bem como o uso de sistemas
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digitais, interfere diretamente no acesso da populagdo usuaria aos direitos sociais vinculados a
ambas as politicas, bem como da classe trabalhadora.

Como resultado, a implementagdo das TICs representa parte do projeto desmonte da
politica de previdéncia social, ja que o atendimento e equipes sdo reduzidos, e o restante passa a
ser quase que exclusivamente remoto. Desta forma, € a propria precarizacao do trabalho que se
mostra, ao passo que as mudancgas ocorreram sem suporte trabalhista, sem preparacido para
utilizacdo dos novos canais e plataformas, tdo pouco a disponibilizacdo de equipamentos e
espaco de trabalho.

Ja os usuarios, ao nao ter atendimento presencial ou n&o conseguirem acessar a
plataforma digital para requerer seus beneficios, se deslocam até o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, sobrecarregando-os com demandas que deveriam ser resolvidas no INSS.
Outra alternativa que encontram é pagar com seu préprio dinheiro advogados especializados em
previdéncia social. Vale ressaltar que os beneficiarios em sua grande maioria sdo pessoas de
baixa renda e que é direito do usuario ter atendimento e informacgdes claras e diretas.

A incorporacao de tecnologias no campo da assisténcia social também revela desafios e
entraves. Enquanto prometem eficiéncia e acessibilidade, essas tecnologias muitas vezes se
tornam barreiras adicionais para os usuarios mais vulneraveis, que podem nao ter acesso ou
familiaridade com as ferramentas digitais. Além disso, a dependéncia excessiva de tecnologias
pode criar uma distdncia entre os profissionais de assisténcia social e os usuarios,
comprometendo a humanizagao e qualidade do atendimento.

A judicializacdo das questbes de assisténcia social, impulsionada pela incapacidade do
sistema de atender adequadamente as necessidades da populacdo, sobrecarrega o sistema
judiciario e revela falhas profundas na estrutura dos servigos sociais. Para os profissionais de
assisténcia social, a introdugdo de tecnologias exige uma adaptagédo constante e a aquisi¢ao de
novas habilidades que nem sempre estao incluidas na formacgao tradicional.

Portanto, embora a tecnologia oferega promessas de modernizacéo e eficiéncia, é crucial
abordar os desafios e paradoxos associados para garantir que seus beneficios sejam realmente
acessiveis a todos. O objetivo deve ser sempre promover um atendimento eficaz e humanizado,
respeitando e valorizando as necessidades e os direitos dos usuarios, contribuindo assim para a

construgdo de uma sociedade mais justa e equitativa.
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