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RESUMO

O presente ensaio apresenta uma reflexao tedrico-pratica a respeito
da dimensao pedagdgica do trabalho atual de assistentes sociais,
com énfase nas politicas publicas. Para tanto vale-se de uma breve
analise acerca da conjuntura em curso que imprime particularidades
as politicas publicas do Estado e, com isso, impacta diretamente nas
possibilidades pedagégicas da atuagédo profissional em Servigco
Social. Um processo no qual as contribuigbes gramscianas sobre
cultura, hegemonia, intelectuais e relagdo pedagodgica sao
elucidativas as reflexdes acerca do assunto proposto.

Palavras-chave: Assistente social, trabalho intelectual, dimensao
pedagdgica.

ABSTRACT

This essay presents a theoretical-practical reflection regarding the
pedagogical dimension of the current work of social workers, with an
emphasis on public policies. To this end, a brief analysis of the
current situation is used, which imposes particularities on the State's
public policies and, therefore, directly impacts the pedagogical
possibilities of professional performance in Social Work. A process in
which Gramscian contributions on culture, hegemony, intellectuals
and pedagogical relationships are enlightening to reflections on the
proposed subject.
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INTRODUGAO

A dimensdo pedagogica € uma condigdo indissociavel do trabalho realizado por
assistentes sociais independente do espacgo sdcio-ocupacional no qual ele se realiza ou do grau
de consciéncia do seu agente a respeito dela. Os resultados da intervencao de assistentes sociais
na realidade “[...] concretizam-se sob a forma de acdo material e ideoldgica, nos espagos
cotidianos de vida e de trabalho [...]” (Abreu, 2002, p.17) de largos segmentos da classe
trabalhadora diretamente envolvidos com a prestacéo de servigos pelo Estado.

De acordo com Antonio Gramsci, todos os individuos sao fildsofos na medida em que todo
ser humano tem a capacidade de refletir sobre as diferentes dimensdes da vida cotidiana e social.
Essa afirmacdo ganha ainda mais destaque no debate travado pelo autor em relagdo ao
trabalhador assalariado, visto que, por mais manual que seja a sua atividade, ela contém uma
dimensao intelectual. A realizacdo de qualquer trabalho exige um pér teleoldgico, assim como a
realizagdo de escolhas sobre determinadas alternativas e um processo de conhecimento que
advém do aprendizado acerca do como realizar o proprio trabalho. Por isso, ainda que o trabalho
nao seja organizado diretamente pelo trabalhador e suas atividades sejam parceladas a despeito
de sua decisdo, Gramsci reiterou que n&o existe nenhum trabalho que seja apenas bracal,
destituido de qualquer dimensao intelectiva. Nesse sentido, atribui a capacidade
filosofico-intelectual para todos. Essa compreensido permite-nos refletir que seres humanos tém
condicdo de aprender e que quando trabalham, interagem de distintas formas com o que
aprenderam.

Nesse sentido, ndo € possivel separar o homo faber do homo sapiens (Gramsci, 2001).
Entretanto, essa dimensao filoséfica comum a todos os individuos ndo é garantia de que exista
em todo trabalho humano, uma prévia dimensao pedagégica ou que todo e qualquer trabalho
ocorra como parte de um processo pedagadgico.

As contribuicdes gramscianas sobre cultura, filosofia, hegemonia, intelectual organico,
dentre outras, sdo elementos tedricos esséncias a compreensdo da dimensido pedagdgica do
trabalho de assistentes sociais. Mas o que tem de relevante no entendimento de que assistentes
sociais possuem tal dimensdo no seu trabalho profissional? Faz alguma diferenca para tais
profissionais apreender o que isso significa? E para as relacbes de hegemonia e contra

hegemonia na sociedade?
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A DIMENSAO PEDAGOGICA DO TRABALHO A PARTIR DA CONTRIBUIGAO GRAMSCIANA

Por dimensao pedagégica de uma atuagao profissional compreende-se aqui aquela que
estabelece, alimenta, reproduz, constréi ou destréi uma relagao de hegemonia. Segundo Gramsci
"toda relagdo de 'hegemonia' é necessariamente uma relagdo pedagdégica" (Gramsci, 1999, p.
399) e, por isso, toda acao pedagdgica, seja onde ela estiver sendo estabelecida e quem dela
esteja participando, € uma relagado politica que reflete e impacta direta e necessariamente nas
estruturas e superestruturas hegemoénicas de uma dada sociedade. Nesse sentido, as relacdes
pedagdgicas nio se limitam aos espagos formais escolares*.

As praticas e atuacgbes profissionais que possuem uma dimensao pedagdégica sdo aquelas
que influenciam nas concepg¢des de mundo de um coletivo ou segmento social. Em Gramsci,
todos somos conformistas de algum tipo de conformismo e “pela propria concepgdo do mundo,
pertencemos sempre a um determinado grupo, precisamente ao de todos os elementos sociais
que compartilham um mesmo modo de pensar e agir” (id. ibid. p. 94).

A dimensdo pedagdgica ndo € comum a todo trabalho humano. Uma profissdo que a
possui, necessariamente, fortifica formas de pensar a realidade, exerce influéncia sobre
determinado grupo, reproduz a hegemonia dominante e/ou a enfrenta de maneira critica. Tal
processo ocorre, predominantemente, através dos aparelhos privados de hegemonia, ainda que
acionados a partir da sociedade politica estatal. Sao trabalhadores que atuam na produgao e/ou
reproducédo de consensos junto a outros trabalhadores. Desempenham fungdes intelectuais nos
processos de diregdo moral e intelectual que as classes dirigentes exercem sobre um determinado
grupo ou fragdes de classe. Ainda que o vetor dessa pratica pedagdgica possa ter outra diregéao,
atuando na constru¢do de uma contra hegemonia.

Decorre dessas disputas a relevancia do debate e da contribuicdo de Antonio Gramsci
sobre a fungdo dos intelectuais nos processos que visam assegurar a unidade das classes sociais
fundamentais, tanto em sua organizagdo interna como na relagcdo entre elas. Partimos da
compreensao do autor de que os intelectuais organicos, individuais ou coletivos, sdo formados a
partir da constituicdo de cada classe social fundamental em um determinado modo de producéo e

vinculam-se a ela organicamente na defesa de seus interesses e elaboracdo de sua visdo de

4 Segundo Gramsci a relagdo pedagodgica “(...) existe em toda a sociedade no seu conjunto e em todo individuo com
relagdo aos outros individuos, entre camadas intelectuais e néo intelectuais, entre governantes e governados, entre
elites e seguidores, entre dirigentes e dirigidos, entre vanguardas e corpos de exército” (Gramsci, 1999, p. 399).
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mundo. E nesse sentido que Gramsci estabelece que os intelectuais exercem suas funcdes de

modo organico a classe dominante como também em relagéo a classe trabalhadora. Portanto,
Cada grupo social, surgindo no terreno originario de uma fungéo essencial do mundo da
produgdo econdmica, cria para si, ao mesmo tempo, organicamente, uma ou mais camadas

de intelectuais que lhe ddo homogeneidade e consciéncia da propria fungdo, ndo apenas no
campo econdmico, mas também no social e politico (Monasta, 2010, p.20)

A funcao intelectual também é exercida pelos intelectuais tradicionais, ou seja, aqueles que
oriundos de modo de produgdo anterior ainda s&o disputados na nova ordem social e econémica
para atuarem nos processos de direcdo moral e intelectual. Na sociedade capitalista, parte da
formacao dos intelectuais organicos da burguesia e de suas fragdes sdo formados em instituicbes
que os preparam para o dominio cientifico de cunho tedrico ou tecnoldgico necessario ao
processo de dominagdo politica e ideoldgica a ser exercido sobre a classe trabalhadora tanto na
esfera da producdo como da reproducdo social. A feicdo profissional assumida por certas
atividades na organizag¢ao da producdo ou da vida social particulariza o processo de formacéao de
intelectuais em fungdo de uma divisdo sociotécnica do trabalho na sociedade capitalista
progressivamente especializada.

No que tange a dimensdo pedagdgica de uma atuagao profissional é certo que ela se
caracteriza por assegurar determinados consensos (ou dissensos), a defesa de interesses de
classe, a organizagdo da cultura e a disseminacdo de ideologias. Em suma: a intervengao
pedagdgica se caracteriza na mediagdo com a cultura visando dar coesdo a uma determinada
visdo de mundo. Em Gramsci, a verdadeira cultura nega o pedantismo elitista e envolve a
superagdo do senso comum pelo bom senso. Um processo pelo qual a filosofia da praxis
coloca-se como elemento fundamental tanto no inicio quanto no resultado do préprio movimento.

Defende uma cultura que supere: o carater enciclopédico do saber, a sua desvinculacao da
realidade da classe trabalhadora e o ajustamento conformista dessa classe a ordem, que se da
subjetivando elementos depreciativos e levando os sujeitos a sentirem-se incapazes de reagir
inclusive a sua condicdo de dominados, dirigidos e explorados. Por isso ha em Gramsci a
perspectiva de educar a partir da realidade viva do trabalhador. Uma concepcéo educativa voltada
para “[...] a liberdade concreta, historicamente determinada, universal e ndo para o autoritarismo
exterior que emana da defesa de uma liberdade individualista e parcial [...] (Nosella, 2004, p.70).

Ha entdo uma relagdo dialética entre cultura e hegemonia em Gramsci, seja para a
manutencdo, seja para a superagao da ordem. Além disso, a concepg¢ao gramsciana de cultura

abarca algumas dimensdes que se inter-relacionam na formagdo humana voltada para diferentes
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visbes de mundo. Todo ser humano carrega aspectos fincados em tradi¢gdes e herangas, proprias
do folclore ou do senso comum. E nesse sentido que para Gramsci, 0 senso comum tem em si
mesmo o que ele chama de humus fertilizador do bom senso. Segundo Nosella,
O senso comum é a sincrese mecénica do que pensam as moléculas sociais, isto &, é o
pensar difuso do ambiente social. Esse ambiente é um “educador” poderoso e primordial
que torna indispensavel, como contraponto, o estabelecimento de uma linha hegemdnica

mais elevada que dé a direcdo ao processo educativo das geragdes mais novas. (2004,
p.125).

E pelo bom senso que o ser humano se aproxima, via desenvolvimento critico-intelectual e
em um processo de autoconhecimento, da filosofia da praxis. Esta, por sua vez, sendo o mais
elevado nivel ou dimensdo da cultura s6 é possivel de se alcangar, plenamente, em uma
sociedade emancipada. Ou seja, a cultura envolve bem mais que meros estudos formais. Ela
perpassa por uma consciéncia politica, uma percepcdo de si mesmo, uma capacidade de
identificar e compreender as relagdes de hegemonia estabelecidas e de se posicionar diante
delas. E sobre essa cultura que uma relagdo pedagdgica atua, seja para reforca-la e
desenvolvé-la criticamente, seja para nega-la e submeté-la a alienagédo pedante dos dominadores.

Assim, Gramsci defende que a classe subalterna desenvolva a verdadeira cultura. Um
processo no qual a fungcdo pedagdgica dos intelectuais € indispensavel. Por esta razdo é que
aqueles profissionais que tém uma dimensao pedagdgica na sua atuagcao possuem potencial de
se constituirem como intelectuais que favorecerao esse processo de elaboragio e organizagao da
cultura na perspectiva da classe trabalhadora seja via um intelectual organico a propria classe ou
por um que passe a atuar em favor dela.

Importante destacar que tornar-se intelectual na construgdo de uma verdadeira cultura, no
sentido apresentado, ndo € um resultado imediato da atuacao de qualquer categoria profissional
que tenha uma dimensdo pedagogica. Entretanto, em se tratando de possibilidade e
potencialidade, aqueles individuos e coletivos que mais condi¢cdes tém de exercer essa funcao na
sociedade sdo os que atuam por meio de relagdes pedagdgicas, os que educam aqueles a quem
dirigem seu fazer profissional. No entanto, se faz necessario que se posicionem politicamente em
defesa de determinados interesses, que participem das diregdes e decisdes coletivas de uma
sociedade, que planejem e atuem nas politicas publicas a partir dos interesses das classes
trabalhadoras. Assim a condigdo de intelectual que ja desenvolve fun¢des pedagdgicas a partir
das intervengdes do Estado na regulagdo da vida social ndo assegura esse vetor, posto que sao

dirigidas para o exercicio das formas de dominagido politica e ideolégica. Para atuar numa
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perspectiva contra hegeménica, na elaboragcédo e organizacdo de uma nova cultura € necessario
um posicionamento, explicito e consciente em favor da classe trabalhadora e suas fragoes.

Essas caracteristicas ja justificariam o entendimento presente neste ensaio: o de que os
assistentes sociais possuem uma dimensdo pedagogica no seu trabalho e que podem
desenvolver fungdes de intelectuais em favor da classe trabalhadora. Para sustentar essas
afirmacoes, serao apresentados outros elementos que evidenciam a presenca dessa dimenséo e
que explicitam, os compromissos hegemonicamente assumidos pelo Servigco Social com os

interesses dessa classe.

DESAFIOS PARA O TRABALHO PEDAGOGICO DE ASSISTENTES SOCIAIS NA
CONJUNTURA ATUAL

Ha particularidades na disputa pela hegemonia na atual conjuntura da luta de classes. E
pistas importantes para identifica-las estdo no passado dessa luta. Gramsci escreveu sua obra
enfrentando o fascismo italiano e a coercao se sobrepondo ao consenso, de maneiras
semelhantes com a atualidade do neofascismo que emergiu em diversos paises ao longo século
XXI, incluido o Brasil. A derrota sofrida pelos fascistas brasileiros nas eleigdes de 2022, por
menos de 1% de diferengca de votos, nado significa a supressdao do autoritarismo enquanto
fendbmeno capilarizado nas relagdes sociais do pais, seja na sociedade civil, seja na sociedade
politica.

A cultura autoritaria dominante, organizada na forma das ideias, se impde e espraia-se na
vida social brasileira sem graves conflitos com uma democracia liberal-burguesa historicamente
restrita as elites (Fernandes, 1976) e cada vez mais blindada aos interesses populares (Demier,
2017). Valores intrinsecos ao neoliberalismo sao hipertrofiados em conjunturas menos
democraticas como a atual, nas quais o individualismo, a competicdo e a meritocracia justificam
toda sorte de violéncia para a manuteng¢ao da ordem.

A hegemonia do neoliberalismo iniciou sua consolidagao global na passagem para os anos
1980, quando novos governos que chegaram ao poder em paises de capitalismo central
passaram a pOr em pratica o programa. A liberagdo das forcas do mercado ao controle estatal
reduzindo responsabilidades do Estado sdo, segundo Newman e Clarke (2012), pressupostos
defendidos por governos nacionais e organizag¢des internacionais ao longo deste periodo que

conformaram aquilo que os autores denominam de “gerencialismo”: uma formacao cultural e um
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conjunto distinto de ideologias e praticas que formaram um dos sustentaculos do novo acordo de
gestao publica que emergia (id., ibid.).

A profunda crise capitalista, que se arrasta desde a década de 1970 e agrava-se em 2008,
se expressa no ambito politico, econdmico, social e cultural. A manutengdo da hegemonia
capitalista nas relagdes sociais vigentes faz-se necessario um leque de profissées que, através de
acbes pedagodgicas, sao convocadas pelo Estado para o desempenho de fungdes intelectuais
voltadas para a difusdo das ideias dominantes e para o controle de comportamentos, de modo a
reforgar o consenso social e, em Uultima instancia, melhorar, adequar e conformar a classe
trabalhadora aos imperativos do mercado de trabalho e, portanto, do capital.

Por essa esteira que se encontram profissionais de Servico Social vinculados,
contraditoriamente, ao reforco e ao questionamento da organizagao social vigente, inseridos nas
mais variadas instituigdes publicas: hospitais, presidios, centros de assisténcia social, escolas,
postos de previdéncia social e tantas outras que tém, dentre os principais usuarios de seus
servigos, sujeitos pertencentes a fragdes pauperizadas da classe trabalhadora.

E no cotidiano do trabalho de assistentes sociais que a relagdo pedagdgica com esses
sujeitos se desenvolve, invariavelmente atravessada por tensdes, contradi¢gdes, limites e
possibilidades. Junto aos processos voltados a efetivagao dos direitos sociais € que o Servico
Social encara a sua natureza contraditéria e pode “[...] colocar-se a servigo de um projeto de
classe alternativo aquele para o qual é chamado a intervir’ (lamamoto e Carvalho, 2006, p. 94).
Nesse sentido:

Sendo o agente profissional um intelectual mediador de interesses de classes em luta pela
hegemonia sobre o conjunto da sociedade, a pratica profissional é, visceralmente,
permeada por esse jogo de forgas, subordinando-se, historicamente, aqueles que sao

dominantes do ponto de vista politico, econdmico e ideolégico, em conjunturas
historicamente determinadas (id., ibid).

No caso da conjuntura atual, as determinag¢des historicas precisam compreender
dialeticamente os aspectos mais gerais que a particularizam: (i) o ultraneoliberalismo com a
flexibilizag&o radical das regras trabalhistas, a maxima precarizagdo das condi¢des de trabalho e o
assalto da burguesia ao fundo publico em periodo de hegemonia do capital financeiro, (ii) o
neofascismo que imprime aspectos coercitivos até mesmo no admbito do consenso e que, ao
constituir-se essencialmente desumanizador, acelera o desmantelamento de qualquer trago ainda

existente de um Estado de protegado social, (iii) o aumento de catastrofes climaticas globais
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proprias do antropoceno, causadas por um modo de produgdo que somente consegue existir
destruindo as condi¢des naturais da existéncia da vida humana no planeta.

Mais do que nunca, a disputa pela hegemonia precisa assumir o carater de urgéncia da
superacdo da ordem capitalista. Para o sujeito profissional que pode desenvolver fungbes de
intelectual organico - como o assistente social - ser oposi¢cao ao capitalismo significa desenvolver
as bases para uma revolugdo cultural que anule e supere a hegemonia em curso. No qual a sua
acao pedagogica tem como fung¢do a produgéo do inconformismo, orientado por leitura de mundo
critica as desigualdades sociais (de classe, género, orientagcao sexual, raca e etnia) e que busque
desvelar as relacdes contraditérias que sustentam o senso comum e toda a vida social.

No desempenho de sua fungéo intelectual, o assistente social, dependendo de sua opgao
politica, pode configurar-se como mediador dos interesses do capital ou do trabalho,
ambos presentes, em confronto, nas condigcdes em que se efetiva a pratica profissional.
Pode tornar-se intelectual orgénico a servico da burguesia ou das forcas populares
emergentes; pode orientar a sua atuagéo reforgando a legitimagéo da situagdo vigente ou
reforcando um projeto politico alternativo, apoiando e assessorando a organizagdo dos

trabalhadores, colocando-se a servigo de suas propostas e objetivos. (lamamoto e
Carvalho, 2006, p. 95, grifos nossos)

Ao participar de processos voltados a efetivagdo dos direitos sociais, assistentes sociais
tém a posicao profissional privilegiada de interagir diretamente com sujeitos que experimentam ao
longo de suas vidas as expressdes mais aviltantes da questao social. E ao buscarem respostas
para suas demandas imediatas via acesso as politicas, programas e servigos sociais do Estado,
assistentes sociais tém o desafio de, ao mesmo tempo em que garante direitos, educar
politicamente sobre eles. Um movimento que precisa ir além do simples repasse de informacgdes e
que problematize democraticamente o senso comum, visando a raiz de suas contradigcdes.

Em que pese o fato de a relativa autonomia profissional estar cada vez mais restrita aos
imperativos de um Estado cada vez mais gerencialista, orientado por uma cultura empresarial no
qual o controle dos processos de trabalho tem como finalidade atingir metas impostas por
organismos internacionais multilaterais; a funcdo pedagdgica de assistentes sociais localiza-se na
disputa pela hegemonia ndo somente na intervencao direta junto aos usuarios dos servigcos. Nas
atividades de planejamento e de avaliagdo das politicas, programas e servigos sociais do Estado,
tais profissionais possuem competéncia e legitimidades para atuarem no sentido do fortalecimento
de valores e principios que coadunam com uma nova cultura, comprometida com uma nova
hegemonia.

As principais representagdes coletivas do Servico Social brasileiro como o Conselho
Federal de Servico Social (CFESS), os Conselhos Regionais de Servigco Social (CRESS), a
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Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) e a Executiva Nacional
de Estudantes de Servigo Social (ENESSO) tém assumido, desde a segunda metade da década
de 1970, importantes fungdes de aparelhos hegeménicos voltados a defesa dos interesses da
classe trabalhadora. Nesse ambito coletivo, a fungdo pedagodgica do Servigo Social vem
contribuindo no fortalecimento de um projeto ético-politico de profissdo organicamente vinculado a
um projeto societario anticapitalista.

O desafio posto para assistentes sociais desempenharem suas funcdes intelectuais e
educativas na dire¢do oposta a dominante é e sempre foi grande. Na conjuntura atual, a tarefa se
faz ainda mais complexa. Quando analisada de forma individualiza a responsabilidade de se
realizar uma pratica pedagdgica voltada para a produg¢ao de contra hegemonia, pode parecer que
buscamos regar rosas em um jardim seco.

Mas quando analisado de maneira ampla, percebe-se que ha valorosos aliados politicos
(seja no interior do Servigo Social, seja para além da profissdo) que estdo na mesma trincheira da
luta de classes, atuando cotidianamente pela construgdo de um novo futuro. E ha no Brasil hoje
cerca de 200 mil assistentes sociais registrados. Nao estamos s6. Na verdade, somos a maioria. E
por mais que os jardins ndo estejam tao floridos, podran cortar todas las flores, pero no podran

detener la primavera.®

A DIMENSAO INTELECTUAL DO TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS NAS POLITICAS
PUBLICAS

As politicas publicas, organizadas, mas ndo necessariamente viabilizadas em toda a sua
extensao, pelo Estado, resultam de um longo processo de lutas que se iniciou com a garantia de
algumas conquistas em termos de legislagbes trabalhistas e sociais no fim do século XIX e que
assumiu uma dimensao mais organica na fase monopdlica do capital, no século XX (Behring e
Boschetti, 2008). Contraditoriamente surgem, se estruturam e passam a compor a agenda de
lutas da classe trabalhadora e suas fragdes como formas objetivas, nos marcos da sociedade do
capital, de se assegurar um conjunto de direitos que, ao mesmo tempo que contribuem para a
reproducgéo social, integram o conjunto de estratégias de dominagao politica e de estabelecimento

de consensos da burguesia a partir da mediagcao do Estado.

5 Essa frase é atribuida a Pablo Neruda desde a década de 1990, mas ndo consta de nenhuma de suas obras
publicadas.
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As politicas publicas sao expressdes concretas, historicamente determinadas - portanto,
nao podem ser compreendidas a despeito da conformacdo dos blocos histéricos nos quais
surgem, se expandem e se restringem - da propria luta de classes. Materializam o processo de
expansao das fung¢des do Estado burgués para assegurar as condigdes gerais de reproducdo
ampliada do capital e da acumulagao incessante a partir da combinacdo de agdes de natureza
econdmica, politica e ideoldgica. Ou seja, as politicas publicas sdo objetivagdes da ampliagdo do
Estado no sentido analisado por Gramsci, cuja organizacao pratico-institucional ndo mais se
restringe ao monopdlio do uso da forga, visto que passa a desempenhar uma fungado educativa
ativa na producao do consenso (Almeida e Alencar, 2011).

O surgimento, expansao e, sobretudo a regressdo e desmonte das politicas publicas -
como temos observado de modo acentuado ao longo dos ultimos anos, sobretudo em fungao do
Golpe parlamentar, judiciario e midiatico de 2016, evidenciando mais uma vez a feicdo autocratica
de nossa burguesia e a blindagem de um Estado refratario as reivindicagbes das fragdes da
classe trabalhadora — ndo podem ser compreendidos a despeito de que elas cumprem fungdes de
natureza econémica, politica e ideoldgica.

Primeiro porque a base material que sustenta sua fungdo no campo da garantia das
condicdes de reproducao social de parcelas da classe trabalhadora (assim como de deslocamento
e puncao para o financiamento do capital) derivam do fundo publico, ou seja, da apropriagao pelo
Estado na forma de impostos e tributos do mais valor socialmente produzido pelo trabalho
produtivo e realizado na esfera da circulagio.

Segundo porque o Estado media os interesses das fragbes de classe tanto da burguesia
como dos trabalhadores, sem abdicar de sua origem e condi¢ao de classe em favor do capital e
de sua fungao coercitiva. Deste modo, conduz um aparato administrativo, técnico e burocratico
que participa ativamente dos processos de dominacdo politica tanto no interior das fracoes da
burguesia, operando um equilibrio que ndo comprometa a reprodugdo ampliada do capital cada
vez sob a hegemonia das finangas, como na relagdo com as fragcdes da classe trabalhadora,
atuando segundo Demier (2014) de forma cada vez mais refratarias as suas reivindicagoes.

E, terceiro lugar, porque as politicas publicas desempenham combinadamente as demais
fungdes (econdmicas e politicas) importantes praticas institucionais em relagdo a dimenséao
educativa do Estado, ou seja, integram os processos de produgido de consensos sintonizados a

direcao moral e intelectual que conformam a hegemonia,
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Por essas razdes as politicas publicas sempre foram espacgos de disputas de interesses no
ambito do Estado e de sua relagdo com os aparelhos privados de hegemonia. As praticas
gerencialistas sintonizadas a racionalidade neoliberal operaram importantes alteragbes na sua
dindmica, muitas advindas da agdo concreta dos intelectuais coletivos da burguesia sob a forma
legal e ideoldgica das fundagdes vinculadas ao empresariado industrial e de servigos assim como
de algumas organizagbes da sociedade civil.

O empreendedorismo, a precarizagcao das formas de trabalho e dos tipos de vinculos, a
empregabilidade, a ideia de “empoderamento” dos grupos étnico-raciais, a ineficacia do Estado, a
ideia de uma politica publica ndo estatal j& em curso desde os anos de 1990, com o
neoliberalismo, ganharam conotagdes ainda mais agudas, preventivas e contrarrevolucionarias
com o efetivo desmonte das instancias de controle social, com a atuagao genocida na pandemia e
o desfinanciamento das politicas publicas durante os anos de 2018-2022.

A restricdo de direitos que se opera desde 2016 - ainda que nao se limite a este periodo, é
inegavel que nele se ganha uma nova amplitude e angulagdo —, se da mediante um conjunto de
contrarreformas (trabalhista, previdenciaria ja concretizadas e sob constante ameaca a
administrativa) além de fortes restrigbes a utilizagdo do fundo publico no campo das politicas
publicas, através de estratégias constitucionais (Emenda Constitucional 95 de 2016 e Lei
Complementar 200 de 2023 que institui o Novo Arcabouco Fiscal) que limitam os investimentos
publicos nesta diregcdo em detrimento da priorizagdo do pagamento da divida publica e da pulséo
do fundo publico para o financiamento de determinados nichos de valorizacdo do capital
(habitagéo, expansao da educagéao privada e privatizagéo da previdéncia e da saude).

Estas restricbes ndo se apresentam de imediato no cotidiano de trabalho de assistentes
sociais. Elas sdo implementadas a partir de alteragdes no campo legal, de aprofundamento das
racionalidades que combinam as praticas burocraticas com a incorporacdo de tecnologias de
informacdo e comunicagdo (TICs), nos discursos justificadores das mudangas operadas
(geralmente pautados nas ideias de valorizagdo da eficacia do setor publico, na melhoria do
atendimento a populagdo e na necessidade de adequagédo aos programas de ajuste fiscal) até
incidirem sobre os processos de gestdo do trabalho mais assediosos e rotinas de trabalho
intensificadas, repetitivas, tecnicamente padronizadas e que esvaziam o conteudo social e tedrico
do trabalho profissional de assistentes sociais.

Nao podemos deixar de reconhecer que a atuagdo de assistentes sociais no ambito das

politicas publicas embora ocorra majoritariamente em instituicbes publicas e privadas
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implementadoras de programas e servigos, ou seja, em processos de trabalho nos quais a funcao
central € mediar a relagdo entre demandas da populagdo e ofertas institucionais; tém crescido
noutras diregdes: gestao, assessoria, articulagao interinstitucional com 6rgaos de defesa e de
controle e com os movimentos sociais.

Contudo a interrogagéo central deste trabalho é como realizar a atividade laborativa que
particulariza a profissdo como uma pratica pedagdgica sintonizada a sua fungéo intelectual em
suas dimensdes coletivas e individuais, num contexto de restricdo e desmonte de direitos em
instituicdes cujos processos de trabalho esvaziam continua e progressivamente o conteudo do
trabalho profissional? Lembremos o velho Marx (2011, p. 18):

Os homens fazem sua proépria histéria, mas ndo a fazem como querem; ndo a fazem sob
circunstancias de sua escolha e sim sob aquelas com que se defrontam diretamente,

legadas e transmitidas pelo passado. A tradi¢cdo de todas as geracées mortas oprime como
um pesadelo o cérebro dos vivos.

Deste modo, o ponto de partida € a compreensao das circunstancias dadas, ou seja, das
condi¢gbes concretas e objetivas sob as quais ndo s6 o seu trabalho se realiza, como as que as
praticas institucionais se movimentam e como vive, pensa e se organiza a populagao e os demais
profissionais com que atua. Sem esse ponto de referéncia real e concreto qualquer perspectiva de
pratica pedagédgica esta fadada ao fracasso, visto que desconsidera o que Ihe é fundamento a
relagcéo entre sujeitos reais, historicamente constituidos.

Esses sujeitos se relacionam em um ou a partir de um espaco institucional que opera uma
politica publica cuja racionalidade da objetivacao dos servigos, programas e projetos resultam da
combinacdo de racionalidades cada vez mais técnicas e burocraticas de novo tipo, em funcao da
incorporacdo massiva das TICs que interferem na relacao direta entre eles, assim como trazem
um escopo no campo da gestdo do trabalho e dos consensos que nido gravitam no universo

politico, ideoldgico e tedrico construido pelo Servigo Social.

CONSIDERAGOES FINAIS

O desafio posto em reconhecer esta funcdo intelectual em relagdo ao exercicio da
atividade pedagogica, que é objetiva pelo trabalho profissional, € que ele resulta primeiramente de
uma escolha profissional que se sustente na compreensao das condigcdes concretas em que ela
se realiza. O mundo real das relagdes institucionais que envolvem sujeitos concretos é sempre o

ponto de partida. O que esse sujeito profissional, a partir das condigdes dadas pode construir do
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ponto de vista de uma pratica pedagdgica, com a populagdo que atende de forma a materializar
em um conjunto de agdes uma dimensao particular de um processo de disputa hegeménica no
ambito de uma politica publica que expressa tensionamentos de classe e constitui uma das bases
a partir das quais o Estado desempenha suas fun¢des de dominacgao politica e ideoldgica?

As praticas pedagdgicas que materializam a fungdo intelectual da profissdo na divisdo
social e técnica de trabalho necessitam de que: (i) assistentes sociais acionem os recursos
tedricos interpretativos da realidade acumulado pela profissdo nos ultimos 40 anos; (ii) articulem
com intencionalidade suas escolhas e recursos ao campo ético-politico da profissdo; (iii)
compreendam as praticas institucionais nas politicas publicas como reprodutoras das contradi¢cdes
sociais e vinculadas a luta de classes; (iv) conhegam a visdo de mundo da populagédo e dos
trabalhadores como condigdo para pensar o alcance da agado pedagogica junto a sujeitos
concretos e histdricos; (v) reconhegca as praticas e as agdes politicas de construgdo contra
hegemdbnica nos campos em que atua (educacgao, assisténcia social, previdéncia, saude entre
outras) e produza as articulagbes possiveis no plano do discurso e das lutas sociais entre a
atuacao profissional e elas; (vi) participe das atividades coletivas promovidas pela categoria
profissional como forma de enfrentamento do isolamento imposto pela racionalidade que organiza
os processos de trabalho nas politicas publicas; (vii) organize previamente as formas de dialogo
que compdem o trabalho profissional de modo a desvelar conjuntamente com a populacdo e
demais trabalhadores os processos econdmicos, politicos e ideoldgicos que determinam o modo
COmo Os servigos, programas e projetos sao realizados no cotidiano institucional; (viii) fortalega os
processos organizativos, de mobilizagdo e atuacéo politica que estejam ao alcance da populacao
e demais trabalhadores com que atue.

Estas ponderagdes ndo devem ser tomadas como pontos de uma cartilha ou receituario,
muito menos como reativagcdo das velhas “metodologias de acdo”. Sdo apontamentos sintéticos,
proprios aos limites deste trabalho, sintonizados a reflexdo que nos propomos realizar. Sdo tracos
extraidos e reunidos a partir de nossas experiéncias no campo da formacido e do exercicio
profissional que objetivam a compreensdo gramsciana da funcao intelectual no campo da
construcao de uma contra hegemonia, dada a diversidade de formas de atuagédo que assistentes
sociais desempenham cumprindo fungbes pedagodgicas no ambito da mobilizagéo, da difusdo de

ideias e no desvelamento da realidade.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

ABREU, Marina Maciel. Servigo Social e a organizagao da cultura: perfis pedagoégicos da

pratica profissional. Sao Paulo: Cortez, 2002.

ALMEIDA, N. L. T e ALENCAR, M. M. T. Servigo Social, trabalho e politicas publicas. Sao
Paulo: Saraiva, 2011.

BERING, E. R. e BOSCHETTI, |. Politica social: fundamentos e historia. Sdo Paulo: Cortez,
2006. (Colecao Biblioteca Basica de Servigo Social; v. 2).

DEMIER, F. Depois do Golpe: a dialética da democracia blindada no Brasil. Rio de Janeiro:
Mauad, 2017.

FERNANDES, Florestan. A revolugao burguesa no Brasil: Ensaio de interpretagao socioldgica.
2. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1976.

GRAMSCI, Antonio. Cadernos do carcere. In: GRAMSCI, A. Cadernos do Carcere. v. 1
Introducgéo ao estudo da filosofia. A filosofia de Benedetto Croce. Rio de Janeiro: Civilizagao
Brasileira, 1999.

. Caderno 12. Apontamentos e notas dispersas para um grupo de ensaios sobre a
histdria dos intelectuais. In. GRAMSCI, A. Cadernos do Carcere. v. 2. Intelectuais. O principio
educativo. Jornalismo, Rio de Janeiro: Civilizag&do Brasileira, 2001 (pp. 7-53).

IAMAMOTO, Marilda Vilela; CARVALHO, Raul de. Relag6es Sociais e Servigo Social no Brasil:
esboc¢o de uma interpretagao histérico-metodoldgica. 192 ed. Sdo Paulo: Cortez; [Lima, Peru]:
CELATS, 2006.

MARX, K. O 18 Brumario de Luis Bonaparte. Sao Paulo: Boitempo, 2011. (Colegao
Marx-Engels)

MONASTA, Attilio. Antonio Gramsci. Fundacao Joaquim Nabuco/Ed. Massangana: Recife, 2010.
NEWMAN, Janet; CLARKE, John. Gerencialismo. In: Educagao & Realidade, Porto Alegre, v. 37,
n. 2, p. 353-381, maio/ago. 2012. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/edreal/v37n2/03.pdf>.
Acesso em: 10 jun. 2018.

NOSELLA, Paolo. A escola de Gramsci. 3.ed. rev. ampl. Sdo Paulo: Cortez, 2004.



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formeacdo profissional
emancipatéria no Servigo Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
e Pesquisadores em Servico Social

10 @ 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499



Encontre Nacional de Pesquisadoras
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

Relacdes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emancdipatoria no Servico Social



