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ENVELHECIMENTO E OS DESAFIOS PARA O TRABALHO PROFISSIONAL DE
ASSISTENTES SOCIAIS

ROSIRAN CARVALHO DE FREITAS MONTENEGRO'

RESUMO

O artigo discute envelhecimento e o trabalho de assistentes sociais.
E fruto de pesquisa qualitativa. Onze profissionais responderam o
questionario no Google Form. Identificou-se que as participantes
reconhecem a importancia da qualificacdo e do compromisso ético
politico profissional. Apontam aspectos da gestdo e das concepgodes
de velhice que impactam nos limites e possibilidades do trabalho.
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ABSTRACT

This article discusses aging and the work of social workers. It is the
result of qualitative research. Eleven professionals answered the
questionnaire on Google Forms. It was identified that the participants
recognize the importance of qualification and ethical-political
professional commitment. They point out aspects of management and
conceptions of aging that impact the limits and possibilities of the
work.
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INTRODUCAO

O acelerado processo do envelhecimento demografico brasileiro impée que o
reconhecimento das demandas e necessidades de respostas a esta populagdao também o sejam.
Apesar dessa constatacido, sabe-se que por aqui as dificuldades imperam em razao da crénica

desigualdade social, o que torna mais dificil a experiéncia da velhice e mais lentas as respostas
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pela via das politicas publicas. O contexto econémico capitalista e neoliberal direciona para o
sentido contrario daquele que amplia direitos e politicas sociais. O envelhecimento e os seus
desafios estdo inseridos no contexto social, politico, econémico e cultural, caracterizando-se pela
complexidade e necessaria visao interdisciplinar no trato da questdo. Trata-se de uma questao
processual e historica que se revela heterogénea e é permeada de fatores que suscitam o debate
no ambiente académico e profissional. Nesse sentido, este artigo dialoga com o trabalho de
assistentes sociais.

Parte-se do entendimento de que a velhice € uma experiéncia resultado das condi¢des
materiais de existéncia, afetada por classe, raga e género. O aumento da longevidade, expresso
no aumento da expectativa de vida, deve ser comemorado pela sociedade, porque representa
melhorias nas condigbes de vida, de saude e alteragdo do padrdo de morbidade e mortalidade. O
Censo do IBGE de 2022 indica a continuidade da tendéncia de crescimento da populagao idosa
brasileira, representando na atualidade 15,8% da populagao, quando em 2010 esse percentual era
de 10,8%.

No ambito da profissdo do Servico Social considera-se fundamental pautar este tema
na formacgao profissional e no cotidiano do trabalho de assistentes sociais. A questao social do
envelhecimento e os seus desdobramentos justificam o dialogo proposto neste artigo, privilegiando
a discussao do trabalho profissional com pessoas idosas, tendo como base o projeto ético politico
profissional.

O artigo tem como objetivo a discussao do processo de envelhecimento no Brasil e o
trabalho de assistentes sociais com pessoas idosas. A abordagem dessa tematica é desenvolvida
na perspectiva da Gerontologia Social Critica, fundamentada na visdo de totalidade do ser social.
E fruto de pesquisa sobre a velhice e protecéo social, com destaque para os desafios do Servigo
Social.

Trata-se de uma pesquisa descritiva e analitica com abordagem qualitativa realizada

na Regido Metropolitana da Baixada Santista (RMBS)? com assistentes sociais que trabalham com

2 A Regido Metropolitana da Baixada Santista (RMBS), fica no Estado de Sao Paulo e foi criada em 1996 pela Lei
Complementar n° 815. E composta por 9 municipios (Bertioga, Cubatéo, Guaruja, Itanhaém, Mongagua, Peruibe, Praia
Grande, Santos e Sdo Vicente). Segundo o Censo IBGE (2022) tem 1,8 milhdes de habitantes e destes 17,3% s&o
pessoas idosas. Em 2010, este percentual era de 10,2%. Na cidade de Santos este indice é de 25,3%. O indice de
envelhecimento nesta regido € de 129,9. Significa que para cada 100 pessoas menores de 15 anos, tem-se quase 130
pessoas maiores de 60 anos. Ao mesmo tempo em que alguns municipios se apresentam como polo de atragao
turistica e de qualidade de vida para as pessoas idosas, verifica-se que a desigualdade social impacta na realizagdo de
boas condi¢des de vida a muitos de seus habitantes, no que diz respeito a moradia, renda e acesso a bens e servigos
publicos essenciais.
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demandas do envelhecimento. Foi utilizado um questionario dividido em eixos que buscavam
conhecer o perfil demografico, a formagdo académica as demandas do trabalho com pessoas
idosas, os desafios para o Servigo Social e as concepgdes de envelhecimento destes profissionais.
Foi construido no Google Forms e divulgado por e-mail ou WhatsApp para profissionais do Servigo
Social que trabalhassem no ambito das politicas de seguridade social. Participaram da pesquisa
11 profissionais. Os resultados apresentados neste artigo sdo parciais e versam essencialmente
sobre os eixos de analise que tratam das demandas, limites e possibilidades do trabalho
profissional. A pesquisa foi aprovada no Conselho de Etica e Pesquisa da Universidade Federal de
Sao Paulo.

As reflexdes estdo aqui organizadas em dois eixos: o primeiro traz a concepgao de
envelhecimento e um breve percurso da atengdo a essa tematica no Brasil;0 segundo aborda o
trabalho profissional de assistentes sociais com demandas do envelhecimento, focando no debate

sobre limites e possibilidades.

1 O ENVELHECIMENTO DEMOGRAFICO NO BRASIL E NOTAS SOBRE O PERCURSO DOS
DIREITOS SOCIAIS DAS PESSOAS IDOSAS

O envelhecimento demografico no mundo e no Brasil tem despertado o interesse de
pesquisadores, organismos internacionais e gestores publicos com o reconhecimento de que esta
realidade demanda politicas especificas que atendam as necessidades das pessoas idosas.
Simone de Beauvoir, em 1970 com o seu classico A Velhice, apontava o que chamou de
“conspiracao do siléncio” para a falta de atencao e compreensao dessa realidade na Europa, além
dos estigmas e preconceitos que deixavam as pessoas idosas de fora dos processos produtivos,
tendo como consequéncia aposentadorias precoces, desemprego e condigbes precarias de
existéncia, mais precisamente, miséria. O percurso desse fendmeno no Brasil tem ocorrido de
forma acelerada, o que impbde que as demandas e necessidades de respostas também o sejam.
Apesar dessa constatagdo, sabe-se que as dificuldades imperam principalmente pela cronica
desigualdade social, que torna mais dificil a experiéncia da velhice e mais lentas as respostas pela
via das politicas publicas.

Parte-se do entendimento de que a velhice € uma experiéncia resultado das condi¢des
materiais de existéncia, fortemente afetada por marcadores de classe, ragca e género. Trata-se de

um processo decorrente de condi¢des sociais, econdmicas, politicas, culturais e subjetivas. Dessa
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forma, pode-se dizer que o fenébmeno do envelhecimento ndo é apenas um processo bioldgico,
homogéneo ou transcendental, mas processual e historico. As desigualdades sociais que assolam
a vida da classe trabalhadora na infancia, juventude e vida adulta se expressam de forma mais
perversa na velhice. Esse entendimento corrobora a ideia de que as demandas dessa populacao
sejam compreendidas coletivamente, considerando que se trata de uma questdo social e ndo
individual e familiar. Com base em lamamoto (2010), a questdo social expressa o conjunto de
desigualdades e lutas sociais que séo produzidas no bojo das relacdes capitalistas e os conflitos e
disputas que permeiam os diferentes projetos societéarios.

Conforme se observa nos dados do IBGE do Censo de 2022, atualmente o pais conta
com 32,1 milhdes de pessoas idosas (maiores de 60 anos) e representam 15,8% da populagao.
Em 1980, esse percentual era 6,1% e em 2010 era de 10,8%. O aumento do nimero de pessoas
idosas entre 2010 e 2022 foi de quase 50%. E necessario reconhecer que o aumento da
longevidade, expresso no aumento da expectativa de vida, deve ser comemorado pelas
sociedades, porque representa melhorias nas condi¢gdes de vida, nas condicbes de saude e
alteracdo do padrdo de morbidade e mortalidade na sociedade. Além disso, a redugédo da
natalidade e do numero de filhos por mulher também impactam nesse resultado.

Assim, se faz necessario elencar de forma breve como o Brasil tem respondido as
demandas do envelhecimento com legislagbes, politicas publicas ou beneficios sociais,
especialmente no ambito da seguridade social, que segundo a Constituicido Federal de 1988
abrange as politicas de saude, previdéncia e assisténcia social. A despeito da importancia de
todas as politicas publicas contemplarem as necessidades das pessoas idosas, como as politicas
de educacgado, habitagdo e cultura, por exemplo, aqui destaca-se o percurso das politicas de
protecao social, especialmente aquelas para as pessoas idosas.

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) € sem duvidas a principal conquista do povo
brasileiro no contexto da redemocratizagdo do pais apdés os anos ditatoriais. Os direitos de
protegcdo social até entdo se limitavam a trabalhadores formais e de algumas categorias
profissionais como visto nas primeiras iniciativas com a Lei Eloy Chaves em 1923 e o chamado
“aparato varguista” no periodo de 1930 a 1945, o qual se caracterizava pelo conjunto de leis
trabalhistas, previdenciarias e sindicais. Com a instituicdo dos principios da seguridade social na
CF/88, a sociedade brasileira passa a contar com trés importantes politicas para a prote¢ao social:
nas situacoes relacionadas ao trabalho, as condicbes de saude e as condigdes de vulnerabilidade

social. Sao politicas que cumprem importante papel na reproducao social dos trabalhadores.
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As legislacdes subsequentes foram regulamentando cada um desses direitos, sendo
impactadas pelos conflitos de interesses que envolvem o radical contexto neoliberal e impdem o
Estado Minimo para os trabalhadores e maximo para a obtencao de lucros. O Brasil vem trilhando
a contradicdo de ao mesmo tempo ampliar direitos sociais em sua Carta Magna e atender aos
ditames do capital que orienta um caminho diametralmente oposto com relacdo ao que chamam
de “gastos” sociais. Isso para garantir os retornos lucrativos pela via dos pagamentos da divida
publica. Isto é, o pais deve gastar menos com politicas sociais para garantir os recursos que vao
pagar os juros da divida publica, segundo a visdo propagada pelos neoliberais. Esse contexto
marca 0s avangos e recuos que exigem luta diaria de todos os setores comprometidos com os
direitos sociais. Assim tem sido nas lutas para consolidagao da politica de saude, de assisténcia
social e nas lutas contra as reformas previdenciarias, que ao longo dos ultimos trinta anos vém
dificultando o acesso a beneficios previdenciarios, além de ampliar as contribuicbes dos
trabalhadores.

As iniciativas da ONU sobre o envelhecimento demografico tm como marco duas
assembleias mundiais que ocorreram no curso de vinte anos entre uma e outra. A | Assembleia
Mundial para o Envelhecimento, em 1982 em Viena aprovou o Plano de Agao Internacional para o
Envelhecimento, com principios gerais de dignidade humana orientando os paises a produzirem
suas politicas para esta populacdo. Com a diretriz de que ao lado do Estado, a familia e a
sociedade deveriam produzir o bem-estar da pessoa idosa. Demoraram-se vinte anos?® para a |l
Assembleia Mundial para o Envelhecimento, realizada em Madri no ano de 2002, a qual produziu o
Plano de Acéao Internacional para o Envelhecimento que tem como marco em suas diretrizes a
ideia do envelhecimento ativo, compreendido para além dos aspectos fisicos e incluindo a
participacao ativa das pessoas idosas na vida econdmica e social dos paises. Estes documentos
impactaram a trajetdria brasileira em relagdo aos direitos da pessoa idosa, tanto pelos aspectos
interessantes, como pelos aspectos criticos. A visibilidade do tema &, sem duvidas, o principal
valor destas iniciativas. O tratamento da pessoa idosa de forma homogénea é o objeto de maior
critica entre os pesquisadores fundamentados na Gerontologia Social Critica*, perspectiva utilizada

neste artigo.

3 Em 1991 a ONU publicou a Declaracdo Universal dos Direitos da Pessoa Idosa, em 1992 publicou a Proclamac&o do
Envelhecimento que declarou o ano de 1999 como o Ano Internacional da Pessoa Idosa.

“ Por esta perspectiva a abordagem da velhice se da pelo entendimento que vai além dos aspectos fisicos e bioldgicos.
A totalidade social e histérica da vida deve compor esse entendimento. E uma visdo fundamentada na Teoria Social
Critica de Marx, utilizando-se do método dialético para compreenséo dos fendmenos da realidade social do
envelhecimento. No Servigo Social algumas autoras se destacam nessa perspectiva. Vide Teixeira (2008) e Paiva
(2014).
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A CF/88 em seu artigo 230 diz que: “a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de
amparar as pessoas idosas, assegurando sua participagdo na comunidade, defendendo sua
dignidade e bem-estar, garantindo-lhes o direito a vida” (Brasil, CF, 1988). Esta base tera influéncia
direta nas medidas subsequentes consolidando no Brasil a constatagdo de que o cuidado de
pessoas idosas é uma obrigagdo da familia. Essa visdo esta de acordo com a ideia de Estado
Minimo que retira responsabilidades do Estado, convocando a familia e a sociedade para prover
os cuidados e o bem-estar de seus membros.

Montenegro (2021) demonstra em sua pesquisa com cuidadores que a quase
totalidade eram mulheres e quando perguntadas sobre de quem era a responsabilidade pelo
cuidado das pessoas idosas, responderam unanimemente que seria da familia. Mas, a mesma
pesquisa abordou sobre a sobrecarga e adoecimento relatados pelas mulheres que representavam
83% das pessoas pesquisadas. Entdo, afirma-se que as condi¢cdes de vida e trabalho sao
determinadas socialmente e impactam na experiéncia da velhice. Bem como na capacidade das
familias assumirem a responsabilidade do cuidado.

No que diz respeito aos direitos da pessoa idosa no Brasil, estes sdo instituidos como
resposta as demandas desse grupo social. Um dos beneficios mais importantes e que se efetivou
como um mecanismo de inclusdo social tirando pessoas idosas da miséria € o Beneficio de
Prestacdo Continuada instituido na CF/88 e regulamentado na Lei Organica da Assisténcia Social
em 2003. Esse beneficio de um salario-minimo engloba as pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia, cuja renda per capita familiar seja inferior a 74 de salario-minimo.

Em 1994 foi regulamentada a Politica Nacional do Idoso que assegura direitos sociais,
autonomia e participacado das pessoas idosas na sociedade. Até o final da década de 1990 varios
decretos e portarias instituem politicas e modalidades de atendimento na saude. Em 2000 a Lei
10.048 institui o atendimento prioritario (que inclui pessoas idosas, gestantes e pessoas com
deficiéncia) e em 2001 a Lei 10.173 determina a prioridade no dmbito de procedimentos judiciais
para este segmento populacional.

O Estatuto do Idoso instituido pela Lei 10.741 de 2003 é o marco que orienta o
conjunto de politicas voltadas as pessoas maiores de 60 anos. Depois dessa importante conquista,
varias portarias e decretos se ocupam de formular direitos e prote¢gdes como: a instituicdo do
Conselho Nacional dos Direitos do Idoso (CNDI);as Conferéncias Nacionais® para discutir os

direitos para esta populagao; a realizacdo do plano com estratégias para o enfrentamento da

5 Entre 2006 e 2021 foram realizadas 5 Conferéncias Nacionais dos Direitos da Pessoa Idosa. A VI Conferéncia esta
prevista para agosto de 2025.
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violéncia contra as pessoas idosas; a Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa (2006); a
instituicdo do Dia Nacional da Pessoa Idosa em 1° de outubro, data em que também se comemora
o Dia Internacional da Pessoa Idosa; e a criagcdo do Fundo Nacional do Idoso em 2010, dentre
outras iniciativas, incluindo a discussédo dos Cuidados de Longa Duragao® e o recente Projeto de
Lei do atual governo que trata da Politica Nacional de Cuidados’, que se aprovado impactara
essencialmente as pessoas idosas.

Estas iniciativas brevemente listadas aqui poderiam dar a impressdo de que as
principais necessidades desse segmento populacional estariam sendo atendidas no contexto
brasileiro. No entanto, os desafios sdo enormes tendo em vista todos os fatores que limitam a
compreensao e efetivacdo dos direitos sociais que passam pela concepgao econdmica e pela
infraestrutura na implementagdo destas politicas, que envolvem os entes federais, estaduais e
municipais.

Considerando a complexidade do tema envelhecimento e a necessaria abordagem
interdisciplinar, esta pesquisa se ocupou de conhecer sobre o trabalho profissional de assistentes
sociais que lidam direta ou indiretamente com pessoas idosas em alguns municipios da Regido
Metropolitana da Baixada Santista (RMBS). A pesquisa (em processo de analise) ndo se ocupou
de avaliar as politicas publicas nesta area, mas de levantar junto a assistentes sociais os desafios
do trabalho profissional e a contribuicido do Servico Social no atendimento as demandas do
envelhecimento. O item que segue aborda parcialmente a analise dos resultados, focando no

perfil, nas atividades e nos limites e possibilidades apontados para o trabalho com pessoas idosas.

2 O TRABALHO PROFISSIONAL DE ASSISTENTES SOCIAIS COM AS DEMANDAS DO
ENVELHECIMENTO: limites e possibilidades

A realidade demografica brasileira e a natureza interdisciplinar do debate sobre o
envelhecimento convocam os assistentes sociais a se ocuparem dessa tematica, o que vem sendo
observado gradativamente no ambito das pesquisas académicas e nos espagos soécio

ocupacionais de diversas politicas publicas. E no projeto ético politico do Servico Social que estao

5 Em 2015, o Ministério da Satide promoveu em Brasilia 0 Seminario Internacional - Cuidados de Longa Duragéo, o qual
produziu a “Declaragéo de Brasilia”, indicando pontos a serem considerados na constru¢cdo de uma politica de cuidados
para pessoas idosas.

7 Em julho de 2024, o governo brasileiro encaminhou ao congresso o Projeto de Lei sobre a Politica Nacional de
Cuidados
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os fundamentos que amparam este trabalho profissional. E necessario pautar este tema na
formacao profissional e no cotidiano do trabalho de assistentes sociais. A questdo social do
envelhecimento, as concepgbdes da velhice, as lutas sociais deste segmento populacional, o
controle social das politicas publicas para o envelhecimento, a necessaria rede de servigos e os
desafios no cotidiano do trabalho profissional sao temas que precisam ecoar no debate cientifico e
profissional, razdo pela qual esta pesquisa se ocupou de colher dados oferecidos por assistentes
sociais.

Apresenta-se na sequéncia alguns dados parciais do processo de analise, incluindo-se
informacdes sobre o perfil das pessoas que responderam a pesquisa, bem como sobre a formacao
e vinculo de trabalho, para em seguida discutir sobre as atividades profissionais, possibilidades e
limites do trabalho profissional com pessoas idosas.

A pesquisa foi respondida por 11 profissionais mulheres?, sendo nove delas na faixa de
40 a 59 anos, uma na faixa de 30 a 39 e uma na faixa de 60 a 69 anos. Todas sdo mulheres cis,
sendo nove delas brancas e duas pardas, conforme se autodeclaram no quesito raga/cor. A
maioria delas (6 - 54,5%) formaram-se ha mais de 20 anos, e apenas uma delas formou-se entre 5
a 10 anos atras. Perguntadas sobre a formagcdo apds a graduagao, nove informaram terem feito
especializacao, sendo que uma delas especializou-se na area de Gerontologia. Uma das pessoas
pesquisadas relatou ter feito mestrado. As profissionais trabalham em trés municipios da Baixada
Santista, todas com vinculo formal de trabalho, sendo nove funcionarias publicas € duas com
vinculo pela CLT.

A pesquisa abrangeu profissionais com um perfil classico da profissao que ainda é
majoritariamente composta por mulheres®. O Relatério final da  Pesquisa Nacional do Perfil
Profissional de Assistentes Sociais, realizada pelo Conselho Federal de Servico Social
(CFESS,2022)" com os dados do recadastramento, demonstra que 92,9% identificam-se com o
género feminino, embora a pesquisa aponte o surgimento de outras identidades de género na
profissdo, expressando a importancia do reconhecimento e visibilidade para a questdao da

diversidade sexual também entre os/as profissionais. Conforme a mesma pesquisa:

8 Por esta razio, a partir deste ponto, este texto segue fazendo uso apenas do género feminino na referéncia as
pessoas pesquisadas.

% O questionario desta pesquisa ndo abrangeu todas as denominagdes que compdem a diversidade sexual. As
alternativas disponibilizadas foram as seguintes: Mulher Cis; Mulher Trans; Homem Cis; Homem trans; Prefiro ndo
informar; Outros.

1% Disponivel em: https://www.cfess.org.br/arquivos/2022Cfess-PerfilAssistentesSociais-Ebook.pdf Acesso em
23/07/2024.
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As novas percepg¢des no universo da identidade da classe trabalhadora ampliam a captagéo da
diversidade dessa categoria social, contribuindo para a atualizagdo e compreenséo de suas
lutas politicas, da contemplagdo de suas demandas no escopo das politicas publicas, e nas
respostas da categoria profissional (CFESS, 2022, p.27).

O tempo de formadas e o vinculo formal de trabalho das assistentes sociais que
responderam a esta pesquisa podem lhes assegurar a possibilidade da experiéncia, do
amadurecimento no exercicio do trabalho ao lado de uma possivel segurangca em relacéo a
condicdo de trabalhadoras pela estabilidade advinda do vinculo no setor publico. Por outro lado,
essa condigdo nao é definidora de percursos confortaveis na realizacdo de um trabalho que na
maioria dos municipios brasileiros ocorre sob condigdes precarias nas mais diversas politicas
publicas. A pesquisa mencionada do CFESS (2022, p.91) demonstra que quase 60% das
assistentes sociais trabalham no setor publico, sendo 43,5% nos municipios, 11,1% na esfera

estadual e 5,2% no servigo publico federal. Com base no mesmo relatorio:

A prevaléncia de vinculo contratual no setor publico municipal € uma tendéncia histérica do
mercado de trabalho de assistentes sociais, que cresceu principalmente com a promulgagao da
Constituicdo Federal de 1988, quando os municipios brasileiros ampliaram competéncias a
partir do seu reconhecimento como entes federados e a descentralizagao de politicas sociais e
servigos publicos antes centralizados em ambito nacional e/ ou estadual (CFESS, 2022, p.91).

No levantamento sobre o trabalho com as demandas do envelhecimento, seis
assistentes sociais informaram que trabalham com outras faixas etarias, incluindo as pessoas
idosas' e duas trabalharam com esta demanda em um passado recente. Apenas duas
pesquisadas trabalham exclusivamente com os maiores de 60 anos. Uma profissional referiu ter
trabalhado no passado recente apenas com pessoas idosas. No ambito desta pesquisa observa-se
que as assistentes sociais sdo requisitadas para trabalhos com diversas demandas o que pode
limitar a disponibilidade de tempo para aprofundar o conhecimento e reflexdes sobre demandas
especificas. Apenas duas assistentes sociais tiveram formacéo especifica para o trabalho com
demandas do envelhecimento. Uma delas na especializacdo e a outra em evento tematico
oferecido pela instituicdo que trabalha.

Reitera-se que a pesquisa nao buscou identificar a politica publica onde as
profissionais trabalhavam, mas suas concepgbes, trabalhos e desafios com demandas do

envelhecimento, sejam elas de qualquer das politicas de proteg¢do social (saude, previdéncia ou

" O questionario apresentou as seguintes alternativas: Atualmente trabalha apenas com pessoas idosas;Atualmente
trabalha com outras faixas etarias, incluindo pessoas idosas; No passado recente (até 2 anos) trabalhou apenas com
pessoas idosas;No passado recente trabalhou com outras faixas etarias, incluindo pessoas idosas; Nenhuma das
anteriores.
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assisténcia social). Esta opg¢ao foi com o intuito de captar mais sobre o servico social e menos
sobre os procedimentos institucionais. No entanto, pelas informacdes levantadas é possivel inferir
que no universo desta pesquisa as pessoas trabalhavam essencialmente nas politicas de saude e
de assisténcia social, incluindo alguns servicos especificos para pessoas idosas. Essa
caracteristica também se apresenta por estas duas areas serem as que mais absorvem o trabalho
de assistentes sociais.

Apesar de nédo ter avaliado processos institucionais, a pesquisa mostrou que muitas
vezes ocorrem eventos promovidos pela instituicdo em que trabalham com temas que nao
atendem aos interesses dos trabalhadores e nao oferecem as ferramentas que auxiliem na

compreensao da realidade e na realizagao do trabalho. Nas palavras de uma pessoa pesquisada:

[...] Tematicas pertinentes, porém descoladas de uma visédo de totalidade e das relagdes sociais
que se insere a pessoa idosa, ndo garantindo uma formagédo que garanta aos trabalhadores
ferramentas para lidar com as mais diversas questdes. Também ndo sao tematicas eleitas pelos

trabalhadores (S3)'"2.

No levantamento sobre as atividades que as assistentes sociais desenvolvem de
forma direta ou indireta com as pessoas idosas ou suas familias, verifica-se que essas
profissionais estdo: na gestdo de servicos; em atividades de apoio a equipes; em servico de
atendimento domiciliar na saude; em servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos; e em
servicos de acolhimento institucional. As atividades desenvolvidas tém a centralidade no individuo
e sua familia na perspectiva de garantia de acesso a direitos, bem como a identificacdo de
violagcbes destes, utilizando para isso, recursos especificos dos servigos e a articulagao em rede
intersetorial. Para isso, identifica-se como instrumentos desse trabalho: entrevistas, assisténcia
domiciliar, grupos e reunides. A escuta qualificada apareceu no rol de atividades, embora refira-se
a um modo de realizagao desse trabalho de forma que valorize o processo de escuta e produza
comprometimento e construcao de alternativas viaveis.

Evidencia-se que o conjunto de saberes é diversificado. Chama atencao que o
objetivo dessas atividades muitas vezes seja para verificar situagcdes que violem os direitos das
pessoas idosas, aparecendo a “negligéncia” como uma das situacdes que levam a realizacao, por
exemplo, da visita domiciliar. Vale destacar o sentido da palavra negligéncia. Conforme o

Conselho Nacional do Ministério Publico, baseando-se no Artigo 18, Inciso Il do Codigo Penal

2 As pessoas pesquisadas foram identificadas pela ordem de chegada dos formularios (S1, S2, S3....) para garantir os
preceitos éticos de garantia do anonimato.
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brasileiro de 1940, negligéncia é a “inércia psiquica, a indiferenga do agente que, podendo tomar
as devidas cautelas exigiveis, ndo o faz por displicéncia, relaxamento ou preguica mental™'>.

E comum no ambito do fazer profissional ndo s6 de assistentes sociais, mas de
outros profissionais da area de saude, educacao e outras politicas publicas, a recorréncia a este
vocabulo (negligéncia ou negligente) para imputar a quem nao cuida da pessoa, seja ela crianga
ou idosa, deixando de atender a expectativa do Estado e também da sociedade. Em relagao as
pessoas idosas, geralmente o termo é imputado a familia quando esta ndo cumpre com a
expectativa de cuidados. Entdo propde-se uma reflexdo: quem é negligente com quem? E um
tema complexo, mas cabe questionar se esta adjetivagdo deve ser incorporada a linguagem
profissional. Na maioria das vezes a adjetivagdo é a primeira informagdo que chega pelos
processos, solicitagdes, quando sabe-se que as vulnerabilidades das pessoas idosas e suas
familias passam por questdes materiais, afetivas, relacionais, condigées de trabalho e tudo isso
impacta nas condi¢des para o cuidado.

Lemos (2013) em artigo que discute casos atendidos pelo Ministério Publico do Rio
de Janeiro que envolviam pessoas idosas discute sobre a responsabilizacdo da familia para o

cuidado e aponta:

Nos moldes como se apresenta no Estatuto do Idoso, a criminalizagdo do abandono soa
como um encobrimento que desvia a atengdo do aspecto que deveria ser considerado
crucial para a resolugéo do problema: uma politica consistente e concreta de apoio ao idoso
em situagao de dependéncia, marcada pela agdo combinada da familia e do poder publico
(Lemos, 2013, p.52)

Destaca-se também nesse rol de atividades aquelas que visam o fortalecimento das
relagdes intergeracionais, cultura e lazer, na perspectiva de valorizar a autonomia da pessoa
idosa. A atividade em grupo é uma excelente oportunidade de trocas de experiéncias, convivio
social, informagbes educativas, formacao sobre direitos e cidadania, mobilizacdo e discussao de
temas diversos de interesse dos participantes. E importante ressaltar que essas atividades
sugerem acgao interdisciplinar, embora nem sempre isso seja possivel em razdo da auséncia de
profissionais ou por outras limitagdes da equipe ou instituicao.

Na indagacado sobre os elementos facilitadores para a realizacdo do trabalho com
pessoas idosas, as respondentes ofereceram um leque interessante de aspectos que identificam

como tal, 80% delas identificam no préprio profissional elementos que podem facilitar o trabalho,

'3 Disponivel em:
https://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/476-glossario/7903-negligencia#:~:text=%C3%89%20a%20in%C3%A9rcia%

20ps%C3%ADquica%2C%?20a.displic%C3%AANcia%2C%20relaxamento%200u%20pregui%C3%A7a%20mental. Acess

0 em 24/07/2024.
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demonstrando a importancia do comprometimento com a qualificagdo do trabalho profissional.
Citam a prépria formacao, a experiéncia profissional, o tipo de escuta qualificada que fazem, a
adesdo e interesse pelo trabalho com pessoas idosas, além da busca por informagdes na area,
visando a qualificagao. Isto é, para essas assistentes sociais os principais elementos facilitadores
passam por iniciativas do profissional relacionadas a sua formacado e a forma como realizam o
trabalho.

Essa visao traz um fator importante que é a percepcédo de que ha iniciativas do
trabalho profissional e da relagdo com as pessoas atendidas que dependem desse compromisso
que o profissional assume diante do seu trabalho, langando mao de recursos da sua formacéao e
de seu compromisso ético politico. No entanto, essa possibilidade nao é descolada das condi¢des
concretas que envolvem o trabalho e a propria existéncia. Para 20% das participantes da
pesquisa, os processos da ordem das relagdes de trabalho e da gestdo institucional sdo os
elementos facilitadores. Como exemplo, citam as legislacdes que tratam daquela demanda, o
trabalho em equipe e as articulagdes de rede, envolvendo a intersetorialidade.

Essas duas visdes sdo importantes e complementares. O compromisso ético, a
qualificacao profissional e a adesdo ao tipo de demanda exigem agdes que transcendem as
diretrizes da politica ou da instituicdo, mas com base nesse mesmo compromisso ético e politico
se faz necessaria a percepcdo dos aspectos institucionais quanto a recursos, diretrizes,
articulacoes, possibilidade de formacoes, trabalho em equipe que devem compor o conjunto das
acOes ofertadas de acordo com os objetivos institucionais.

As condicbes de trabalho que ndo dependem das equipes sdo determinantes e
impactam nos resultados e na satisfacdo das pessoas atendidas e dos profissionais que realizam
o trabalho. Em sintese, o conjunto das pessoas pesquisadas identificam dois elementos
fundamentais e inseparaveis nha composi¢cao de um trabalho eficaz para as pessoas atendidas. As
visdes sao complementares e interdependentes, caso contrario, uma poderia obscurecer a outra.
Os elementos facilitadores estdo na competéncia, compromisso ético e qualificagdo profissional,
bem como nas possibilidades de realizacdo do trabalho profissional competente a partir dos
recursos e diretrizes ofertados na instituicdo ou politica publica onde ele acontece, além de todos
os rebatimentos no campo contraditério dos projetos societarios.

Considera-se importantes os dois angulos de visdo quanto aos elementos
facilitadores do trabalho e reitera-se que o trabalho esta conectado com a dindmica contraditéria

das relagbes sociais e dos projetos societarios em disputa. Essa compreensao tem sido bastante
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difundida na profissao desde a década de 1980. lamamoto (2011) propde romper com a ideia
“‘enddgena” e “focalista” na profisséo, haja vista a apreensao historica das relagbes que envolvem
o Estado e a sociedade. Nessa visdo a profissao impacta e € impactada pelas relagdes sociais
sendo convocada a reconhecer e lidar com os limites e possibilidades para a realizagcdo do

trabalho profissional. A mesma autora contribui afirmando que:

[...] as alternativas ndo saem da uma suposta “cartola magica” do assistente social; as
possibilidades estdo dadas na realidade, mas ndo sdo automaticamente transformadas em
alternativas profissionais. Cabe aos profissionais apropriarem-se dessas possibilidades e,
como sujeitos, desenvolvé-las transformando-as em projetos e frentes de trabalho
(lamamoto, 2011, p.21).

Outra importante contribuicio em Ilamamoto (2017) é o apontamento da
necessidade de se diferenciar o trabalho profissional dos procedimentos e diretrizes institucionais.
Nos termos da autora: “[...] devemos recusar qualquer mimetismo entre politica social e Servigo
Social. Existe uma necessaria autonomia entre o trabalho profissional na politica publica e a
politica publica” (lamamoto, 2017, p.31).

Recorrendo-se a Guerra (2000), o Servigo Social utiliza-se da sua instrumentalidade
no cotidiano do trabalho profissional, a qual compreende a capacidade da profissdao que é
“construida e reconstruida no processo historico”. A instrumentalidade comporta intencionalidade
e nao é sinbnimo de instrumentos e técnicas (Guerra, 2000, p.1), compreende o conjunto de
saberes que definem competéncias e habilidades que serdo disponibilizadas nos espacgos sécio
ocupacionais e, nesse sentido, o trabalho profissional ndo se restringe a mera reproducao das
regras e procedimentos institucionais.

Por fim, buscou-se levantar o que as assistentes sociais identificavam como
dificuldades para o trabalho com pessoas idosas. Elas apresentaram um rol complexo de
elementos, cuja maioria esta relacionado a politica publica e a falta de recursos para atender as
demandas do envelhecimento. Desde a escassez de servicos no municipio, que gera filas
enormes, até a concentracdo de alguns deles em regides privilegiadas, o que dificulta o acesso
das pessoas que vivem em regides periféricas e com maior vulnerabilidade social.

Algumas assistentes sociais pesquisadas indicam a total auséncia de servigos
basicos de saude ou de assisténcia social. Sao informagdes que remetem a um distanciamento
entre o que diz as tipificagdes destas politicas e/ou normativas que protegem a pessoa idosa,
como o proprio Estatuto do Idoso e a efetivacdo da atencido. Trés pessoas pesquisadas
apontaram sobre a condi¢gdo de adoecimento mental ou fisico da pessoa idosa, além da falta de

vinculo familiar e isolamento social como fatores que dificultam o trabalho. A falta de capacitagao
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das equipes e a auséncia de projetos especificos para esta populagdo também sao elementos
mencionados como dificultadores.

Entre as dificuldades apontadas, duas delas merecem destaque. Uma pessoa
pesquisada fez referéncia a “infantilizacdo” da populacdo idosa e aos “...] discursos
culpabilizantes no que tange as familias e que engessam alternativas e enfrentamentos coletivos”
(S2). Em pleno acordo a estas preocupacdes, vale a reflexdo sobre a pessoa idosa como sujeito
de direitos, gozando de plena saude fisica e mental ou ndo, ndo pode ser confundida e nem
tratada como se fosse uma crianca. E inadequado, por exemplo, utilizar o termo “creche para
idoso”. A “infantilizagdo” da pessoa idosa é contraria a todas as possibilidades de abordagem
adequada dessa questdo e se caracteriza por violéncia, no bojo dos estigmas e preconceitos
contra esta populacao, reforcando a imagem negativa da velhice com impactos severos para a
autonomia e participagao social efetiva como cidadaos de direitos.

Dutra e Carvalho (2021) discutem essa tematica a partir de um estudo
tedrico-reflexivo e apontam a inadequacao presente nas atitudes de alguns profissionais de
saude. Nos dizeres das autoras:

[...]a infantilizagdo da pessoa idosa também esta presente na pratica de profissionais
de saude, quando estes ndo respeitam suas opinides e ndo comunicam devidamente seu

estado de saude, quando ndo os chamam pelo nome, e sim por “vovd” ou “vovd”, ou

utilizam diminutivos para realizar os tratamentos, como, por exemplo: “da o bracinho” (Dutra
e Carvalho, 2021, p.86).

O segundo destaque de fatores que dificultam o trabalho diz respeito aos discursos
culpabilizantes que afetam as familias e “engessam alternativas e enfrentamentos coletivos” (S2).
Como ja mencionado neste eixo em relagédo a “negligéncia”, os dois aspectos dialogam. O termo
“negligéncia” aparece na descricdo das atividades. A preocupagdo com a “culpabilizacdo das
familias” aparece no rol das dificuldades para o trabalho. O mesmo acontece com a
“infantilizacdo”. Os trés termos - negligéncia, infantilizacdo e culpabilizagdo - envolvem uma
concepcgao de velhice e de politicas publicas que precisam ser discutidas na sociedade e na
profissdo e devem ser refutados para se caminhar no sentido contrario, o do cuidado, do respeito,

da valorizagao e da dignidade das pessoas e os seus direitos de cidadania.

CONSIDERAGOES FINAIS

O artigo se ocupou em contribuir na aproximagcdao do debate sobre o

envelhecimento no Brasil e o trabalho profissional de assistentes sociais com pessoas idosas.
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Partiu da compreensdo do fendmeno do envelhecimento demografico como uma tendéncia
inquestionavel e identificou alguns dos caminhos que o pais tem trilhado na construgdo de
respostas que muitas vezes ficam no ambito das legislagbes e formulagdes das politicas,
prevalecendo as dificuldades que se assentam na desigualdade social, na efetivagédo de direitos e
na prépria compreensdo de que as respostas a este fenbmeno devem ser construidas
coletivamente.

Refuta-se a ideia de que sejam as familias as principais provedoras de cuidados,
uma vez que os seres sociais e historicos tém oportunidades e acessos diferenciados e, por isso,
nao gozam das mesmas oportunidades de viver a velhice ou de cuidar das pessoas idosas. As
condigbes de classe, raga e género impactam a experiéncia da velhice.

Assim, o contexto econdmico que imputa a ideia de que o Estado deve reduzir os
“gastos sociais” para garantir a lucratividade financeira através dos pagamentos dos juros da
divida publica é um empecilho que contribui para os recuos na efetivacdo dos direitos sociais. As
politicas publicas precisam existir diante desse desafio e algumas delas foram mencionadas como
fundamentais, especialmente aquelas que envolvem o tripé da seguridade social.

O respeito, a dignidade e a luta por justica social parece ser o caminho a direcionar
as mobilizagbes por direitos da pessoa idosa. Da mesma forma, sao principios que orientam o
Servigo Social brasileiro. A pesquisa identificou profissionais que trabalham com essa demanda e
nao tém evitado a luta, ao reconhecerem a importancia da propria qualificagdo e do compromisso
ético profissional como fundamentais para este trabalho. Identificam dificuldades que envolvem a
gestdo de servicos publicos, mas também concepgdes que permeiam 0s espagos socio
ocupacionais e impactam nos limites e nas possibilidades do trabalho.

Outras importantes contribuicdes das assistentes sociais que responderam a esta
pesquisa serdo tratadas oportunamente no seguimento do processo de analise, como por
exemplo: as concepcbes de velhice; os aspectos para aperfeicoamento do trabalho; e as
propostas que possam qualificar as contribuicdes do Servico Social na compreensido e

atendimento as demandas do envelhecimento.
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