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INSTRUMENTALIDADE DO/NO SERVIGO SOCIAL NA AREA SOCIOJURIDICA: AVANGCOS,
LIMITES E DESAFIOS DA PRATICA PROFISSIONAL NO TRIBUNAL DE JUSTICA, DO PODER

1. INTRODUGAO
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RESUMO:

O trabalho debate a praxis e a instrumentalidade do/no Servigo
Social, a partir da abordagem critico-dialética fundamentada em
Yolanda Guerra. Trata-se de pesquisa em andamento no Mestrado
que discute a racionalidade nas intervencbes profissionais e as
dimensdes da formacdo. A pesquisa € bibliografica e documental e
tem por fonte o acervo do Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais-CBAS.

Palavras-chave: Instrumentalidade, Praxis, Servico Social,
Judiciario.

ABSTRACT:

The work debates the praxis and instrumentality of/in Social Work,
based on the critical-dialectic approach based on Yolanda Guerra.
This is ongoing research in the Master's degree that discusses
rationality in professional interventions and the dimensions of training.
The research is bibliographic and documentary and its source is the
collection of the Brazilian Congress of Social Workers-CBAS.

Keywords: Instrumentality, Praxis, Social Service, Judiciary.

A pesquisa pretende desenvolver reflexdes sobre a pratica profissional do Servigo Social

na area sociojuridica, em sua atuacao no Tribunal de Justi¢a, tendo como fio condutor o debate

das categorias instrumentalidade e praxis desenvolvidas nos estudos de Yolanda Guerra, que

partem de uma analise critico-dialética apoiada nas obras de Karl Marx e Georg Lukacs. A
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instrumentalidade como mediagéo do fazer profissional instiga a reflexao da intencionalidade das
respostas profissionais, da autonomia (relativa) pela escolha de uma intervengéo a partir de
aproximacgdes as determinagbes da realidade social, que requer do profissional o seu
posicionamento frente a formagao profissional e aos projetos societarios para a materializagdo do
projeto profissional.

A demanda profissional é apresentada na realidade social pelos determinantes que
aproximam o singular, o particular e o universal, num movimento de aproximag¢des a dinamica
histérica e de seus sujeitos sociais. Ao recuperar a categoria ontoldégica do ser social e do
trabalho, a categoria profissional se propde a uma analise critica para desvelar as contradigbes e
mediacdes da sociedade capitalista e apresenta respostas a partir de uma intencionalidade e dos
meios necessarios para sua finalidade, por meio da praxis, que tem por horizonte seu projeto
profissional.

A singularidade das instituicbes que compdem a area sociojuridica, como bragos
estendidos do Estado, vem sendo retratada na literatura como um espacgo de criminalizagdo da
pobreza, judicializacao e assistencializacdo das refragbes da questao social. Como também se
apresenta como um lugar em que a populagéo recorre para a garantia do direito social, buscando
a sua efetivagdo no cotidiano social, transformando-se num campo de disputas constantes, e
assim atravessado por contradigbes que carecem de mediagdes. Tendo por base as indicagdes do
CFESS (2014), a area sociojuridica € composta por instituicdes que compdem o Poder Judiciario,
a Defensoria Publica, o Ministério Publico, os sistemas prisional e de seguranga e as
organizag¢des que executam medidas socioeducativas com adolescentes, entre outros.

O(a) profissional assistente social, enquanto trabalhador(a) assalariado(a), também
vivencia os efeitos da conjuntura neoliberal, da precarizacédo e flexibilizagdo do trabalho e da
reducdo dos direitos trabalhistas. Realiza suas intervencdes profissionais em instituicdes publicas
e privadas, a partir da fundamentagdo de seu projeto profissional, permeado nas dimensdes
tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica, sobressaindo nessa relagédo o embate pela
afirmagcdo de sua autonomia (relativa), o compromisso com a classe trabalhadora e o
aperfeicoamento profissional. E no cotidiano profissional que a instrumentalidade do/no Servigo
Social se coloca como um horizonte nas mediagdes, por meio da praxis, para uma intervencao
fundamentada em seu Projeto Etico-Politico Profissional.

Segundo Guerra (2014),
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O Servigo Social possui modos particulares de plasmar suas racionalidades que conforma
um “modo de operar”, o qual n&o se realiza sem instrumentos técnicos, politicos e tedricos,
tampouco sem uma direcdo finalistica e pressupostos éticos, que incorporam o projeto
profissional. (Guerra, 2014, p. 271, grifos do autor).

A pesquisa, em andamento, tem por objetivo discutir a racionalidade na pratica profissional
do Servigo Social em suas respostas e estratégias de intervengcao no Tribunal de Justica, do
Poder Judiciario, a partir da fundamentacdo nas dimensdes tedrico-metodoldgica,
técnico-operativa e ético-politica de sua formacao profissional. Desse modo, traz ao debate as
categorias instrumentalidade e praxis como uma mediagao para a proje¢ao consciente e 0 alcance
dos meios necessarios para a finalidade pretendida, que no caso do Servigo Social é fruto da
construcao de seu projeto profissional.

Segundo Guerra (2023),

O trabalho é o processo em que homens e mulheres humanizam a natureza e se
humanizam a si mesmos. A praxis € uma relag&o entre sujeitos, homens e mulheres, que
requisita o processo de trabalho, mas vai além dele. E uma peculiaridade do processo de
trabalho o fato de que sujeitos histéricos desenvolvam capacidades que passam a mediar
sua relagdo com outros. Desenvolvem mediacdes, tais como a consciéncia, a linguagem, o

intercambio, o conhecimento, mediagdes essas que lhes permitem a sua reprodugéo como
ser social e, portanto, necessita de uma reflexao e analise apuradas. (Guerra, 2023, p. 56).

A perspectiva tedrica da pesquisa tem como fundamentacgéo a teoria social critico-dialética
e tem por base o método historico-dialético, o qual como aponta Lara (2007),
Entretanto, para atender esse pressuposto tedrico-metodoldgico, o pesquisador parte da
imediaticidade (objeto de estudo) — que é sintese das determinagdes sociais, politicas,
econdmicas, ideoldgicas — para, na construcédo de categorias (mediagdes), aproximar-se de

uma compreensao que comtemple as multiplas determinag¢des do objeto, na sua totalidade.
(Lara, 2007, p. 79).

Em outras palavras, este método situa suas categorias de analise na sociedade burguesa,
dentro de um processo historico, tendo como categoria fundante o trabalho e partindo do concreto
e do real, colocado como sintese de multiplas determinagdes, para assim fazer a viagem de volta.
Como explica Netto (2009),

A realidade é concreta exatamente por isso, por ser “a sintese de muitas determinagdes”, a
“unidade do diverso” que é proépria da totalidade. O conhecimento tedrico é, nesta medida,
para Marx, o conhecimento do concreto, que constitui a realidade, mas que nao se oferece

imediatamente ao pensamento: deve ser reproduzido por este e s6 a “viagem de modo
inverso” permite esta reproducao. (Netto, 2009, p. 685, grifos do autor).

Em termos metodolégicos, a pesquisa é bibliografica e documental com fundamentacéo na

teoria critico-dialética. A investigacdo da pesquisa abarca os Anais do X ao XVII Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), no periodo de 2001 a 2022, como fonte de dados
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primarios que se aproximam aos determinantes do cotidiano profissional e assim dos avancos,
limites e desafios da pratica profissional no Tribunal de Justica. Os trabalhos reproduzidos nos
Congressos apresentam-se como frutos da reflexdo pelos(as) profissionais assistentes sociais
sobre a pratica profissional no Tribunal de Justica e a instrumentalidade do/no Servigo Social.
Conforme Santos (2013),
A prética profissional, vista como um produto histérico e resultante de uma
intervengao tedrica e pratica dos agentes nela envolvidos, tem determinada pratica
social implicita, a qual deve ser compreendida por esses agentes a fim de que seja
uma pratica critica. Entender que a pratica profissional favorece determinada pratica
social significa ndo s6 compreender até que ponto a atividade pratica do profissional

se insere numa praxis humana social, como compreender também o significado
social da profisséo. (Santos, 2013, p. 46).

Num primeiro momento, utilizou-se os filtros descritivos nos titulos dos trabalhos que
possuiam uma das palavras “pratica”, “judiciario” e “trabalho”. Assim foram levantados 60
trabalhos retratando a pratica do(a) assistente social, sendo identificados por CBAS e eixos
tematicos, titulo, autores e local de atuacdo. As demais fases que envolvem a pesquisa
encontram-se em andamento.

A pesquisa almeja colaborar com o debate sobre a pratica profissional na area
sociojuridica e a instrumentalidade do/no Servigo Social trazendo elementos reflexivos pela
producdo de conhecimentos elaborados pela categoria profissional em sua construgdo de
estratégias e respostas frente ao seu objeto de intervengao profissional, os quais perpassam pela
discussdo da fundamentacéo e formagao profissional. E no cotidiano profissional que se traduzem
e se materializam as dimensbes da formacao profissional para uma atuagdo compromissada com

a direcao do projeto profissional hegeménico.

2. Instrumentalidade e razao critica-dialética: Consideracdoes a partir das analises em

Yolanda Guerra

A partir da obra “Instrumentalidade do Servigo Social”’, Guerra (2014) levanta sua analise
para reflexdo da categoria instrumentalidade nao como mero instrumento e técnica utilizados pelo
profissional em sua pratica, mas antes mesmo como a profissdo do Servico Social ser um
instrumento para realizagdo de um projeto societario. Suas analises partem da teoria critica
marxista para ultrapassar a aparéncia, o imediato, buscando a esséncia, o conhecimento da

totalidade nas suas mediacdes e contradicdes.
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Para tratar sobre a instrumentalidade, a autora recorre as categorias de analise das obras
de karl Marx e de Georg Lukacs para recuperar a perspectiva ontologica do trabalho e do ser
social, através da razdo critica-dialética. Desse modo, aponta a teleologia como sendo a primeira
capacidade do ser social e a instrumentalidade como a segunda capacidade, ambas interligadas,
mesmo sendo a instrumentalidade subordinada a primeira. Ou seja, a projecdo em sua
consciéncia, a intencionalidade antes mesmo de sua realizacio e a partir disto a escolha do meio
como fazer, de mobilizar os meios necessarios, orientados para o alcance da finalidade
pretendida.

Ao colocar o trabalho como categoria fundante do ser social, na mediagéo entre o homem
e a natureza, resgata-se a instrumentalidade na capacidade do ser social mobilizar os meios
necessarios para alcangar uma finalidade, projetada em sua consciéncia, na intencionalidade, em
sua teleologia. E sobre essa capacidade que se permite a autonomia (relativa), a liberdade da
escolha consciente, dentro das circunstancias possiveis. Por conseguinte, o trabalho aparece na
mediacdo das relagdes sociais e de reproducdo social como de primeira ordem, por uma
racionalidade como modo de ser, de pensar e agir sobre uma determinada realidade. Com base
em Lukacs, a referida autora apresenta a mediagdo de segunda ordem, das relagbes dos homens
entre si, como o direito, a politica, a arte, o Estado, a ciéncia e a técnica.

Em condigbes socio-historicas determinadas, dentro da sociedade burguesa capitalista, o
trabalho é apropriado pelo proprietario dos meios de produgao e ao ser vendido constitui-se como
mercadoria, portanto, deve conter um valor. Desse modo, a for¢ga de trabalho é colocada como
mercadoria dentro do mercado que pode ser trocada. No sistema capitalista, o trabalho privado
possui um duplo carater, conforme os estudos de Marx: possui o valor de uso, para atender suas
necessidades sociais, o trabalho concreto, determinado qualitativamente; e o valor de troca, de
posse do proprietario, o trabalho abstrato (¢ igualado socialmente, que produz valor). A forga de
trabalho € a unica mercadoria que cria valor adicional, a mais-valia do processo do trabalho.

O antagonismo do modo de produgdo capitalista, entre capital e trabalho, causa alienagao
na classe trabalhadora, a qual vende sua forga de trabalho para comprar outras mercadorias, e
que pela exploracdo do trabalho participa do processo de formagao de valor das mercadorias. O
dinheiro é a primeira forma de circulagdo do capital, a forma de mercadoria desenvolvida, o
equivalente geral de todas as mercadorias, e por conseguinte do preco do trabalho assalariado e

da mais-valia. Neste sentido, segundo Guerra (2014),
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A atividade do trabalho, enquanto meio de desenvolvimento da esséncia humana, foi
reduzida a meio de subsisténcia, limitada a condicdo de geradora de mais-valia na
produgéo de mercadorias. E esta condigdo de gerador de mais-valia que faz o trabalhador
ser considerado produtivo, nas formagoes capitalista. (Guerra, 2014, p.163).

Barroco (2010) também colabora com a discussdao entre trabalho e alienacdo e a
coisificagao das relagbes sociais, ao colocar que

Cria-se uma cisdo entre sujeito e objeto, uma relagdo de “estranhamento” que permite a

(re)producéo de relagdes sociais nas quais a riqueza humana socialmente construida ndo é

apropriada material e espiritualmente pelos individuos que a construiram: o produto da

atividade humano-genérico se converte em algo que “ndo diz respeito” aos individuos

singulares, o proprio individuo se torna objeto e os objetos passam a valer como coisas.
(Barroco, p.34, grifos do autor).

O sistema capitalista mundial institui o Estado como intermediario das classe sociais, de
seus divergentes interesses, que pela formalidade e legalidade da igualdade juridica tenta
obscurecer a desigualdade fundante deste sistema. O Estado aparece como superestrutura
juridica e politica de coergao, controle social e consenso dentro da sociedade burguesa e para tal
busca operar e mediar o minado campo no qual se defrontam os antagonismos entre capital e
trabalho pela via das politicas sociais. Desse modo, as questdes politicas necessitam se converter
em problemas técnicos ou de desintegragao social. Ao tratar das politicas sociais, Guerra (2014)
destaca que,

Se as politicas sociais tém sua base material amparada nas formas de organizagado do
processo de trabalho, j& que seu formato corresponde ao modelo de organizagdo do
trabalho nas sociedades capitalistas desenvolvidas — qual seja, rompe com a unidade
organica entre as diversas dimensdes da realidade, opera com a decomposicédo e
fragmentacédo, assenta-se na previsdo e controle racionais, pde as especializacdes e
sustenta-se numa tecnoburocracia — como ainda, gestam-se no interior das lutas de classes
decorrentes dos interesses antagbnicos que se manifestam nas relagcdes de produgéo; no

plano ideoldgico, as politicas sociais devem “aparecer’ aos trabalhadores apartadas de
interesses de classes. (Guerra, 2014, p.188, grifos do autor).

Ao fragmentar as expressdes da questdo social numa pluralidade de modalidades e
setores (constituidos em campos), o Estado institucionaliza praticas profissionais especializadas
para planejaram, executarem e avaliarem as politicas sociais. Aqui institui-se um espago na
divisdo social e técnica do trabalho a ser ocupado por um tipo de trabalhador assalariado: o(a)
Assistente Social. A ordem capitalista em sua etapa monopolista demanda para este profissional
uma atuagao no planejamento, implementacao e execucgao de politicas sociais, contribuindo para
producao e reproducado material e ideoldgica da forca de trabalho.

Para tal, o pensamento que envolve a ordem capitalista € da racionalidade burguesa,

limitada pela razao instrumental, numa razao abstrato-formal. Coloca-se como finalidade o padrao
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de eficacia e eficiéncia para responder ao nivel das necessidades materiais; o atendimento das
caréncias imediatas aparece como fim em si mesmo e da utilidade, ndo ultrapassa o imediato e
nem tdo pouco a busca dos determinantes, revelam-se em agbes pontuais, focalizadas e
seletivas.

A racionalidade abstrato-formal, como racionalidade do mundo burgués, serve a
manutencdo de sua sociabilidade. Ela perpassa pela visdo da imediaticidade dos fatos,
fendmenos e processos da sociedade e assim esse modo de racionalidade

Ao se fixar na forma, esse tipo de pensamento ndo alcanga o conteldo dos fatos, ndo
percebe sua ldgica explicativa ou o significado dos mesmos que é sempre historico e
relativo a um contexto historicamente determinado. Aqui a aparéncia coincide com a

esséncia do que resulta que, como nos indicou Marx, a ciéncia, o conhecimento se torna
desnecessario. (Guerra, 2002/2003, p. 11).

Outra caracteristica desta racionalidade refere-se ao procedimento da abstra¢do, no qual
decorre uma compreensao da totalidade como soma das partes e apartados da histéria. Assim,
ocorre que esta racionalidade “ela utiliza o procedimento da abstracdo e nio o ultrapassa, o que
leva a abstrair (desconsiderar) dos fatos seus conteudos concretos e a abstrair (considerar a
parte, alienar) os fatos das condigdes e relagdes que os produzem”. (Guerra, 2002/2003, p. 11).

Em suma, a racionalidade abstrato-formal

...porque nédo é fecundada pelas contradigcbes sociais, limita os individuos a captarem as
interrelagcdes entre os fatos, impede-os de perceberem os fendbmenos como resultado de
um conjunto de determinag¢des sociais, econdmicas, histdricas e culturais (e ndo uma unica

causa) e, ainda, interdita a compreensao da histdéria como resultado das nossas agées tanto
singulares quanto coletivas. (Guerra, 2002/2003, p.13, grifos do autor).

O Servico Social surge como profissdo na sociedade capitalista como uma pratica
profissional interventiva voltada prioritariamente ao planejamento, implementagédo e execugao de
politicas sociais, direcionando suas acbes pela necessidade de administrar os conflitos de
interesses na relacdo antagbnica entre capital e trabalho, e sendo assim, apresentam-se
demandas da racionalidade racionalista e instrumental do capitalismo em sua pratica profissional.
Em consequéncia, Yolanda Guerra traz em seus estudos que a razao racionalista e meramente
instrumental deve ser subordinada a razao critica dialética, trazendo reflexbes para a pratica
profissional do Servico Social. A autora chama atencao que esta racionalidade, da racionalidade
hegemdnica da ordem burguesa, também tem sido incorporada a da profissao, apontando para
dois fatores peculiares: a profissdao € de natureza interventiva que deve dar respostas as variadas
e diversificadas demandas postas no exercicio profissional, e que estas sdo demandas imediatas

que exigem também uma solug¢do imediata, emergencial, paliativa, pontual, que se convertem em
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objetos da profissdo e requisitam uma resolutividade. Por isso, a profissdo ao ser demandada a

dar respostas, a sua intervengéo, recorre a instrumentalidade. Para isso, Guerra (2023) se propde

a recuperar a perspectiva ontolégica do trabalho a partir da razao critica-dialética, a qual

...a0 contrario, por si so, é histérica e critica: acompanha o movimento da propria realidade,
identifica suas contradigbes, apanha, atua e intervém nas mediagbes que tecem a
realidade; num recorrente processo de totalizagdo, na perspectiva de incorporar alguns
elementos antigos, transforma-os reconfigura-os, supera-os. (Guerra, 2023, p. 63).

Nesse sentido, os instrumentos se revestem de uma intencionalidade profissional, de uma

instrumentalidade enquanto mediacdo que abarca uma finalidade, a qual ganha materialidade por

meio da praxis. Para Guerra (2014),

Podemos afirmar que a praxis se coloca como campo no qual as articulagbes, nexos e
relagbes entre racionalidade — objetiva e subjetiva — e instrumentalidade se estabelecem.
Enquanto campo de mediagdes, a praxis tem na atividade seu trago vital, ja que a
instrumentalidade coloca-se a praxis como conduto de passagem. Mas ndo é so isso: a
praxis porta, constréi e expressa uma racionalidade, que por sua vez encontra na agao “sua
orientacdo e o seu caminho” (Lukacs). (Guerra, 2014, p.253, grifos do autor).

Assim a instrumentalidade no trabalho do/no Servico Social, em suas intervencdes

ideopolitica e socioprofissional, pode ser colocada como

...a capacidade de articularmos estratégias e taticas mais adequadas (ou nédo) aos objetivos
que pretendemos alcangar. Se no processo de trabalho o ser social aciona determinados
niveis de racionalidades e pde em movimento a sua vontade, adequando-a as suas
finalidades, a instrumentalidade do trabalho depende de uma definicdo da razéo e da
vontade do sujeito, depende de um processo de conhecimento (0 mais aproximado
possivel) da realidade e da tomada de decisdo (a mais adequada a relagdo meios e fins).
(Guerra, 2023, p. 55).

Para tanto, esta concepcdo de instrumentalidade tem por base um teoria social critica,

direcionada ao Projeto Etico-Politico Profissional, que aponta nas escolhas e no modo de usar os

seus instrumentos uma finalidade de sua agao. Aqui resgata-se a mediacdo, por meio das

possiblidades para o alcance da sua diregao social, na conducéo das teorias, valores, principios

que determinam a escolha dos instrumentos, das técnicas, das estratégias, podendo trazer a

possibilidade de materializar os componentes de seu projeto profissional hegeménico.

3. Projeto Etico-Politico Profissional e Dimensées da Formagdo do Servico Social: um

resgate para uma aproximacgao critica sobre a realidade

O Projeto Etico-Politico Profissional esta direcionado para a defesa da liberdade com vistas

a emancipagdo humana, entendida como a plena realizagdo dos individuos sociais, sem
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discriminagcao de classe, raca, género, etnia e orientacdo social, na defesa intransigente dos
direitos humanos e na universalizacdo dos direitos sociais e da socializacdo da riqueza
socialmente produzida. (CFESS, 2019).

Com base em Teixeira e Braz (2009), identificam-se os elementos constitutivos deste
projeto e os componentes de sua materializagdo no processo soécio-histérico da profissdo, sendo:
a explicitagdo dos principios e dos valores éticos-politicos, a matriz tedrico-metodolégica que o
fundamenta, a critica radical a ordem social vigente, e a luta e o posicionamento politico em
formas coletivas de organizagao politica e alianga com outros setores.

Segundo Barroco (2010),

Projetar as agbes, orientando-as para a objetivagdo de valores e finalidades, & parte da
praxis. Afirmar que essa projecdo € ética e politica significa considerar que a teleologia

implica valores e que sua objetivacdo supde a politica como espaco de luta entre projetos
diferentes. (Barroco, 2010, p. 65).

Para Netto (2007), o projeto profissional coloca-se como um tipo de projeto coletivo,
societario, identificando-o como a autoimagem de uma profissdo e que é construido por sujeitos
coletivos e heterogéneos. A sua construgdo, desde a metade dos anos sessenta do século XX,
parte da trajetéria do movimento de recusa e critica ao conservadorismo profissional, do
Movimento de Reconceituagdo, da organizagdo coletiva no Congresso da Virada (1979), da
redemocratizacao do pais e da mobilizagdo dos movimentos sociais, estando vinculado a um
projeto de transformagao societario. Alguns marcos se destacam neste cenario, como a
formulagdo do Cédigo de Etica Profissional (1986, 1993); a qualificacdo da formagao profissional e
das pesquisas a nivel de Pds-Graduagao, com o avango de uma acumulagao teérica do Servigo
Social e de sua aproximacdo a tradicdo marxista; a reforma curricular (1982, 1996); e a
regulamentacao e legislacao profissional (a partir da década 1990). O referido autor considera o
projeto profissional como um processo, em continuo desdobramento, mantendo seus eixos
fundamentais, que vai incorporando novas questdes, assimilando novas problematicas e
enfrentando novos desafios, proprios do movimento da historia.

Guerra (2009) chama atengdo para o carater investigativo e interventivo na pratica
profissional do Servigo Social, possibilitando a emergéncia de um perfil profissional que priorize a
competéncia técnica, a critica tedrica e os compromissos ético-politicos. Segundo Arcoverde e
Chaves (2018), ao se questionar sobre a sua diregdo, “O Servi¢co Social escreve a sua historia no
terreno do capitalismo, mas supera essa contingéncia ao questionar a forma de vida e exploragao

desse modo de producdo”. (Arcoverde; Chaves, 2018, p.173). Em seu processo de formacao e
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fundamentagdo apresentam-se as dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e
ético-politica para o seu exercicio profissional.

A dimensao tedrico-metodoldgica responde as indagacgdes “do qué, do porqué e sob que
perspectiva”’, com base em sua aproximacgao a tradicdo marxista e a teoria critica. Tem por elo a
relagdo entre o ensino, pesquisa e extensao, como parte de uma formacéao voltada para preparar
os(as) profissionais para sua competéncia e atribui¢gdes profissionais a partir do arcabouco tedrico
e metodolégico do Servico Social. Corresponde ao significado e utilidade da profissdo, numa
postura investigativa e interpretativa sobre a realidade para intervir de acordo com o projeto
profissional, que é uma construgao hegemonica.

Sobre a dimenséo tedrico-metodoldgica, Guerra (2017) destaca que

A dimenséo tedrico-metodoldgica nos capacita para operar a passagem das caracteristicas
singulares de uma situagdo que se manifesta no cotidiano profissional do assistente social
para uma interpretagado a luz da universalidade da teoria e o retorno a elas. O conhecimento
adquirido através deste movimento possibilita sistematizacdes e construgdes
tedrico-metodolégicas que orientam a diregdo e as estratégias da agédo e da formagéo

profissional (dimens&o formativa), bem como permite aprofundar os fundamentos teéricos
que sustentam as intervengdes profissionais. (Guerra, 2017, p.63).

Ja a dimensao técnico-operativa trata das competéncias, atribuicdes e habilidades
profissionais. Aqui a instrumentalidade atrela-se a teleologia por meio da escolha consciente dos
instrumentos e técnicas para o alcance de uma acgéao planejada. A atuagao profissional, no espacgo
publico e privado, pode ser realizada na esfera da execugado e do planejamento, na intervengao
voltada ao enfrentamento das expressdes da questao social, prioritariamente por meio de politicas
sociais.

A dimensao ético-politica traz as bases ontologicas do ser social, os valores e principios
norteadores da pratica profissional. Abarca as concepgdes do ser social, visbes de mundo,
principios, valores, moral que estdo postos em seu Cdédigo de Etica e nos aspectos normativos da
profissdo. Aponta o seu compromisso com a classe trabalhadora e o projeto profissional vinculado
a superagéao da ordem social vigente. Nesse sentido, conforme Guerra (2017)

Ao fazer suas escolhas, no que ser refere as finalidades estabelecidas e aos meios
(condigdes, instrumentos e técnicas) para alcanga-las, que resposta dar e em que diregéo,
o assistente social exerce sua dimenséao ético-politica, a qual se preocupa com os valores
(de que valem as respostas dadas) e com a diregao social delas (que conjunto de forgas
esta sendo contemplado nas respostas). Mas ndo o faz sem conflitos éticos que sdo

préprios dos homens e mulheres que partilham desta experiéncia contraditéria de viver no
mundo burgués. (Guerra, 2017, p.65).
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A referida autora alerta sobre a importancia da interse¢cdo das dimensdes da formacao
voltadas ao direcionamento do Projeto Etico-Politico Profissional, apontando que

Para isso, penso que ndo basta o Servico Social atuar no nivel operativo-instrumental e

responder de forma mais ou menos adequada e competente a sua razao de ser. Esta é

uma condigdo necessaria a sobrevivéncia da profissdo, mas nao é suficiente. Reduzir o

fazer profissional a sua dimenséao técnico-instrumental significa tornar o Servigo Social meio

para o alcance de finalidades que possam ser estranhas ao projeto profissional
hegeménico. (Guerra, 2002/2003, p.15).

Assim, parte da compreenséao de que

...a intervencdo de natureza técnico-operativa ndo é neutra: ela estd travejada pela
dimensao ético-politica e esta, por sua vez, encontra-se aportada em fundamentos tedricos,
donde a capacidade de o profissional vir a compreender os limites e possibilidades, ndo
como algo interno ou inerente ao proprio exercicio profissional, mas como parte do
movimento contraditério constitutivo da realidade social. (Guerra, 2017, p. 50).

Ocorre que a legitimidade e o reconhecimento da profissdo aparece na resolutividade em
que da resposta as demandas apresentadas no cotidiano profissional, num determinado contexto
social, que perpassa ainda pela construgdo da cultura profissional. Nesse sentido,

Assim, a definicdo sobre o que e como fazer tem que ser articulado ao por que fazer
(significado social da profissional e sua funcionalidade ou ndo ao padrao dominante), ao
para que fazer (indicando as finalidades/teleologia do sujeito profissional) e ao com o que

fazer (com que meios, recursos e através de mediagbes ou sistema(s) de mediacdes).
(Guerra, 2017, p. 53, grifos da autora).

A construgdo do projeto profissional encontrou um terreno fértil para avancgar dentro da
categoria, como parte do avango tedrico e metodoldgico do Servigo Social e do movimento de
lutas sociais pela liberdade e democracia, proprio do contexto de enfrentamento ao periodo da
ditadura militar (1964-1985) e de seus atos institucionais. Se por um lado, a abertura democratica
e a conquista por direitos sociais trouxeram avancos para a sociedade e a possiblidade de
materializagéo e direcao ao projeto profissional, o cenario atual traz desafios a sua consolidagéo e
a garantia de acesso aos direitos sociais e a defesa dos direitos humanos, os quais rebatem no
cotidiano profissional e coloca para o(a) assistente social um posicionamento para alcangar

estratégias de intervengdes a favor da classe trabalhadora.

4. O Servico Social na area sociojuridica: da requisicdo conservadora a perspectiva de

acesso aos direitos sociais
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Favero (2018) resgata em seus estudos a insergao profissional do Servico Social no
sociojuridico e as requisicdes conservadoras e desafiantes no avango da judicializagédo das
expressdes da questdo social e no crescente controle estatal sobre a classe trabalhadora. Para a
autora, as institui¢cdes juridicas sao:

Espagos propicios ao avango de requisicdes conservadoras, devido as prerrogativas
institucionais que lhes conferem poder de controle e de disciplinamento de conflitos
individuais e sociais pelo Estado burgués, sobretudo numa conjuntura local e mundial em
que a intolerancia e a indiferenga aos desejos, necessidades humano-sociais e direitos do
outro (pessoas, profissdes, instituicbes, classes sociais) revelam faces extremas,
permeadas pela barbarie. Nesse cenario em que a criminalizagdo dos pobres e a
judicializagdo de expressbes da questdo social se acentuam e tendem a se ampliar, as
praticas de resisténcia na direcdo da afirmagdo e defesa dos direitos humanos e de
denuncia e rompimento com praticas disciplinadoras e punitivas se impéem como

imprescindiveis e urgentes — na luta politica coletiva e no exercicio do trabalho cotidiano.
(Favero, 2018, p. 52).

O Servico Social brasileiro &€ primeiramente chamado para atuar na area sociojuridica
sobre demandas relacionadas a infancia e juventude e suas familias, com o viés de controle e
disciplinamento aferido pelo Cédigo de Menores de 1927. A profissao é solicitada para intervir em
agdes de controle dos denominados “problemas sociais” que cresciam com a industrializagédo e
urbanizacdo e o avanco da desigualdade social. A sua atuacio era voltada para aplicacédo da lei
que regulamentava as normas reguladoras do comportamento de criangas e adolescentes pobres,
baseadas na metodologia do estudo, diagndstico e indicagdes de medidas de tratamento.

O(a) profissional assistente social vai se afirmando progressivamente neste espaco e
sendo requisitado para emissdo da opinido técnica para a instrucdo social de processos,
sentencas e decisdes. Por volta da década de 1960 e sobretudo nos anos de 1970, passou
também a ter atuagéo junto as Varas de Familias e Sucessdes, destacando o direcionamento do
exercicio profissional para a elaboragédo da pericia social. Com o segundo Cddigo de Menores de
1979, o(a) profissional passou a ser integrado em maior numero pelo Poder Judiciario,
especialmente em Sao Paulo. A partir da construgao e elaboragdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), em 1990, consolida-se a valorizagdo do(a) profissional pela capacidade de
fornecer subsidio as decisdes judiciais, e recentemente em outras Varas especializadas, como no
atendimento as mulheres vitimas de violéncia e do idoso, e acrescentamos a demanda para o
acompanhamento das pessoas em alternativas penais.

A construcdo do conhecimento e entendimento sobre a atuagdo na area sociojuridica pelo
Servigo Social brasileiro inicia-se com a publicagao, no ano de 2001, da Revista Servigco Social e

Sociedade n° 67, inaugurando a série de Numeros Especiais desse periédico com o tema
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sociojuridico. Em seguida, ocorreria o 10° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, no Rio de
Janeiro, que criou uma segao tematica ou painel especifico com o termo sociojuridico. A partir de
2002 criou-se em varios Conselhos Regionais de Servigo Social as comissbes sociojuridicas e
uma agenda de compromissos para acgdes relacionadas para essa area de atuagdo. Destaca-se
ainda neste caminho o | Seminario Nacional de Servigo Social no Campo Sociojuridico ocorrido
em Curitiba, no ano de 2004.
Como explica Borgianni (2013),
Essa, digamos, “percepg¢ao” dos assistentes sociais brasileiros de que era necessario olhar
com mais cuidado e profundidade para os desafios que estdo postos aos que atuam na
area sociojuridica — a qual a revista Servigo Social & Sociedade, bem como o conjunto
CFESS/Cress conseguiram captar e dar voz -, é tributaria do préprio movimento da histéria
recente em nosso pais, que engendrou tanto uma crescente judicializacdo dos conflitos

sociais, quanto a justiciabilidade dos direitos sociais. (Borgianni, 2013, p.412, grifos do
autor).

A referida autora, tal qual os estudos de Yolanda Guerra, realiza uma analise do direito a
partir da perspectiva critico-dialética e ontolégica de Karl Marx, aprofundada por Georg Lukacs,

apresentando-o como parte de uma totalidade histérica. Conforme discorre Borgianni (2013),

Assim é que Lukéacs ao se indagar sobre o “lugar” do Direito na praxis social, observa que
ele tem importante papel nas esferas relacionadas a reproducéo social, configurando-se
como uma mediagdo que é propria da sociedade burguesa — e que somente ai se
desenvolve enquanto tal com toda a sua completude. (Borgianni, 2013, p. 418, grifos do
autor).

Continua a andlise “...para Lukacs era impossivel pensar o direito e suas categorias
centrais sem resgatar aquelas que fazem parte do desenvolvimento unitario — e contraditério — da
sociedade do capital, como propriedade privada, divisdo social do trabalho, classes sociais,
Estado etc.” (Borgianni, 2013, p. 420). Nesse sentido, aponta para o “novo fetichismo”, no qual a
segurancga juridica e a imparcialidade cumprem um papel de construgdo na reprodugdo da
sociedade ao tentar tornar obscuro relagdes fundadas na desigualdade, as quais nao podem
aparecer enquanto tais.
Favero (2013) lanca ao debate que
A cada dia, sdo mais visiveis os sinais de que a questéo social aparece caracterizada como
“problema de politica assistencial”, que acena para o risco da ndo autonomia e para a
ameaca a emancipagado humana, e como “problema de policia”, no sentido da efetivagédo de
agbes policiais e penais/punitivas, no contexto da vivéncia da violéncia social urbana,
violéncia intrafamiliar, violéncia emanada e das e vividas pelas “classes perigosas”, numa
clara demonstracdo do que vem sendo denominado de criminalizacdo e judicializacdo da

pobreza, judicializacdo da questdo social, na direcdo da ampliacdo do Estado punitivo.
(Favero, 2013, p.138, grifos do autor).
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Segundo Borgianni (2013), é sobre essas mediagdes € no movimento do contraditério que

o Servigo Social pode operar no universo juridico, optando por fortalecer um ou outro polo da

sociedade de classes. Assim sdo colocados desafios e possibilidades de atuagdo dos(as)
assistentes sociais, nos quais:

A partir das expressdes cotidianas mais singulares e aparentemente desprovidas de

mediagdes sociais concretas é que os assistentes sociais que atuam nessa area tém que

operar € trabalhar para reverter a tendéncia reprodutora da dominagéo, da culpabilizagdo
dos individuos e da vigilancia de seus comportamentos. (Borgianni, 2013, p. 423).

Franco, Favero e Oliveira (2021) analisam que em sua atuacao profissional o(a) assistente
social ao realizar seu trabalho, dentro do Judiciario ou na sua interface, ndo pode perder de vista
qual a finalidade/expectativa institucional e qual sua finalidade profissional. Conforme as autoras,
‘Evidentemente que ambas as finalidades se entrecruzam e dialogam, mas a finalidade
profissional ndao é subalterna a finalidade institucional”’. (Franco, Favero e Oliveira, 2021,
p.72, grifos dos autores). Aqui encontra-se a discussdo da autonomia (relativa) e da condigédo de
trabalhadores(as) assalariados(as) pelo(a) assistente social, no campo de tensdo para o qual
lamamoto (2015) traz para o debate sobre o exercicio profissional do Servico Social, num
processo de compra e venda de sua forca de trabalho especializado. Essa condi¢cao assalariada
envolve necessariamente a incorporagcao de parametros institucionais e trabalhista que regulam
as relagdes de trabalho. Conforme a autora,

Verifica-se, pois, uma tensdo entre o trabalho controlado e submetido ao poder do
empregador, as demandas dos sujeitos de direitos e a relativa autonomia do profissional
para perfilar o seu trabalho. Assim, o trabalho do assistente social encontra-se sujeito a um
conjunto de determinantes historicos, que fogem ao seu controle e impdem limites,
socialmente objetivos, a consecugdo de um projeto profissional coletivo no cotidiano
profissional. Alargar as possibilidades de condugdo do trabalho no horizonte daquele
projeto exige estratégias politico-profissionais que ampliem bases de apoio no interior do
espago ocupacional e somem forgas com segmentos organizados da sociedade civil, que

se movem pelo mesmos principios éticos e politicos. (lamamoto, 2015, p. 424, grifos da
autora).

Nesse sentido, cabe ao profissional recorrer a sua capacidade investigativa e interventiva
que se apresenta na argumentagado profissional sobre o seu objeto de intervengdo e no
conhecimento e aprimoramento intelectual, por base na teoria critica dialética, como fundamental
para se aproximar aos determinantes da realidade, para somar forgas junto aos usuarios, ao
coletivo da profissdo, a outros profissionais e segmentos da sociedade que tém os mesmo

compromisso éticos-politicos da profissdo. Como sinaliza lamamoto (2018),
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O exercicio profissional exige um sujeito profissional que tenha competéncia para propor e
negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas
qualificagdes e atribuigbes profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais para
buscar apreender, no movimento da realidade e na aproximagéo as forgas vivas de nosso
tempo, tendéncias e possibilidades ai presentes, passiveis de serem apropriadas pelo
profissional e transformadas em projetos de trabalho profissional. (lamamoto, 2018, p. 83).

Como a autora lamamoto, também Raichelis (2020) ao tratar da natureza do Servigo Social
traz para discussdo a indissociabilidade entre trabalho e profissdo e a sua condicao de
trabalhador(a) assalariado(a) e sujeito vivo, dentro do complexo processo de determinacbes e
possibilidades contidas nas relagdes sociais. E que enquanto tais, os(as) assistentes sociais séo
dotados de teleologia e intencionalidades capazes de imprimir uma direcdo em sua atuagado a

partir de seu projeto profissional.

5. CONCLUSAO

O estudo da categoria instrumentalidade do/no Servigo Social desenvolvido em Yolanda
Guerra promove o debate sobre as racionalidades permeadas no cotidiano profissional e a
articulagdo dos pressupostos das dimensdes da formacio profissional para uma intervencao
direcionada a materializagdo do projeto profissional. A compreensdo da totalidade dos processos
sociais, dentro de um movimento sécio-histérico, da construgéo de respostas profissionais a partir
de uma teleologia e instrumentalidade que conduzem a escolha consciente e dos meios
necessarios para a concretude da acao pretendia, pela praxis, visam uma pratica profissional
critica permeada pelo arcabougo tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico de sua
intervencao sobre a realidade social. Responder ao “o que, porque, para que, quando, onde, com
que meios e como fazer” vai além do que é aparente e pretende-se a busca da esséncia nas

determinagdes do fendmeno social fomentada pela razao critica-dialética.
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