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CA’MARA DE RESOLUGAO EXTRAJUDICIAL DE LITIGIOS DA SAUDE - CRELS / MANAUS -
DIALOGOS INTERINSTITUCIONAIS E O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA EQUIPE
TECNICA: IMPLANTACAO, PERFIL DO PUBLICO, DAS DEMANDAS E RESULTADOS
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RESUMO

O presente artigo apresenta a implantacdo da CRELS/Manaus como
instrumento de reducdo da judicializagdo e a importancia do
Assistente Social para os trabalhos realizados, concluindo-se que o
acesso ao direito e garantia de demanda da saude ainda que de
forma individual, demonstra o potencial para atendimentos coletivos
no planejamento das acbes das redes municipal e estadual de
saude.

Palavras-chaves: Resolucao extrajudicial; Saude; Assistente Social
ABSTRACT

This article presents the implementation of CRELS/Manaus as an
instrument to reduce judicialization and the importance of the Social
Worker in the work carried out, concluding that access to the right and
guarantee of health demands, even if only on an individual basis,
demonstrates the potential for collective assistance in planning the
actions of the municipal and state health networks.

Keywords: Extrajudicial resolution; Health; Social Worker.

A politica publica da saude, enquanto parte componente da Seguridade Social, € definida

na Constituigdo Federal de 1988 no artigo 196 ao dispor que se trata de um direito de todos e
dever do Estado (Brasil, 1988, online).

' Secretaria de Estado de Saude do Amazonas
2 Secretaria de Estado de Saude do Amazonas
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Tal conceito é evidenciado pelo advento do Sistema Unico de Saude - SUS e das
legislagdes posteriores a Carta Magna, o qual se apresenta como exemplo mundial do acesso
universal aos servicos de saude.

A partir da década de 90, alguns cidaddos brasileiros passaram a se utilizar da
judicializacdo como estratégia para o acesso aos servigos de saude sob o argumento da
responsabilidade constitucional do Poder Executivo com o fito de obter tutela do Poder Judiciario
com a garantia do direito individual, sob pena de multas, bloqueios e até mesmo medidas mais
extremas como a prisdo do gestor.

Segundo pesquisa encomendada pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, o Instituto de
Ensino e Pesquisa — INSPER constatou o aumento de 130% no niumero de demandas de primeira
instancia relativas ao direito a saude entre os anos de 2008 a 2017 (Brasil, 2019, p. 07).

Nesse sentido, o CNJ adotou medidas em busca da racionalizacdo das demandas
judiciais, visando a contram&o desse processo vertiginoso de crescimento da judicializag&o,
dentre os quais, destaca-se o apoio a Jornada de Direito a Saude.

A referida jornada é organizada anualmente e expressa a necessidade de repensar o
sentido e limite do direito evocado para a construgao de estratégias junto aos atores envolvidos na
tematica.

Nesse prisma, denota-se que um dos instrumentos viabilizadores do dialogo
interinstitucional que surge como alternativa ao processo judicial da saiude sdo as Camaras de
Resolucdo, as quais apresentam uma via administrativa para atendimento das demandas dessa
politica e encontram guarida no Cédigo de Processo Civil brasileiro.

Logo, este trabalho estd organizado de forma a apresentar a implantacédo da Camara de
Resolugédo Extrajudicial de Litigios de Saude na cidade de Manaus no Estado do Amazonas -
CRELS/Manaus como forma de oportunizar o didlogo interinstitucional entre os entes participes
para redugao de processos judiciais.

Para dar resposta a esse objetivo far-se-a uso de arcabougo teérico oriundos da doutrina,
artigos publicados em revistas cientificas, dissertagdes de mestrado, teses de doutorado e demais
legislacdes.

Para tanto, o trabalho apresenta a seguinte estruturagdo: na primeira secao, far-se-a a
apresentacdo da instituicho da CRELS/Manaus e sua operacionalizagdo personalizando as
principais convencbes entre os entes através do Acordo de Cooperagdo Técnica e do

Procedimento Operacional Padrao elaborado pela a equipe técnica.
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. Na segunda sec¢ao, através da pesquisa quanti qualitativa por amostragem, aborda-se o
perfil do publico, das demandas e resultados obtidos na Camara a contar de dois marcos
temporais: do funcionamento em seis meses (janeiro a junho/2024) e dos resultados nos dez
primeiros meses (setembro/2023 a junho/2024).

Na terceira, por fim, busca-se debater sobre o diferencial de ter um Assistente Social na
equipe executora do instrumento de resolucdo, entendendo que se trata da construcdo de um
trabalho desafiador e relativamente novo para a categoria, destacando, assim, os aspectos

concernentes ao percurso da escuta qualificada a garantia de direitos.

1. Implantacdao da CRELS/Manaus: direito a saude e o didlogo interinstitucional

Diante da crescente judicializagdo da saude no territorio brasileiro, restou evidenciada a
necessidade de refletir em estratégias para resolugao da problematica. Logo, o Conselho Nacional
de Justica — CNJ é um 6rgao do Poder Judiciario que tem como responsabilidade zelar pela
autonomia, planejar, auxiliar e acompanhar politicas que visam a melhoria dos servigos prestados
pelos tribunais (Brasil, 1988, online)

Desse modo, foram instituidas normas norteadoras para a atuagao dos magistrados
brasileiros, dentre as quais se destacam a Recomendacgdo CNJ n° 31, de 06 de abril de 2010 e
Resolugdo CNJ n° 107, de 06 de abril de 2010, as quais tratam sobre o aumento e relevancia
dessas demandas de saude perante os tribunais e a criacdo do Férum Nacional do Judiciario para
a Saude — FONAJUS objetivando a elaboragao de estudos e posterior propositura de melhorias e
prevengao de novos conflitos em matéria de saude.

Posteriormente, o Cdodigo de Processo Civil positivou em seu artigo 3°, §§ 2° e 3°, que é
dever do Estado promover utilizacdo dos métodos de resolugdo consensual de conflitos, com tais
praticas sendo estimuladas por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico (Brasil, 2015, online).

De acordo com Schulman e Silva (2017, p. 292), é necessario que exista mecanismos
aptos a dimensionar 0 acesso a saude por meio de instrumentos de desjudicializagdo como forma
de resguardar o erario publico e oportunizar um cuidado efeito da saude individual e coletiva dos

cidadaos.
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Nesse contexto, a Camara de Resolucdo Extrajudicial de Litigios da Saude, da cidade de
Manaus no Estado do Amazonas, surgiu como uma dessas praticas, mediante a articulacdo dos
entes envolvidos através do dialogo interinstitucional.

Schulman e Silva (2017, p. 294) defende que a atuag&o extrajudicial nas demandas de
saude é um mecanismo utilizado pelo judiciario brasileiro com o objetivo de efetivar direitos de
forma célere com a valorizagao do didlogo entre os atores envolvidos.

A Camara foi instituida através do Acordo de Cooperagao Técnica n° 049/2023 como
iniciativa do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, através do Comité Estadual do
Amazonas do Férum Nacional da Saude / Conselho Nacional de Justica, celebrado entre o
Governo do Estado do Amazonas através da Procuradoria Geral do Estado do Amazonas,
Defensoria Publica da Unido, Defensoria Publica do Estado do Amazonas, Secretaria de Estado
de Saude do Amazonas e entre o Municipio de Manaus, através da Procuradoria Geral do
Municipio e Secretaria Municipal de Saude de Manaus (Brasil, 2023, p. 01).

Os entes envolvidos na implantacao da CRELS/Manaus, dentro da organizagao
constitucional, possuem objetivos diferentes, o ordenamento do poder executivo (secretarias
municipal e estadual de saude e suas respectivas procuradorias gerais) e o judiciario (tribunal de
justica, defensorias publicas) se dispdem em manter o didlogo interinstitucional.

O referido ACT determina que a Camara nasce com o escopo de (Brasil, 2023, p. 02):

[...] promover o atendimento de partes assistidas pela DPE e pela DPU e que demandem
prestacdo de servico de saude padronizados de modo a evitar o ajuizamento de agdes,
buscando solugdo administrativa para oferta dos seguintes servigos: medicamentos
cobertos pelo SUS, agendamento de consultas e exames previstos em Tabela SUS,
inclusdo em Programa de Terapia Renal Substitutiva, alimentagéo especial, equipamentos,
aparelhos, insumos e outros produtos em saude oferecidos pelo SUS e outros tratamentos
e terapias oferecidos pelo SUS e regularmente ofertados pela rede publica de saude
estadual e municipal.

O processo de trabalho da equipe da CRELS estd numa etapa de solidificagcdo com a
elaboragdo dos Procedimentos Operacionais Padrao - POP’s, dentre eles, o de agendamento,
atendimento presencial, analise, acompanhamento e atuacdo dos profissionais técnicos, dentre
estes, o Assistente Social.

Os protocolos fazem parte do Plano de Trabalho estabelecido antes do inicio do
funcionamento e foram elaborados pela equipe técnica para organizar as atividades desenvolvidas
diariamente desde o agendamento inicial até o encerramento da demanda apresentada, podendo

ter como status final os termos: concluida, parcialmente resolvida ou devolvida.
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No primeiro momento, a estagiaria cedida pela PGE-AM, um dos entes que firmaram o
acordo, recepciona o assistido/a, identificando a demanda, repassando as orientagoes
necessarias, inserindo documentos pessoais, médicos e a ficha de outorga, gerando o numero do
processo da DPE com a posterior insercdo dos dados na tabela manuseada pelos técnicos da
CRELS.

A equipe técnica é responsavel por avaliar a demanda, elaborar e-mails, realizar contato
com o ponto focal da Unidade de Saude, e logo que obtém a resposta com agendamento das
consultas, exames ou procedimentos, realizar contato com o assistido para informa-lo,
modificando assim, o status na tabela com a subsequente anotacdo no sistema da DPE com o
comprovante do agendamento e demais informagdes relativas a comunicagéo com o assistido.

Uma das metas buscadas com a implementagdo do modelo é a busca pela redugao
significativa da judicializacdo da saude com o objetivo de demonstrar a eficacia da cooperagao
extrajudicial na resolugao de litigios e economia de recursos publicos e tempo das partes
envolvidas (Brasil, 2023, p. 10)

Dentre outras atividades, o coordenador da CRELS é responsavel por registrar tarefas
(metodologia de conclusdo da atividade) no sistema da DPE reforcando o que foi anotado pelo
técnico e encaminhando para o servidor publico analista da DPE para os tramites de
arquivamento da demanda.

Dessa forma, ressalta-se que a descricdo acima apenas exemplifica sucintamente o
trabalho desenvolvido pela equipe da camara, sendo necessaria a apresentacdo pormenorizada

do publico atendido e dos resultados obtidos.

2. Perfil do publico e das demandas em seis meses de funcionamento (janeiro a junho
de 2024) e resultados da CRELS/Manaus

Importante destacar que, a autorizagdo para a elaboracao deste trabalho foi dada pela
coordenacédo do Comité de Saude no Tribunal de Justica e, posteriormente, para a realizagao da
pesquisa pelo Defensor Geral Estadual, garantindo-se a Lei Geral de Prote¢cao de Dados.

O método de pesquisa quanti qualitativa para a coleta de dados da elaboragao do perfil do

publico e das demandas da CRELS/Manaus deu-se através da amostragem, sendo que 50
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(cinquenta) fichas de outorga® de um total de 273 (duzentos e setenta e trés) assistidos, atendidos
entre os meses de janeiro a junho de 2024, foram escolhidos aleatoriamente.

Convém consignar que, inicialmente, o publico alvo para atendimento da Cémara é a
populacido que busca as Defensorias Publicas em razdo da sua hipossuficiéncia de recursos para
constituicdo de advogado.

Segundo Bilge (2009, apud Hirata, 2014, p. 62-63), a aplicacdo da interseccionalidade
remete ao entendimento da existéncia de diversas identidades e das desigualdades sociais
através de uma perspectiva integrada.

Nesse prisma, o0 conceito de interseccionalidade ¢é prestigiado na atuacdo da
CRELS/Manaus ao oportunizar a resolugcao de um conflito de saude a populacdo que acessa o
servigo da DPE, promovendo o principio da igualdade disposto em nossa Lei Maior.

As informagdes do perfil quanto ao género, conforme grafico 01, dispde que 66% das
pessoas que procuraram atendimento na Defensoria Publica do Estado do Amazonas - DPE/AM,
no Nucleo De Defesa da Saude — NUDESA, sdo do sexo feminino.

Tal situacao é justificada por Renk, Buziquia e Bordini (2022, p. 417) ao expressarem o0
entendimento de que ha uma imposicéo social e cultural responsavel pela atribuicdo de cuidados
dos membros da familia as mulheres.

Destaca-se a timida mudanga dessa realidade, na configuragcdo dos outros 34% de
pessoas do sexo masculino, caracterizada em parte, por representar a demanda dos filhos e por
constituir-se de pessoa em situagao de rua.

Nas documentagbes requisitadas pela DPE, existe a figura da Ficha de Outorga, a qual é
representada pelo documento com as informagdes dos dados cadastrais e autorizativos anexados
ao processo do assistido.

Quanto a marcacado na ficha de outorga em relagdo a raga, conforme o grafico 02,
identificou-se que: 74% se consideram pardos, 12% brancos, 6% preta, 6% nao declarou e 2%
amarela. Nao se verificou entre os cinquenta assistidos nenhum declarado como indigena, o que
em parte, se deve a realidade que os 6rgaos federais (FUNAI, CASAI) tutelam a resolucdo dos
problemas de saude dos povos originarios.

As informagodes supracitadas estao dispostas abaixo:

Grafico 01: Quanto ao género Grafico 02: Quanto a raca

3 Fichas de outorga sdo documentos preenchidos pelos assistidos que possuem dados cadastrais e
autorizativos que sao anexados ao processo do assistido.
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em comparagdo com Quanto a Raga
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A condigéo de escolaridade dos assistidos, conforme grafico 03, na amostragem foi: 42%
possuem o ensino médio, 32% possuem ensino fundamental, 20% possuem nivel superior e 6%
nao possuem nenhuma escolaridade.

Grafico 03: Quanto a escolaridade Grafico 04: Quanto a renda
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Denota-se que 0 acesso a informagéo, conhecimento do direito e de como acessa-lo estao
relacionados diretamente ao nivel de escolaridade dos assistidos.

Em relagdo ao perfil da renda dos assistidos, conforme grafico 04, 36% declararam que
recebem um salario minimo; 27% sao pessoas beneficiarias do Beneficio de Prestacao
Continuada — BPC; 34% declararam que nao possuem renda; 24% possuem renda familiar acima
de dois salarios minimos e 6% abaixo de um salario minimo.

Considerando que demandas sao entendidas como consultas, exames, procedimentos ja
inseridos no Sistema Nacional de Regulagcdo — SISREG ou insumos e medicagao que sejam

padronizados no SUS, conforme o grafico 05, foi identificado que 64% deram entrada com apenas
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uma demanda; 12% com duas; 6% deram entrada com trés ou seis demandas; 4% com cinco ou
dez e 2% com quatro ou nove demandas.

As informacgbes supracitadas estado dispostas abaixo:

Grafico 05: Quantidade de demandas por assistido Grafico 06: Quanto ao tipo de demanda

80%

60%

0%
EXAME CONSULTA PROCEDIMENTO INSUMO

Perfil das demandas quanto ao tipo

FONTE: Ficha de Outorga DPE/AM FONTE: Ficha de Outorga DPE/AM

Ao avaliar o perfil das demandas quanto ao tipo, conforme o grafico 06, consideramos o
total de 56 (cinquenta e seis) itens, pois como foi apresentado anteriormente o assistido pode dar
entrada na DPE com mais de uma demanda. Logo, 69,6% das demandas sdo por consultas,
26,8% exames, 1,8% tratamento/procedimento e 1,8% de insumo.

Considerando que o estado do Amazonas tem dimensao continental e possui dificuldade
na contratacdo de profissionais médicos especializados, avaliou-se o perfil dos tipos de consultas
com maior quantidade de recorréncia, conforme o grafico 07, sdo: 25,9% consultas em cirurgia
(ginecoldgicas, oftalmolégicas, hérnia e vesicula e ortopédicas), 19% em neurologia (adulto e
infantil), 10,3% em oftalmologia, 7% em psicologia (adulto e infantil) e urologia, 5,2% em
fonoaudiologia (infantil) e em cardiologia e 3,4% ortopedia.

Os exames que os assistidos mais demandam, conforme o grafico 08, sdo: 47% dos
exames sao oftalmoldgicos; 11,7% em colonoscopia e 42% em outros exames diagnosticos
(colpocitologia, ultrassonografias, ressonancias magnéticas, exames laboratoriais, endoscopia,
entre outros).

As informacobes supracitadas estao dispostas abaixo:

Gréfico 07: Perfil dos tipos de consultas Grafico 08: Quanto ao tipo de exame
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em comparagéo com Perfil dos tipos de consulta
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Quanto aos resultados obtidos, convém destacar os dados do relatério referente ao
periodo de dez meses de funcionamento da CRELS/Manaus, ocorridos entre os meses de
setembro de 2023 a junho de 2024, conforme grafico 09, identificando-se que: das 750
(setecentos e cinquenta) demandas apresentadas pelos assistidos, 631 (seiscentos e trinta e um)
correspondentes a 84,1% obtiveram status de “concluida”, ou seja, a consulta, exame ou outra
demanda padronizada do SUS foi resolvida / agendada através da atuacao da equipe técnica da
Camara junto ao Complexo Regulador do Amazonas e as Unidades da Rede do SUS.

O percentual ainda pode aumentar, pois a soma das “respostas sem agendamento” que
sdo as que ainda irdo completar 100 dias (prazo razoavel para o SUS atender uma demanda,
definido pelo FONAJUS) que foram inseridas no SISREG e as que estédo “pendentes” aguardando
prazo administrativo do Complexo de Regulador do Amazonas, podendo refletir em mais 7,7%

com status “concluida” totalizando 91,8%.

Grafico 09: Quanto aos resultados
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Ademais, o total de 61 (sessenta e uma) demandas, ou seja 8,1%, com status de

“‘devolvido” sé&o aquelas que sdo padronizadas pelo SUS, mas estdao sem oferta na rede



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

d

Encontro Nacional de Pesq as
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

conveniada a Secretaria de Estado de Saude ou na rede SUS. Ou seja, sdo devolvidas para
seguir com processo judicial movido pela Defensoria Publica do Estado.

O trabalho desenvolvido pela equipe técnica da CRELS/Manaus € uma estratégia
extrajudicial, ndo apenas para resolucdo administrativa das demandas em saude, mas também
como um instrumento de planejamento das a¢des das Secretarias Municipal e Estadual de saude
para organizar o0s servicos, na medida que sdo enviados relatérios com as demandas
padronizadas no SUS que estdo sendo eventualmente judicializadas pela ocorréncia de alguma
situagdo a ser resolvida internamente pelos 6rgéos.

Por fim, sera apresentada no topico seguinte a atuagao do profissional de Servigo Social
delimitada a perspectiva em que um assistido/a ndo se resume a demanda que apresenta, mas
sim existe um contexto familiar, social e econémico do processo de adoecimento que ira exigir

maior tempo, atendimento presencial e com orientagdes sobre outras politicas e acesso a direito.

3. Atuacgao do Assistente Social na equipe técnica da CRELS/Manaus: da escuta qualificada

a garantia de direitos

O Acordo de Cooperacdo Técnica estabeleceu, em sua clausula terceira, as atribuigcbes
dos signatarios, consignando que a Secretaria de Estado de Saude do Amazonas deve
disponibilizar dois servidores e a Secretaria Municipal de Saude de Manaus deve disponibilizar
igualmente um servidor, nao especificando a especialidade profissional.

Atualmente, a equipe técnica é formada por uma Assistente Social, Farmacéutico e Médica
coordenada por um Advogado, os quais sdo oriundos dos 6rgaos acima indicados.

Nesse sentido, o trabalho desenvolvido pela Assistente Social é de extrema importancia
nesse contexto de construgao, estabelecimento de fluxos e procedimentos operacionais padrao.

Mioto (2010, p. 01-02) entende que o trabalho do Assistente Social € dotado de carater
educativo desenvolvidos a partir da politica social garantidora do acesso aos servigos, programas
e beneficios sociais.

O profissional de Servico Social tem em sua atuacdo, o principios fundamentais,
destacando-se a defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e autoritarismo,
bem como o posicionamento em favor da equidade e justi¢a social, assegurando a universalidade

de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais (Brasil, 2012, p. 23)
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Alguns autores do Servigco Social debatem a “judicializacdo da politica”, dentre os quais

destaca-se o entendimento de Aguinsky e Alencastro (2006, p. 21-24):

Este fendbmeno caracteriza-se pela transferéncia, para o Poder Judiciario, da
responsabilidade de promover o enfrentamento a questdo social, na perspectiva de
efetivagdo dos direitos humanos.” Enquanto profissdo, questionamos a judicializagdo e
esclarecemos que “é fundamental ter clareza de que o legal nem sempre se associa ao
justo e nem tampouco que o justo alcanga-se pela via legal. A auséncia de um Estado que
enfrente as desigualdades e a excluséo social ndo tera resposta “milagrosa” junto ao Poder
Judiciario.

Partindo desse pressuposto, um dos importantes campos de atuagao do Assistente Social
€ o Poder Judiciario, no qual se observa experiéncias exitosas, tal como a da Camara de
Resolugdo de Litigios da Saude do Rio de Janeiro, onde equipe desses profissionais realizam o
atendimento inicial dos assistidos que procuram o servico, fazendo a escuta qualificada,
repassando encaminhamentos e orientando sobre a rede de servigos da saude.

Na CRELS/Manaus, a definicado de um profissional de Servigo Social na equipe técnica foi
seguindo esse exemplo. E importante destacar que o vinculo profissional do Assistente Social é
com a Secretaria de Estado de Saude, Entretanto, suas atividades sao desenvolvidas no prédio
da Defensoria Publica do Estado - no Nucleo de Defesa da Saude - NUDESA, responsavel pela
estrutura fisica da Camara.

No NUDESA, o usuario do SUS é chamado de “assistido” e antes de qualquer tentativa
judicial, este € encaminhado para a equipe técnica da CRELS/Manaus para tentativa de resolugao
administrativa da demanda.

No inicio das atividades, o trabalho é realizado a partir de uma tratativa com o Complexo
Regulador do Estado para agendamento da consulta ou exame, posteriormente repassando a
informacéo para o assistido.

Nesse contexto, indaga-se o porqué da presenca de um Assistente Social. Para tanto, é
primordial ampliar o olhar para entender a complexidade familiar, social e de saude de uma
pessoa que chegou apenas com a demanda de realizar uma consulta.

Ao refletir nas possibilidades de atuagao profissional, Sousa (2008, p. 122) defende que:

O Assistente Social ocupa um lugar privilegiado no mercado de trabalho: na medida em que
ele atua diretamente no cotidiano das classes e grupos sociais menos favorecidos, ele tem
a real possibilidade de produzir um conhecimento sobre essa mesma realidade. E esse
conhecimento é, sem duvida, o seu principal instrumento de trabalho, pois Ihe permite ter a
real dimensao das diversas possibilidades de intervengéo profissional.

Nessa perspectiva, criou-se o POP de Acompanhamento social dos assistidos da

CRELS/Manaus, definindo as atividades e agbes a serem executadas com a identificacdo de
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situagcdes de maior complexidade social, as quais ndo se resumem a demanda em saude
apresentada, utilizando-se da escuta qualificada, identificacdo de necessidade de
encaminhamento, articulagdo institucional para que o assistido tenha acesso e seja garantido
outro direito necessario a sua dignidade.

Logo, construir uma assisténcia humanizada e centrada no usuario € primordial para a
garantia de direitos com o encaminhamento aos mais diversos servicos de que é detentor de
direitos (Silveira e Vieira, 2005, p. 97)

Por fim, o trabalho desenvolvido pelo Assistente Social na CRELS/Manaus nao € somente
administrativo, é organizado de forma a garantir o atendimento ao assistido com a identificacéo
das demandas sociais, através da escuta qualificada e garantir o acesso a informagao e a garantia

ao direito.

CONSIDERAGOES FINAIS

O aumento da judicializacdo na area da saude e o impacto oneroso ao Estado, foi
combustivel para o desenvolvimento de alternativas de atendimento dos conflitos apresentados.

A criagdo das Camaras de Resolugdo surgem como estratégias ao desenvolvimento de
agdes administrativas e como instrumentos de planejamento em saude publica das gestbes
Municipais e Estaduais .

O presente trabalho apresentou como foi constituida, organizada e implementada as agbes
da Camara de Resolugdo Extrajudicial de Litigios da Saude - CRELS/Manaus, resultado do
dialogo interinstitucional entre setores do poder judiciario e executivo.

Com o recorte de dois periodos, um semestre com cinquenta pessoas em amostragem e
outro de dez meses por relatério da CRELS, foi apresentado o perfil dos assistidos, considerando
os aspectos de género, classe e raga com a percepgao reflexiva sobre os percentuais
identificados.

Posteriormente, apresentou-se o perfil das demandas, tipos de procedimentos, tipos de
consultas e quantidade de demandas apresentadas pelos assistidos, que corrobora a ideia da
grande potencialidade do instrumento ao alcangar um numero proximo de mais de 90% das
demandas, 0 que equivale a agbes que deixaram de ser judicializadas, resultando em um
economia financeira para o Estado e de menor tempo para o atendimento da demanda em saude

do assistido.
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Nesse contexto de novidade, apresentou-se algumas reflexbes sobre o trabalho
desenvolvido pelo profissional de Servico Social na equipe técnica, além dos aspectos referentes
a atuagédo junto aos assistidos com um atendimento social com escuta qualificada, acolhimento e
estratégias para garantia do direito.

Logo, esse trabalho possui um recorte temporal e ndo se encerra aqui. O tempo, o
amadurecimento na organizagdo do trabalho, na definicdo de novos fluxos e atuagdes séo
agentes de potencial modificago.

Por fim, conclui-se que o acesso ao direito e garantia de demanda da saude ainda que de
forma individual, demonstra o potencial para atendimentos coletivos no planejamento das acdes

das redes municipal e estadual de saude
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