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RESUMO

Este artigo é fruto de parte das reflexdes elaboradas durante o
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) e busca relatar a experiéncia
de estagio no Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio de Janeiro, campus Sao Gongalo e ainda, como a dimensao
politico-pedagdgica do Servigo Social propicia, na atuagdo na politica
de Assisténcia Estudantil, potencialidades para além da execucéao de
auxilios.
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ABSTRACT

This article is part of the reflections produced during the Course
Conclusion Work (TCC) and aims to present the internship
experience at the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Rio de Janeiro, Sdo Gongalo campus, and also how
the political-pedagogical dimension of Social Work enables potential
in the Student Assistance policy beyond the execution of aids.
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Uma das areas mais recentes em expansdo para a atuagdo do assistente social € a

Politica de Educacao e, sobretudo, a Politica de Assisténcia Estudantil. Desse modo, torna-se
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extremamente necessario debater a respeito dos limites e possibilidades sobre essa area de
atuacao, mediante as mudancgas ocorridas nos ultimos anos ao modo de produgao capitalista e a
formacao socio-histérica brasileira, principalmente apds o periodo de reestruturagao produtiva do
capital e de acumulacgao flexivel, que impactam diretamente a concepcéo de educacgao existente
em nosso pais. Na Politica de Educacao, o assistente social é requisitado para fortalecer a
consolidagao da formagao técnica, intelectual e moral da classe trabalhadora, partindo de um
padrao de escolarizagdo que contribui para a reproducao do capital (CFESS, 2011).

Nesta esteira, segundo os “Subsidios para a atuagao dos assistentes Sociais na Politica de
Educacgao”, a politica de educagado constitui-se como um conjunto de praticas que objetiva a
internalizagdo dos consensos necessarios a reprodugcdo da ordem vigente, ao passo em que
também instaura possibilidades da construgdo histérica de uma educacdo de potencial
emancipador.

Ela constitui uma estratégia de intervencdo do Estado, a partir da qual o capital procura
assegurar as condi¢cdes necessdrias a sua reproducdo, mas também resulta da luta politica
da classe trabalhadora em dar diregdo aos seus processos de formagao, convertendo-se
em um campo de embates de projetos educacionais distintos, em processos contraditorios
de negagdo e reconhecimento de direitos sociais. Ela constitui uma estratégia de
intervencdo do Estado, a partir da qual o capital procura assegurar as condigbes
necessarias a sua reprodugao, mas também resulta da luta politica da classe trabalhadora
em dar diregdo aos seus processos de formagdo, convertendo-se em um campo de

embates de projetos educacionais distintos, em processos contraditérios de negagéo e
reconhecimento de direitos sociais (CFESS, 2011, p.19).

Dessa forma, constitui-se como tarefa histérica e cabe aos sujeitos politicos da classe
subalterna, via acéo politica, desenvolver processos de autoconsciéncia que os conduzam a
construgdo de uma nova hegemonia, pautada nas necessidades e objetivos da classe
trabalhadora. E nesse contexto engendrado pelo modo de produgéo capitalista que a Politica de
Educacao se apresentou como espaco para a insercao e intervencdo do Servigo Social, sendo
este profissional requisitado para atuar na educacdo: basica, superior e educacao profissional e
tecnoldgica, mediando e administrando programas governamentais.

Na perspectiva orientada pelo projeto ético-politico do Servico Social, o trabalho do
assistente social nesta politica, pressupde ter como eixo norteador a concepg¢ao de uma educacao
de potencial emancipador, que pode ser potencializada, através de sua dimensao

politico-pedagdgica (Abreu, 2016).
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2. A ATUAGAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Na politica de assisténcia estudantil, inserida na Politica de Educacéo, o principal objetivo
da atuacdo dos assistentes sociais, € garantir a permanéncia dos estudantes nas instituicdes de
ensino. Dessa maneira, os assistentes sociais atuam diretamente com atividades que visam
minimizar questdes que envolvem a evasao escolar e a frequéncia irregular, no ambito da
educacao basica. Ja na educacado superior e profissional e tecnoldgica, esta depende de uma
gama de programas que sdo amparados e definidos no Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil

Com atividades que tendem a minimizar as questdes relacionadas a evasdo escolar e a
frequéncia irregular no dmbito da educacéo basica. Na educagéo superior e profissional e
tecnoldgica, depende de um leque de programas que s&o definidos no Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (Decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010) e desenvolvidos nos

referidos estabelecimentos educacionais (BRASIL, 2010 apud FERRIZ; ALMEIDA, 2019, p.
21).

Neste viés, a politica de educagao brasileira esta voltada para a “inclusdo” da classe
trabalhadora na sociedade como maneira de qualificar a mao de obra - visto que o mercado s6
valoriza a for¢ca de trabalho, e é apenas a for¢ga de trabalho que a classe trabalhadora pode
vender. Isso gera a urgéncia de atender, sobretudo, as necessidades da classe trabalhadora no
que diz respeito ao campo da educacdo. E sob este prisma que debatemos a insercdo do
assistente social nos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia e a permanéncia dos
estudantes nestas instituicoes, de maneira que 0 acesso ao espaco educacional é dado ao
discente, mas suas condigdes de permanéncia n&o sao totalmente garantidas.

E neste cenario que se desenvolvem as politicas setoriais, dentre elas, o PNAES, as quais
incorporam o assistente social no setor educacional. Com efeito, considerando a realidade
brasileira — com tragos coloniais, imperialistas e escravocratas? — compreende-se que a Educagao
no Brasil se constituiu sob o tragco colonial brasileiro, expresso pelo racismo, machismo,
patriarcalismo e classicismo, que, através de décadas, restringiram e expulsaram parcelas
populacionais menos privilegiadas, as quais “nao mereciam” o beneficio do conhecimento,
expressando-se, inclusive, na atualidade.

Contudo, é importante resgatar aqui o debate realizado pelo CFESS (2011) sobre o
trabalho do assistente social na politica de educagdo. Primeiramente, cabe ressaltar que as

atribuicbes e competéncias dos assistentes sociais, sao orientadas e norteadas pelos principios,

2 Para uma melhor compreenséo do debate sobre a formagéo social brasileira, cf. Fernandes (1973).
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direitos e deveres postos no Caédigo de Etica Profissional (1993), na Lei de Regulamentacéo da
profissao (Lei n° 8.662/93), bem como nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996).
De maneira geral, com base na Lei de Regulamentacao da Profissdo (1993), as atribuicdes
e competéncias dos assistentes sociais se configuram como: a capacidade de apreender
criticamente os processos sociais de producio e reproducao das relagcbes sociais na perspectiva
da totalidade; de analisar o movimento histérico da sociedade brasileira e suas particularidades;
de compreender o significado social da profissao; e, por fim, identificar as demandas presentes na
sociedade a fim de elaborar respostas para o enfrentamento da questao social.
Para tanto, exige-se do/a profissional de servigco social uma competéncia tedrica e politica
que se traduza em estratégias e procedimentos de acdo em diferentes niveis (individual e
coletivo), capaz de desvelar as contradicdes que determinam a Politica de Educagéo [...]

Exigéncias que resultam na ampliagdo do leque de agbes profissionais para além das
solicitagdes institucionais de realizagao de estudos socioeconémicos (CFESS, 2011, p.41).

No que tange a atuagdo voltada para a garantia da permanéncia dos individuos no ambiente
educacional, destacam-se dois cenarios: o primeiro, de desenvolvimento de ac¢des articuladas ou
decorrentes daquelas direcionadas a garantia do acesso; o segundo, diz respeito ao
desenvolvimento de agdes que se configuram através de politicas, programas e projetos
especificos para atender a essa necessidade. Porém, muitas das requisi¢gbes se configuram como
extensdes das atividades oriundas dos programas e projetos direcionados a garantia do acesso a
educagao, dando origem, nem sempre, a praticas integradas e articuladas (CFESS, 2011).

Trata-se, portanto, de uma dimensdo que particulariza a insercdo e a atuacdo de
assistentes sociais na Politica de Educacgdo, que depende sobremaneira dos insumos
institucionais e que, diante de sua diversificada e lenta forma de expanséo, acentua a
necessidade de que o trabalho profissional mobilize para além dos procedimentos
técnico-instrumentais que ja se encontram presentes em seu cotidiano, processos de

articulagdo com as lutas sociais travadas pela ampliagdo das condigbes de permanéncia
dos estudantes em seus diferentes momentos de formacéo (CFESS, 2011, p.43).

Portanto, torna-se evidente a urgéncia de desenvolver agdes de estratégias de intervengao
que ultrapassem os programas e projetos habitualmente executados, dependendo da area em que
se esta inserido. Desse modo, exige-se dos assistentes sociais a capacidade critica de
compreensao da realidade.

Uma outra dimensdo que caracteriza a inser¢cdo e atuacao profissional na politica de
educacao, segundo o CFESS (2011), é aquela voltada para a garantia da qualidade da educacédo
escolarizada. Portanto, ha de se ter cuidado tedrico, politico e ideolégico ao analisar esta

dimensdo da atuacao profissional, pois pensar a qualidade da educacgdo escolarizada requer
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delinear, dentro do antagonismo de classes, qual a nogdo de qualidade se quer abordar. Neste
sentido, a qualidade da educagao que deve pautar a atuacdo profissional é aquela que esta
articulada com o PEP da profissao: que contribua para o potencial de emancipagao humana e que
nao abra mao da apropriacao da educacgao, pela classe trabalhadora, do acervo cultural, cientifico
e tecnoldgico produzido por esta classe.
A qualidade da educacao aqui referida, ao mesmo tempo em que envolve uma formagao
intelectual, também engloba
A producéo e disseminagdo de um conjunto de valores e praticas sociais alicergadas no
respeito a diversidade humana e aos direitos humanos, na livre orientacdo e expresséo
sexual, na livre identidade de género, de cunho nao sexista, ndo racista e ndo homofébica/

lesbofébical/transfébica, fundamentais a autonomia dos sujeitos singulares e coletivos e ao
processo de emancipagdo humana (CFESS, 2011, p. 44).

Dessa maneira, para que esse modelo educacional seja atingido e assegurado nos
ambientes escolares, € necessario que exista uma articulagdo entre os diversos profissionais
inseridos na referida politica. Portanto, os trabalhos interdisciplinares, interinstitucionais e
intersetoriais contribuem para alcancar esse objetivo, na medida em que eles “convirjam em uma
construcao coletiva, profissional e politica, distinta das formulagdes abstratas em torno da
democracia e da cidadania, que impregnam nao sé o campo educacional” (CFESS, 2011, p.46).

Estas agbes demandam a articulagdo do assistente social com algumas dimensdes. Sao
elas: abordagens individuais e junto as familias dos estudantes ou trabalhadores inseridos na
politica; a intervengao coletiva junto aos movimentos sociais para o reconhecimento dos sujeitos
coletivos e do direito a uma educacdo publica, laica e de qualidade em consonancia com o0s
interesses da classe trabalhadora; a dimensao investigativa da profissdo, associada as demais
dimensdes do trabalho profissional; a inser¢ao dos assistentes sociais nos espagos democraticos
de controle social e a construgdo de estratégias que fomentem a participagdo dos usuarios; a
dimensao pedagodgico-interpretativa e socializadora de informagdes quanto a direitos sociais e
humanos; e, por fim, o gerenciamento, planejamento e execugao direta de bens e servigos aos
usuarios (CFESS, 2011).

A exposicao realizada até agora é o que fundamenta a ideia central a qual se tém neste
trabalho: da potencialidade da atuacdo profissional, através da dimenséo politico pedagogica da
profissdo, nos Institutos Federais. Compreendendo a totalidade da relagdo ontoldgica entre as

categorias trabalho e educagdo®, o papel que estas desempenham na sociedade brasileira, os

3 Segundo Saviani (2007), ha uma relag&o ontoldgica entre as categorias educacéo e trabalho que explica o surgimento
do processo de dominagéo ideoldgica, resultante na exploragdo do homem pelo homem no ambito do trabalho e como a
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elementos os quais constituem o Servico Social e, por fim, as potencialidades da atuacao
profissional, € que conseguimos enxergar como a Rede Federal, a partir de sua expansao — e
apesar das contradicoes existentes nesse processo — constitui-se como solo fértil para uma

intervencgao profissional critica e alinhada aos interesses da classe trabalhadora.

2.1. Expansao da rede federal de ensino, PNAES e o servi¢o social

O documento “Concepcao e Diretrizes” (2008), elaborado pelo Ministério da Educacao
(MEC) — que orienta a organizacao dos Institutos Federais — mostra ndo apenas como a
Educacao brasileira (enquanto politica publica) é constituida sobre a dualidade de ter surgido com
o intuito de suprir a necessidade do sistema capitalista em formar uma forca de trabalho
qualificada, como também de conseguir promover controle social através da elaboragdo de novas
perspectivas de inser¢ao no mundo do trabalho para a classe trabalhadora e suas familias. E, por
outro lado, de ser também um espago de construcdo de saberes e conscientizagdo da classe
trabalhadora, inclusive, sobre seus direitos e acerca de sua fungao social.

Dentro desse cenario, o Instituto Federal de Educacgao Ciéncia e Tecnologia do Rio Janeiro
(IFRJ) é inaugurado através da instituicado da Rede de Educagé&o Profissional e Tecnoldgica (EPT)
e da criacdo dos Institutos Federais (IFs) a partir da implementacao da Lei n° 11.892 de 29 de
dezembro de 2008. A proposta inicial, segundo documentos do MEC, seria de atuar nos diversos
niveis e modalidades de ensino. Cabe aqui refor¢ar que os IFs foram criados com o objetivo de
ofertar educagao profissional e tecnoldgica, a fim de subsidiar uma m&o de obra qualificada,
formada para o mercado de trabalho, de maneira que houvesse um desenvolvimento
socioecondmico local.

O processo de expansdo da Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica em
2008 foi o contexto no qual houve a adesdo do Servico Social nos Institutos Federais (Lima,
2017). Além disso, vale lembrar que esse € o mesmo ano em que o IFRJ “chega” ao municipio de
S&o Gongalo, justamente por conta desse espraiamento®.

O Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ) caracteriza-se

como uma instituicdo de educagao basica, superior e profissional, contida na rede federal de

educagao profissional e tecnologica (EPT), que se caracteriza por ser uma autarquia federal

educacdo possui papel fundamental neste processo, ao passo em que também contribui para a humanizagéo dele
mesmo, que da origem a praxis, que consiste na capacidade racional, sensivel que o homem possui ao realizar o
trabalho, ou seja, na objetivagdo do mesmo. Para aprofundar o debate, cf. Saviani (2007) e Braz; Netto (2006).

4 Para uma melhor compreenséo sobre a criagdo dos Institutos, cf. Lima (2017).
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especializada em oferecer educacao profissional e tecnolégica em cursos variados, bem como se
constitui como um espago para pesquisa, inovagao e extensido. Essa instituicdo multidisciplinar
atualmente se apresenta espalhada no estado do Rio de Janeiro em 15 campi, sendo eles: Arraial
do Cabo, Belford Roxo, Duque de Caxias, Engenheiro Paulo de Frontin, Mesquita, Nilopolis,
Niterdi, Paracambi, Pinheiral, Realengo, Resende, Rio de Janeiro, Sdo Gongalo, Sdo Jodo de
Meriti e Volta Redonda (MEC, 2008).

Resgatando os estudos de Lima (2017) e Garcia e Prada (2019), a partir da criagdo do
PNAES em 2010 e da abertura de concursos publicos, periodo em que o atual da republica, Luis
Inacio Lula da Silva, apostava na Politica de Expansio da Rede Federal de Educagao Profissional
e Tecnoldgica, é que as assistentes sociais passam a ser requisitadas para atuar na execugao do
referido programa.

Para tanto, o Servigo Social utiliza esse programa como seu norteador, o qual contém o
Decreto n° 7.234 de 19 de julho de 2010° como regulador, que admite enquanto tarefa para as
instituicdes de ensino e para a equipe da assisténcia: ampliar as condigcbes de permanéncia dos
jovens na educagao superior publica federal. Portanto, compete ao Servigco Social encontrar
estratégias que visem a manutencdo e democratizagdo das condicbes de permanéncia dos
alunos, a fim de evitar a retencao e a evasao estudantil por razdes socioeconémicas e estruturais,
bem como promover um espaco saudavel e propicio ao desenvolvimento intelectual, técnico,
fisico e psiquico dos usuarios. Isso s6 pode acontecer através do desenvolvimento de relagbes
humanizadas e cujas posturas sejam receptivas, abrindo perspectivas de didlogo, em
contraposicao a relagdes impessoais e distantes.

De modo geral, o Servico Social atua nestas instituicbes administrando os recursos
financeiros da rubrica orgamentaria 2994, que sao direcionadas especificamente para a
Assisténcia Estudantil. Sendo assim, o Servigo Social tem uma relacao direta com a garantia do
acesso igualitario, laico, universal e democratico a educagao publica de qualidade. Para que
esses objetivos se concretizem, os profissionais devem realizar, para além da assisténcia
estudantil

Agbes junto as familias, aos professores e professoras, aos demais trabalhadores e
trabalhadoras da educagido, aos gestores e gestoras dos estabelecimentos publicos e

privados, aos/as profissionais e as redes que compdem as demais politicas sociais, as
instancias de controle social e aos movimentos sociais, ou seja, agdes ndo s6 de carater

5 Além do Decreto n°® 7.234/2010, orientam também a execugéo e financiamento deste programa os oficios curriculares
N° 21/2011 e N° 42/2011 da Secretaria de Educagido Profissional e Tecnolégica do Ministério da Educagdo
(SETEC/MEC), que aprofundam as orientagdes contidas no decreto. Para uma avaliagao detalhada, cf. Lima (2017).
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individual, mas também coletivo, administrativo-organizacional, de investigacdo, de
articulagéo, de formagéo e capacitacéo profissional (CFESS, 2011, p. 38).

Sob essa dtica, cabe destacar também que a assisténcia estudantil se constitui como um
direito social e diz respeito ao conjunto de programas publicos que visam garantir condicbes de
permanéncia nas instituicbes, cujo acesso deve se referenciar pela igualdade de condigbes.
Nesse sentido, dispde de marcos legais que fundamentam esses programas, sao eles: a Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, regulamentada pela Lei n°® 9.394 de 20 de dezembro de
1996 e o Estatuto da Crianga e do Adolescente, implementado pela Lei n® 8.069 de 13 de julho de
1990. Em ambas as leis, o direito a educagao esta posto em sua plenitude, incorporando, assim,
condigcbes e meios necessarios a permanéncia no ambiente escolar.

Do ponto de vista de sua formulagdo analitica, politica de assisténcia estudantil assimila a
contradi¢cdo de classes inerentes a sociabilidade burguesa e admite o suposto de que a
posicdo desigual e hierarquica vivida pelos trabalhadores constitui-se como um
impedimento concreto a sua possibilidade de acessar o direito a educagéo publica. Do
ponto de vista das instituicbes de ensino, tal politica & vista como um investimento,
explica-se: os elevados indicadores de evasao na Rede EPT fazem com que os custos para
a oferta dos cursos sejam muito elevados, dada a baixa relagdo entre ingressantes e
concluintes, esses custos se elevam ainda mais. Nessa perspectiva, a execugdo do PNAES

otimiza o tempo de permanéncia dos discentes, possibilitando o aumento das taxas de
concluséo dos cursos (Lima, 2017, p. 120-121).

Nesse viés, é importante delimitarmos aqui que as expressdes da questdo social® se
reproduzem, inclusive, no ambiente escolar. Dessa maneira, a intervencdo profissional é
direcionada para esta realidade. Segundo Lima (2017, p. 122-123), no ambito do PNAES, a
assisténcia estudantil se da através de alguns eixos e linhas de ag¢do principais: assisténcia a
permanéncia, desempenho académico, cultura, lazer, esportes e assuntos da juventude. Essas
acbes dizem respeito a percepcéo dos gestores acerca das necessidades apresentadas por meio
das entidades representativas dos estudantes, que elucidam as demandas produzidas a partir de
sua insercao na vida académica.

Dessa forma, as assistentes sociais, nos ultimos anos, tém buscado ampliar sua
intervengdo na Assisténcia Estudantil dos Institutos Federais. Segundo Garcia e Prada (2019), o
que torna isso possivel € a compreensdo ampliada do PNAES, de modo que se pensa o programa
para além de mera focalizagdo na transferéncia de renda para os estudantes, compreendendo,

assim, a importancia que as diversas areas da vida do estudante possuem. Portanto, trabalhar

6 De maneira geral, a “questao social’ pode ser interpretada como a expressao das multiplas desigualdades existentes
na economia capitalista, tais expressdes sdo resultado da sociabilidade pautada sob comando do capital — por meio da
exploragéo, e ndo apenas como simples desdobramentos da de problemas sociais de ordem burguesa. Para aprofundar
o debate, cf. Netto (2001).
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com a AE vai muito além de prover auxilios, “requer articulacio com docentes,
técnico-administrativos, comunidade externa e a familia, para a consolidagdo dos direitos ao
estudante” (Garcia; Prada, 2019, p. 91).

Cabe ressaltar que, ainda que se objetive concretizar uma atuacao para além dos limites
da focalizagdo da politica, existem limites e contradi¢cées. O critério de elegibilidade para um
discente ser incluido em alguma modalidade do programa € que ele possua uma renda de 1,5
salario minimo, reforcando, assim, a ideia de que a AE é apenas para “os que precisam”. O
desafio se coloca, portanto, em atender essas requisicdes e ainda assim, conseguir elaborar
outras ac¢des. Ou seja, pensar numa intervencao que supera “o foco na distribuicao dos auxilios e
compreende os estudantes para além dessas necessidades financeiras, demandas importantes,
mas nao unicas” (Garcia; Prada, 2019, p. 91).

Dessa maneira, a pergunta que delimita essa analise é: como o Servigo Social pode atuar
de maneira critica, propositiva, e interventiva, dado o cenario de cortes orgamentarios,
desigualdades e demandas institucionais? E a essa pergunta que tentaremos responder dando

pistas no proximo subitem.

3. PARA ALEM DA EXECUGAO DE AUXILIOS: O RELATO DE EXPRIENCIA DE ESTAGIO E
AS POTENCIALIDADES DA ATUAGCAO PROFISSONAL

Durante a breve exposicéo realizada neste trabalho, pudemos destacar a importancia da
defesa da atuacdo profissional pautada e orientada pelos principios do Projeto Etico Politico
Profissional, do Cédigo de Etica Profissional (1993), da Lei n° 8.662 de 7 de junho de 1993 — que
regulamenta a profissdo — e os Subsidios para a atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de
Educagao (2011). Essas premissas norteiam a atuacao profissional para que, diante do contexto
politico e ideolégico de ofensivas capitalistas, “contribua para a intensificagcdo da luta pela
educacdao como direito social, como pratica emancipatéria, e para a consolidacao do Servico
Social na educacao” (CFESS, 2011, p. 8).

Sob essa perspectiva, os estudos de Garcia e Prada (2019) nos dao pistas de como efetivar
essa perspectiva. Dentro da ética neoliberal e do sucateamento das politicas publicas, desde a
década de 1990, o Brasil vem sofrendo um grave quadro de restricdo de direitos, que englobam
inclusive 0 acesso a educagao e as condi¢gdes de permanéncia no ambiente escolar. Os cortes

orgamentarios ja se estabelecem como realidade no ambito dos Institutos Federais. Portanto, se
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por um lado é um desafio, por outro, & extremamente necessario pensar alternativas de

enfrentamento a esse cenario. Segundo as autoras,

O desafio consiste em intervir nessa realidade para superar a intervengédo focada numa
visdo reducionista da AE e superar as limitagbes institucionais impostas pela realidade,
primando pelas competéncias profissionais e pelo compromisso com o projeto ético-politico
profissional (Garcia, Prada, 2019, p. 97).

Ou seja, temos o projeto profissional como ferramenta potencial de enfrentamento dessa

dura realidade, pois esclarece objetivos, competéncias, atividades privativas e reconhece o

espaco de trabalho e o exercicio profissional, com objetivo de oferecer condigbes adequadas para
o seu desenvolvimento. Dessa maneira, o assistente social pode contribuir para a

Compreensado da educagdo como politica social em sua totalidade e que vai além da sala

de aula. O trabalho com docentes, técnicos, familias, estudantes e comunidade externa tem

o potencial de superar a fragmentagcéo e o entendimento da AE focada na transferéncia de

renda. Além disso, possibilita a expansdo das lutas sociais para além dessa pauta,

ampliando-a para a qualidade da educagéo e para a luta geral dos trabalhadores dentro
desse contexto indspito de regresséao de direitos (Garcia; Prada, 2019, p. 101-102).

Ou seja, ter clareza das atribuigbes, competéncias e da conjuntura existente na instituicao
€ imprescindivel para o posicionamento contrario as demandas institucionais que impedem a
efetivacdo e ampliacao dos direitos dos estudantes. Essa clareza, por fim, € possibilitada através
da elaboracdo do projeto de intervengao profissional pelas assistentes sociais, construindo uma
pratica juntamente aos outros profissionais dos campi.

A exemplo desse ethos profissional a ser seguido, trarei aqui a experiéncia de estagio e de
elaboragédo do Projeto de Intervencao que tive dos anos de 2019 a 2021 no Instituto Federal de
Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia — Campus Sado Gongalo, que fundamenta a ideia da
potencialidade da atuacao profissional dentro da perspectiva politico-pedagdgica da profissao,
sendo este primeiro, o qual possibilita ter clareza das atribuicbes, competéncias e compromissos
firmados entre a profissao e os interesses para além do capital (Garcia; Prada, 2019).

Até 2019, o Servico Social do IFRJ/SG atendia a quatro demandas principais: direito a
alimentacdo escolar para os alunos da Educacgdo Basica, ja que a instituicdo n&o dispde de
cantina ou restaurante; acesso a gratuidade escolar nos transportes publicos, um grande fator que
contribui para evitar a evasao escolar; auxilio moradia; e, por fim, auxilio emergencial. Contudo,
em 2020, o quadro da Politica de Assisténcia Estudantil se alterou frente a pandemia da
COVID-19. Enfrentamos, entre 2020 e 2023, um cenario de crise politica e crise sanitaria
agravados no pais. Como resultado dessas crises, enfrentamos um aprofundamento das

desigualdades sociais — e da questdo social — no nosso pais. Nesse sentido, o ensino remoto foi
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implementado nas instituicbes de ensino como medida paliativa enquanto durasse a pandemia,
para que o isolamento social fosse cumprido de maneira mais rigorosa.

Dada esta realidade, surgiram novas demandas para os estudantes do IFRJ, como, por
exemplo, a necessidade de implantagdo do auxilio conectividade, ofertado pelo IFRJ. Além disso,
o Ministério da Educagao (MEC)’ também instituiu um programa para todos os Institutos Federais,
chamado Brasil Conectado?; Através do empréstimo de tablets e chips para o acesso a internet, o
auxilio conectividade no IFRJ teve por objetivo assegurar que os alunos tivessem condi¢cdes de
cumprir as atividades remotas.

O Brasil, que desde 2016 via a emergéncia de politicas retrégradas que radicalizaram a
agenda neoliberal no seu contexto politico e o desenrolar de uma crise estrutural do capitalismo
no ambito econdmico, mergulhou numa verdadeira crise politico-econémica-sanitaria a partir de
2020. Economicamente, nos encontravamos em um cenario de empobrecimento e desemprego
em alta, além do sistema de saude encontrar-se em colapso, impactando, também a politica
educacional brasileira.

Os fatores sociais de uma dada conjuntura ou estrutura ndo determinam o adoecimento, mas
condicionam o processo de adoecimento; assim como o agravamento ou uma melhora do estado
de saude depende dos recursos e mecanismos que se tem para lidar com as situagdes que se
impdem. E nesta esteira que se encontra a importancia da agéo do Servico Social nessa demanda
especifica. E através dessa reflexdo que, durante o periodo de estagio, eu e mais duas colegas
graduandas, estagiarias de servigo social no IFRJ, elaboramos o Projeto de Intervencéo intitulado
“E fora dos stories, vocé ta bem?”.

O projeto justificou-se na necessidade de pensar numa intervengao diferente da usual, que
consiste na mera implementacdo de auxilios financeiros e inscricdes em editais. A ideia era
criarmos um espago de troca e acolhimento com os estudantes, a fim de compreender a realidade
em que estavam inseridos na instituicdo, levando em conta que o sofrimento psiquico, muitas
vezes, ocorre derivado do processo de institucionalizagao e, sendo o IFRJ/SG uma institui¢ao, ela

pode contribuir para tal adoecimento, primordialmente no periodo pandémico

” RPN apdia MEC para disponibilizar internet moével a estudantes de baixa renda. Disponivel em:
https://www.rnp.br/noticias/rnp-apoia-mec-para-disponibilizar-internet-movel-estudantes-de-baixa-renda. Acesso em: 13
de ago. de 2024.
8 Brasil conectado. Disponivel em:
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/800-dias/brasil-conectado. Acesso em 18 de jul.
2022.


https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/800-dias/brasil-conectado
https://www.rnp.br/noticias/rnp-apoia-mec-para-disponibilizar-internet-movel-estudantes-de-baixa-renda
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Portanto, resgatamos aqui o pressuposto defendido por Garcia e Prada (2019), de que “o
projeto de intervengao profissional é essencial para concretizar o trabalho, fugir de improvisagées,
planejar e dar a ele sentido teleolégico” (Garcia; Prada, 2019, p.99). Esse principio também foi o
que orientou a elaboragéo do projeto de interveng¢ao do IFRJ/SG.

Para elaborar o projeto, consideramos o perfil dos usuarios da assisténcia estudantil: jovens
majoritariamente autodeclarados pardos e negros, cuja renda familiar gira em torno de 1 ou 2
salarios minimos. Com efeito, as pesquisas internas elaboradas pela Coordenacao de Assisténcia
Estudantil do campus mostraram que, em relagao aos usuarios, comparando o periodo pandémico
ao ano de 2019, a diferenca que se notou foram as demandas. Em especial, a garantia de vinculo
com a instituicdo e a garantia de minimas condigbes sociais com a manutengcdo do auxilio
emergencial.

Dessa forma, esse projeto de intervencéo foi desenvolvido como um espago para que
pudéssemos realizar reflexdes sobre as demandas as quais cercavam a realidade dos estudantes
e elaborar agdes, no ambito do Servigo Social, mais assertivas, que os contemplassem em suas
especificidades e, também, pluralidades. Dessa forma, os objetivos gerais, especificos e o

publico-alvo do projeto foram:

a) Objetivo Geral: Promover encontros virtuais via Google Meet com os alunos para debater
coletivamente questbes relativas a juventude e a tematica de saude mental na

contemporaneidade, tendo como perspectiva construir um espacgo de troca e acolhimento.

b) Objetivos Especificos

1. Realizar encontros virtuais sincronos através da plataforma Google Classroom, de maneira
a criar espagos de debates coletivos guiados pelo questionamento “E fora dos stories,
vocé ta bem?”;

2. Refletir em conjunto com a equipe de Servigo Social sobre a pratica do cuidado como um
mecanismo que amplie as condicbes de permanéncia estudantil;

3. Compreender o impacto da pandemia no cotidiano dos discentes (suas condi¢bes de vida,
trabalho e saude);

4. Fazer um levantamento bibliografico e documental acerca de temas que envolvem a

juventude, a pandemia e seus impactos na vida social;

o

Refletir junto a equipe de Servico Social sobre atribuicbes e competéncias do Assistente

Social nas demandas sobre saude mental na Politica de Educacéo;
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6. Democratizar informacgdes sobre o acesso dos alunos aos seus direitos sociais, visando a

ampliacao e consolidacéo da cidadania, numa perspectiva democratica e emancipadora.

c¢) Publico-alvo: Alunos da turma do 5° periodo do curso Técnico em Quimica, por, na época, estar
exatamente no meio do processo de formacdo e, assim, conhecer bem as realidades pré e pos
pandemia®. A escolha dessa turma foi pensada de maneira estratégica, pois a professora a época,
do curso Técnico em Quimica, possuia vinculo com os alunos, fazendo com que os mesmos se

sentissem confortaveis para falarem de suas angustias.

Angelo (2019), ao analisar a dimensao pedagodgica da profissao e sua inter-relagdo com os
docentes das IFETs demonstra que esta constitui-se como uma ferramenta potente de
conscientizagao através da dimensao politico-pedagdgica da profissédo, ou seja, a capacidade de
reforcar valores e comportamentos dos usuarios, que podem gerar mudangas em suas
subjetividades. Ao contarmos com a articulagdo com outros servidores da instituicdo para a
implementacdo desse projeto — a fim de darmos respostas as demandas de adoecimento mental,
reforcamos essa premissa, visto que esta primeira demandava uma intervengao ampliada no que
tange aos outros servidores técnico-pedagogicos. Apesar do formato hibrido ter impedido que
fosse realizado o objetivo principal do projeto, a intengdao de compartilha-lo com outros servidores
e contar com o apoio deles se concretizou e foi muito bem recebida.

No dia 14/11/2021, realizamos através do Google Meet uma reunido com as supervisoras,
as estagiarias e os demais setores da instituicdo de ensino. O objetivo da mesma era de
realizarmos o debate sobre as estratégias e possibilidades a serem desenvolvidas para que a
implementacdo do Projeto de Intervengdo pudesse ser executada. Destarte, a sugestdo conjunta
dada durante a reunido pelos outros profissionais foi que utilizdassemos o momento final das
atividades presenciais ministradas pelas professoras de Educacgao Fisica e Quimica referentes ao
periodo de 2021.2 para construirmos os debates coletivos com os estudantes.

Sendo assim, no dia 20/12/2021, fomos presencialmente ao campus SG em uma das
aulas presenciais da disciplina de Educacédo Fisica e apresentamos a ideia do Projeto para os
estudantes — que a receberam bem — e realizamos outras atividades junto a professora e ao resto

da equipe da AE. Nesse aspecto, a dimensao politico-pedagdgica revelou-se, nhovamente, como

® N&o foi obrigatoria a participagdo dos estudantes e a atividade seria realizada de acordo com a disponibilidade dos
alunos, compreendendo os limites e as particularidades individuais, além dos distintos acessos que cada um possuia
em relagdo a internet e aos aparelhos eletrénicos necessarios.
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peca fundamental para que possamos vislumbrar uma educacdo de potencial emancipatério.
Através dela,
O Assistente social pode fomentar a reflexdo, o desvelar, e construir, com os docentes e
gestores educacionais, com a contribuicdo de outras categorias profissionais, a leitura dos

reflexos conjunturais sobre a vivéncia estudantil dos alunos, e como o docente pode, na sua
pratica, transformar ou reproduzir esses contextos (Angelo, 2019. p. 119).

Durante o periodo de estagio, conseguimos realizar de maneira incompleta alguns dos
objetivos principais, sendo estes: um encontro virtual assincrono; um encontro presencial, no dia
20/12/2021; refletir conjuntamente a equipe de Servigo Social sobre a pratica do cuidado como um
mecanismo que amplia as condi¢des de permanéncia estudantil; compreender o impacto da
pandemia no cotidiano dos discentes, refletir também sobre atribuicbes e competéncias do
Assistente Social nas demandas sobre saide mental na Politica de Educacao e, em algum grau,
democratizarmos informagdes em relacdo aos direitos sociais dos alunos. Esta incompletude se
deu, principalmente, por conta da realidade pandémica — de isolamento social. Apesar disso, a
experiéncia da nao implementagdo completa do projeto, por conta da pandemia, nos conferiu o
encontro direto com a realidade da precarizagdo do ensino publico que se agravou neste periodo.

Dessa maneira, a apreensdo dessa realidade e a compreensao desses entraves também
fazem parte da analise critica sobre o estagio e sobre a dimensdo politico-pedagdgica da
profissdo. Apesar da ndo implementagao por completo do projeto, a possibilidade de construi-lo foi
muito rica, pois o objetivo principal do projeto, foi de poder criar um espaco seguro e acolhedor,
para que interagissemos e refletissemos sobre a realidade que permeava os estudantes, seu
lugar no mundo, suas demandas, pluralidades e necessidades, para que fosse possivel identificar
e intervir de maneira critica e propositiva.

Aqui, ressaltamos a importancia da dimenséao investigativa da profissdo e de considerar o
préprio estudante como agente mobilizador. Segundo Angelo (2019), estes elementos tornam
possivel que as condigbes profissionais, de vida e de perfil dos estudantes, que interferem nos
processos de reprodugdo das questdes sociais sejam desveladas, e que, ainda, ao considerar o
estudante como agente mobilizador, traduz-se um espaco significativo para promover estratégias
educativas de potencial emancipatorio.

Por fim, é através dessa compreensao que se revela a dimensao pedagdgica da profissao,
e como ela se constitui como chave fundamental para que a categoria possa atuar € intervir de
forma articulada e comprometida com os interesses da classe trabalhadora na politica de

educacao — nesse caso, especificamente na Assisténcia Estudantil.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista as reflexdbes apresentadas ao longo deste trabalho, buscamos
compreender como a dimenséo politico-pedagogica do servigo social pode contribuir na busca por
uma politica de educacédo de potencial emancipador e que atenda aos anseios da classe
trabalhadora, tendo o relato de experiéncia como exemplo. Essa dimensado somada ao projeto
ético-politico da profissdo e as potencialidades da atuacao profissional, principalmente na Rede
Federal de Ensino, formam um conjunto de ferramentas que nos possibilitam pensar num modelo
de educacgao que seja pautado pelo horizonte da emancipagao da classe trabalhadora.

Durante a experiéncia de estagio no IFRJ/SG foi possivel realizar algumas reflexdes sobre
a importancia da atuacado do assistente social na politica de educagcdo em consonancia com o
projeto ético-politico da profissdo. No contexto pandémico, estar atento as questbes de
adoecimento e saude mental nos mostrou como o projeto de intervengcédo pode contribuir neste
sentido, e como a reflexao sobre a realidade nos possibilita pensar em alternativas possiveis.

A partir do que foi exposto ao longo deste trabalho, ndo buscamos definir agdes Unicas e
nao transmutaveis, mas sim, demonstrar como estas s&o possiveis de serem pensadas, e como o
ambiente de estagio e o projeto de intervengao podem contribuir para que isso se efetive. Dessa
maneira, ressaltamos a importancia do carater politico-pedagégico do servigo social, que pautado
no Cédigo de Etica da profisséo, é capaz de promover reflexdes frutiferas tanto para a equipe,
quanto para o conjunto dos usuarios, que nos desafiam a pensar de forma critica, propositiva,
interventiva, politico-pedagdgica e multidisciplinar.

Ademais, destacamos também a riqueza que a experiéncia de estagio traz para a
formacgao profissional. E através da experiéncia, na pratica, que somos capazes de pdr em pratica
todo o conhecimento adquirido ao longo da graduacao e realizarmos as reflexdes que
aprendemos que devemos ter no nosso fazer profissional, para que possamos realizar uma
intervencdo qualificada frente aos desafios que nos sdo colocados. Portanto, reforcamos a
potencialidade da atuacdo profissional nos Institutos Federais, e a necessidade de sempre nos
perguntarmos e refletirmos sobre porqué e para quem estamos atuando. Através dessas reflexdes
€ que é possivel tomarmos consciéncia e atuarmos na luta e perspectiva por um novo horizonte,

de potencial emancipador.
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