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Eixo tematico: Politica Social e Servigo Social

Sub-eixo: Politica de Educagdo

SERVIGO SOCIAL NA EDUCAGAO: INSERCAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA REDE
ESTADUAL DE EDUCAGAO BASICA NO ESTADO DO TOCANTINS.

1 INTRODUGAO

CRISTIANE PEREIRA BARBOSA ALMEIDA'
JOSENICE FERREIRA DOS SANTOS ARAUJO?

RESUMO

A presente pesquisa, buscou conhecer quais as determinagdes estéo
sendo desenvolvidas no processo de inser¢ao do Servico Social na
educacdo estadual, no municipio de Palmas, Estado do Tocantins.
Com o objetivo de identificar os principais desafios e apresentar
como ocorreu essa inser¢ao. Por meio de pesquisas bibliografica,
documental e de campo. Referenciada na teoria social critica de
Marx.

Palavras- chave: Politica Social. Assistente Social. Educacéao
Publica.

ABSTRACT

This research sought to find out what determinations are being
developed in the process of inserting Social Service into state
education, in the municipality of Palmas, State of Tocantins. With the
aim of identifying the main challenges and presenting how this
insertion occurred. Through bibliographic, documentary and field
research. Referenced in Marx's critical social theory.

Keywords: Social Policy. Social Worker. Public education.

A presente pesquisa, buscou conhecer diante das expressdes da questdo social

presentes, nas relacbes familiares e na sociedade capitalista, quais as determinacbes estao

sendo desenvolvidas no processo de insercédo dos assistentes sociais na educagao estadual, no
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municipio de Palmas, Estado do Tocantins.

Um tema relevante diante da necessidade da inser¢do de assistentes sociais nas escolas
da rede publica de ensino para atuar nas diversas expressdes da questdo social que interfere
negativamente no processo de aprendizagem dos alunos, nas relagées familiares e na
sociedade. Diante de uma politica publica destinada a garantir o direito & educagéo de qualidade
e preparar o educando para o exercicio da cidadania e sua qualificagao para o trabalho.

Propde-se uma discussao tedrica e critica
com o objetivo de identificar os principais desafios e apresentar como ocorreu esse processo de
implantacdo na visdo de gestores e de assistentes sociais. Fundamenta-se em pesquisas de
natureza aplicada, bibliografica, documental e de campo, com abordagem qualitativa, de carater
exploratéria, referenciada na teoria social critica de Marx, para compreensao do objeto de
estudo analisado.

A andlise dos resultados demonstrou que a insergao do assistente social na educacao estadual,
em Palmas — TO, ocorreu apds a aprovacgao da Lei em ambito nacional, por meio de contratagao
temporaria. Aponta para alguns desafios encontrados nesse processo de inser¢gdo dos
profissionais nesta politica publica, com reflexdes necessarias em prol do fortalecimento e

consolidagao desse espago socio-ocupacional.

2 O PROCESSO DE INSERGAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA REDE ESTADUAL DE
EDUCAGAO NO MUNICIPIO DE PALMAS - TO

Pretende-se apresentar dados relevantes acerca do processo de insergdo do Servigo
Social na rede estadual de educacdo em Palmas - TO. Os estudos apontam que em 2022, o
Governo do Tocantins, regulamenta o aumento para professores com valor superior ao piso
nacional e garante atendimento de equipe multiprofissional nas escolas da rede estadual de
ensino, com a publicacdo da Lei n° 3.899 de 30 de marco de 2022, publicada no Diario Oficial
n°® 6.060, de 31/03/2022. Tais mudancas justificam-se para
atender as legislacbes nacionais vigentes. Cuja lei, altera a Lei Estadual n® 3.422, de 8 de margo
de 2019, que dispbe sobre a contratacdo de pessoal, por tempo determinado, para atender a
necessidade temporaria de excepcional interesse publico, nos termos do inciso IX do art. 37 da
Constituicdo Federal. Segundo dados divulgados no site da SECOM (2023), o Secretario Estadual

de Educacao, Fabio Vaz, destacou que:
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Essa recomposicdo do nosso quadro de profissionais segue a legislagdo nacional e visa
atender as necessidades dos nossos estudantes. No cenario do poés-pandemia as
exigéncias do processo de aprendizagem se transformaram, demandando servidores de
outras areas para somarem com o trabalho que vinha sendo desenvolvido nas nossas
escolas. (SECOM, 2023).

Percebe-se que, a Secretaria Estadual de Educacdo passou a contar com novas
categorias profissionais, incluindo assistentes sociais e psicélogos, para compor as equipes
multiprofissionais, para atender as demandas das unidades escolares da rede estadual de ensino,
em cumprimento a legislacdo nacional vigente, Lei federal n°® 13. 935/2019.

Buscando obter informacbes de
forma direta com os profissionais que atuam na politica de educacao da rede estadual em Palmas
- TO, optou-se pela pesquisa de campo, de abordagem qualitativa, com a realizagdo de
entrevistas norteadas por um roteiro de questbes nado-estruturadas, para conhecer aspectos
centrais inerentes ao objeto de estudo, visando compartilhar experiéncias e conhecimentos, em
torno do processo de insercdo do assistente social na educagdo, com base na realidade
vivenciada no estado do Tocantins. As
contribuicdes dos sujeitos serdo abordadas a seguir, conforme cada questdo pontuada no roteiro
de entrevista, com a transcrigdo das falas de cada participante, por meio de citagdes diretas,
contrapondo com as discussoes teoricas. Considerando os dados empiricos, buscando desapegar
do abstrato e aproximar do real, com a analise dos fatos, para chegar na sintese das multipas

determinagéoes que explicam o objeto de estudo. De acordo com Marx, ao afirmar que:

O concreto é concreto por que é a sintese de multiplas determinagdes, portanto unidade da
diversidade. Por essa razéo, o concreto aparece no pensamento como processo da sintese,
como resultado, ndo como ponto de partida, ndo obstante seja o ponto de partida e, em
consequéncia, também o ponto de partida da intuicdo e da representagdo. (MARX, 2011,
p.54).

Objetivando maior fidelidade e veracidade das informacgdes, as respostas foram anotadas

no questionario pelos préprios informantes. Face ao contexto expresso, 4 assistentes socias e 1

gestor (a) fizeram parte do universo da pesquisa, para garantir a ética e o sigilo das informacdes
dos sujeitos participantes, serao citados por: Sujeito1; Sujeito 2; Sujeito 3; Sujeito 4 e Sujeito 5.

Ao buscar discorrer sobre o processo de

insercdo do Servigco Social na educacido estadual em Palmas — TO, em conformidade com o

questionario respondido pelo (a) gestor (a) participante, ao ser perguntado sobre “a forma de
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contratacao (tipo de vinculo), estd sendo fundamentada em qual norma existente”. Bem como, se
“na estrutura do 6rgao gestor ha quadro de vagas garantidas para profissionais na area do servigo
social’. Obteve-se as seguintes respostas, sistematizadas conforme a ordem das perguntas

acima:

“A Lei Federal, a Lei n° 13.935, de 11 de dezembro de 2019, que prevé que as redes
publicas de Educagao Basica contardo com os servigos de Psicologia e do Servigo Social
para atender as necessidades e prioridades definidas pelas politicas de educagéo”.
(Sujeito1, 2024).

“Sim. Esta previsto no organograma de vagas das SREs e unidades escolares”.(Sujeito1,
2024).

Acrescenta-se, que a lesgislacao federal prevé a regulamentacao desta lei, pelos Estados
e municipios. Com o levantamento dos dados, por meio da pesquisa documental, os resultados
apontam que a contratacdo dos assistentes sociais para atuar na rede estadual de educagéo no
Tocantins, esta sendo fundamentada pela Lei n® 3.899 de 30 de marco de 2022, sendo o tipo de
vinculo em conformidade com esta Lei, na modalidade da contratagdo de pessoal, por tempo
determinado.

Passando para o proximo elemento, no dmbito da gestao, ao ser perguntado sobre “com
qual tipo de recurso os assistentes sociais estdos sendo pagos, (proprio ou do FUNDEB), sobre a
faixa salarial e a carga horaria maxima exigida” Apresenta-se a seguinte contribuicdo: “Sao pagos
com os 30% do FUNDEB. A faixa salarial € R$3.100 reais. A carga horaria é de 30 horas
semanais”. (Sujeito 1, 2004). Ao ser feita a pergunta, para as assistentes sociais, participantes da

pesquisa, com relagdo a carga horaria semanal exigida.

30h. Porém, muitas vezes fazemos bem mais que o horario devido as demandas. (Sujeito
2,2024).

30 horas semanais. (Sujeito 3,2024).

30 horas semanais. (Sujeito 4, 2024).

Conforme informagdes que constam no site do CRESS — TO, noticia veiculada em 05 de
marco de 2024, afirma que o Secretario Estadual de Educagao determina o cumprimento de Lei
das 30h apés notificagdo do Conselho. Que todas as superintendéncias regionais de educagao
receberam da Secretaria Estadual de Educagdo um comunicado pedindo o cumprimento da
duracao de 30 horas semanais no trabalho do Assistente Social, por meio do Memorando Circular
n°® 25/2024/GABSEC/SEDUC, de 16 de fevereiro de 2024, que garante no Estado do Tocantins o
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cumprimento da Lei n°® 12.317/2010 para os assistentes sociais inseridos na politica de educacao.
Com relacdo a remuneragdo dos assistentes sociais inseridos na educagdo, no estado do
Tocantins, na modalidade de contratagao temporaria, esta prevista na Lei Estadual n°® 3.899 de 30

de margo de 2022, ocorre conforme tabela apresentada a seguir.

Quadro 1 — Remuneragéo dos profissionais em conformidade com a Tabela de Fungbes de

Contrataiéo Temioréria na area da Educaiéo.

Assistente Social R$ 3.069,71 Superior Completo

Psicologo R$ 3.069,71 Superior Completo

Fonte: Elaboragao prépria, a partir dos dados do Anexo Unico a Lei n° 3.422, de 8 de margo de 2019.

Conforme publicagdo no site do CRESS-TO, de 12 de abril de 2023, mais de 300
profisssionais foram integrados as escolas publicas na rede estadual desde 2022. Por
conseguinte, em conformidade com informagdes que constam no site da SEDUC, de 23 de agosto
de 2023 mostra que o Estado do Tocantins se destaca em ambito nacional por possuir 0 maior
numero de profissionais dessas areas. Atualmente, sdo 200 psicologos, 225 assistentes sociais e
612 orientadores educacionais, o0 objetivo é contratar um profissional para cada unidade escolar.
(SECOM, 2023).

No que tange a quantidade de assistentes sociais inseridos no campo da educagéo, além
desses dados, obtidos em sites oficiais do CRESS-TO e da SEDUC, em questionamento ao 6rgéo
gestor estadual sobre “Quantos profissionais estdo inseridos nas escolas e na gestdo”. Diante
deste questionamento, apresenta-se a seguinte resposta: “A quantidade de profissionais inseridos
nas SREs?® e nas escolas depende da quantidade de estudantes. Ha espagos que tém 1, outros 2
e outros 3. H4 uma instrucdo normativa de lotacao”. (Sujeito 1, 2024).

Conforme publicacdo no Diario Oficial do Tocantins n°® 6252, de 18 de janeiro de 2023,
consta a instrugdo normativa n°® 10, de 19 de dezembro de 2022, que divulga os critérios para a
lotacdo de assistentes sociais nas unidades escolares da rede estadual da educagao conforme o

porte da unidade escolar, conforme especificado no quadro a seguir:

Descricao de Porte da Unidade Escolar QTD. Profissional/Critério

Unidade Escolar de Grande Porte, Modelos | 2 assistentes sociais para cada escola

* Superintendéncias Regionais de Ensino.
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| (a partir de 1.600 alunos) e Il (de 1.066 a
1.599 alunos).

Unidade Escolar de Grande Porte, Modelos | 1 assistente social para cada escola
Il (de 886 a 1.065 alunos) e IV (de 736 a
885 alunos).

Unidade Escolar de Médio Porte, Modelos | 1 assistente social para cada 2 escolas
V (de 616 a 735 alunos) e VI (de 496 a 615

alunos).

Unidade Escolar de Pequeno Porte, | 1 assistente social para cada 3 escolas
Modelos VII (de 376 a 495 alunos), VIl (de
196 a 375 alunos) e IX (de 106 a 195

alunos).

Municipio com apenas uma escola, permanece um profissional.

Unidade Escolar de Pequeno Porte, Modelo X (até 105 alunos) e Escolas
Indigenas, o atendimento ficara a cargo dos profissionais lotados nas diretorias

regionais de educacgao.

Quadro 2 — Critérios para Lotagao de Assistentes Sociais
Fonte: Elaboragao propria com base nos dados do Diario Oficial n°® 6252, de 18 de janeiro de 2023.

Face ao exposto, busca-se mostrar a caracterizagdo das escolas estaduais, com relagéo
ao porte (quantidade de alunos), das unidades escolares que fizeram parte do universo da

pesquisa.

Quadro 3 — Caracterizagao das Escolas Estaduais em Palmas — TO que fizeram parte do universo
da pesquisa

Plano Diretor Expanséo Sul | Grande Porte 3 Assistentes Sociais | Ensino Médio e EJA

Plano Diretor Norte Médio Porte 2 Assistentes Sociais | Ensino Médio

Plano Diretor Sul Médio Porte 2 Assistentes Sociais | Ensino Médio

Fonte: Elaboragao propria (2024).
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As informacbes disponibilizadas no quadro acima, possibilita a compreensdo de que a
Escola Estadual de Grande Porte, oferta o Ensino Médio e EJA — Educagéao para Jovens e Adultos,
com a insercao de 3 Assistentes Sociais. As 2 Unidades de Ensino de Médio Porte, oferta o Ensino
Médio, e cada uma conta com 2 profissionais da area do Servigo Social. Retrata-se que a
quantidade de profissionais atende aos critérios de lotacdo em conformidade com a instrugao
normativa n° 10, de 19 de dezembro de 2022, considerando que nessas duas unidades de ensino
tem 1 profissional a mais que o estabelecido.

No que concerne a formacdo profissional dos assistentes
sociais inseridos na Educagéo, de acordo com os dados do quadro abaixo, em sua grande maioria,
sao oriundos de Universidade Privada, do Ensino Presencial e a Distancia, com conclusdo entre os
anos de 2014 e 2023. Evidencia-se que a educagao publica ndo tem sido para todos os cidadaos.

Diante disso Miranda (apud Araujo & Cassini, 2017, p. 568), corrobora:

A educagdo somente pode ser direito de todos se ha escolas em nimero suficiente e se
ninguém é excluido delas; portanto, se ha direito publico subjetivo & Educagéo, o Estado
pode e tem de entregar a prestacdo educacional. Fora dai, é iludir com artigos de constituicdo
ou de leis. Resolver o problema da educagéo nao é fazer leis, ainda que excelentes; & abrir
escolas, tendo professores e admitindo alunos.

Quadro 4 — Formacéo profissional dos assistentes sociais

Universidade Privada Ensino a Distancia 2014
Universidade Publica Ensino Presencial 2017
Universidade Privada Ensino Presencial 2021
(Bolsista PROUNI)

Universidade Privada Ensino Presencial 2023

Fonte: Elaboracgao propria (2024).

Em continuidade a realizagdo do estudo, passa-se para o processo de insergao na politica
de educacao, conforme a visdo das assistentes sociais, que atualmente estdo atuando nessa
area. Neste aspecto, apresenta-se as seguintes contribuigcbes, elencadas conforme suas
vivéncias, experiéncias e observacdes realizadas durante a inser¢gao nesse espago de atuacéo

profissional. Ao inquirir sobre “Como foi seu processo de inser¢do enquanto Assistente Social na
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gestdo da politica de educagao”, as falas remetem para: “Através de contrato temporario por
indicagao politica desde junho de 2022” (Sujeito 2, 2024).

Teve-se inicio com a promulgagao da Lei 13,935 de 11 de dezembro de 2019. Que dispde
sobre a prestagdo de servicos de Psicologia e Servico Social nas redes publicas de
Educacédo Basica. O inicio das contratagdes no Estado do Tocantins aconteceram apds o
periodo pandémico, em 2022, mediante entrevista para a selegdo de profissionais
Assistentes Sociais, devidamente inscritos no CRESS (Conselho Regional de Servico
Social), para que entdo pudessem compor a Equipe Multiprofissional das Unidades
Escolares. (Sujeito 3, 2024).

Fui contratada em junho de 2022, a primeira Assistente Social na unidade escolar. Hoje
somos 2 Assistentes Sociais, 1 Psicologa e 1 Orientadora Educacional. Na época néo tinha
sala exclusiva, entdo ficamos junto com a Orientadora Educacional. No inicio encontrei
algumas dificuldades devido ter sido a minha primeira experiéncia profissional. Levou um
tempo para me adaptar a realidade dos estudantes e eles aceitarem as minhas
intervengdes. (Sujeito 4, 2024).

Entrei por indicagdo de alguém que trabalha na SEDUC, porém nao foi um processo rapido.
(Sujeito 5, 2024).

Ao observar as consideragdes dos sujeitos envolvidos, verifica-se que a insergao ocorreu
em junho do ano de 2022. Apds o periodo critico da pandemia do COVID-19*. Com contratagao
marcada por processo seletivo e por indicagdes politicas, em cumprimento as determinagdes da
Legislacdo Federal, visando atender as necessidades e prioridades da politica de educagéo, por
meio das equipes multiprofissionais. Reportando-se a préxima questdo sobre os resultados que
essa insercado vem apresentando na rede de educagao Estadual, no municipio de Palmas — TO,
por meio do seguinte questionamento “A insercdo na escola tem apresentado resultados
positivos”, verifica - se que:

Sim. Hoje os alunos se sentem seguros para procurar o setor, para relatar diversas
situagdes. O Servigo Social também procura trabalhar com ag¢des de intervengdes, como
Bullying, Gravidez na Adolescéncia, prevengédo ao suicidio e isto tem trazido resultados
positivos. (Sujeito2, 2024).

Sim. Desde que cheguei na unidade escolar busquei conhecer a realidade dos estudantes.
Montamos planos de agéo para direcionar a realizagédo das atividades, com a realizagao de
entrevista e visita domiciliar, mediagdo entre familia e a escola com oficinas em grupo e
rodas de conversa. Com acompanhamento e orientagdo familiar para contribuir com o
ingresso e permanéncia do adolescente na escola. (Sujeito 3, 2024).

O campo escolar € um espago novo dentro da atuagdo do assistente social. O que posso
afirmar nesse sentido & que existe um longo caminho pela frente, mas no ambito escolar o
profissional desenvolve seu trabalho diretamente ao que se refere a evaséo escolar. Este

* Em 11 de margo de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia. O termo “pandemia” se
refere a distribuicdo geografica de uma doenga e ndo a sua gravidade. (OMS, 2020).


https://www.paho.org/pt/index.php?option=com_content&view=article&id=6120:oms-afirma-que-covid-19-e-agora-caracterizada-como-pandemia&Itemid=812#_blank
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profissional trabalha na busca ativa de alunos e na escuta qualificadas nas mais diversas
situagdes de vulnerabilidade e realiza os devidos encaminhamentos. (Sujeito 4, 2024).

As falas remetem para a compreensao de que a insergcao do assistente social na educacao
tem trazido resultados positivos, diante das experiéncias relatadas, e que os profissionais estao
envolvidos em diversas acbes realizadas nas escolas, com intervengdes profissionais voltadas
para o aluno e familia, visando sua permanéncia no ambito escolar. Em vista disso, MARTINS

(2012) esclarece:

Portanto, o assistente social pode unir esforgos com os profissionais da educagao,
facilitando o acesso e a permanéncia dos alunos nas instituicdes educacionais, dirimindo
obstaculos atinentes as relagdes sociais presentes na vida cotidiana dos usuarios da escola
publica e de seus profissionais (MARTINS, 2012. pag. 89).

Pode- se dizer que a ampliagao da insercao do Assistente Social no ambito da Politica de
Educagao tem ocorrido em um espaco tensionado por projetos societarios em disputa. Na relagao
servico social e educagao, busca-se uma nova concepc¢ao de sociedade, sem exploracado e
praticas educativas que concorram na construgdo dessa nova sociedade. Isto implica trabalho

coletivo e organizagbes da categoria profissional no embate diante das contradi¢des do presente.

3 OS PRINCIPAIS DESAFIOS DO PROCESSO DE IMPLANTAGAO DO SERVIGO SOCIAL NA
EDUCAGAO BASICA ESTADUAL EM PALMAS - TO

O processo de implantacdo da Lei 13.935/2019 tem expressado varios desafios.
Apos, quase 20 anos de luta que nos levou a promulgagao dessa legislagdo em ambito nacional,
diante desta conquista para a categoria profissional, demanda-se, constantes desafios, tanto no
que diz respeito a insercdo em si na educacgao, até as condicdes em que esta insercdo vem
ocorrendo.

Diante disso, para apresentar os principais desafios desta insercdo no ambito da rede
estadual de educacgdo basica em Palmas — TO, buscou-se obter do (a) gestor(a) e da assistente
social que atua na gestao, por meio do roteiro de entrevistas, “quais foram os principais desafios
do processo de inser¢cao do Servico Social na educacgao basica no municipio de Palmas -TO”. Na

visdo do (a) gestor (a), participante da pesquisa, apresenta-se:

Os desafios sdo entender o papel desse profissional dentro das escolas, a aceitagdo por
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parte de alguns membros da equipe escolar, executar de forma apropriada o trabalho que
envolve a Equipe Multiprofissional. (Sujeito1, 2024).

Por ser um processo novo, onde nao tinha um Plano de Trabalho, ndo tinha ainda uma
visdo sobre como seria desenvolvido na pratica o trabalho dos Assistentes Sociais no
ambito escolar e muitos profissionais ndo tinham conhecimento de como era desenvolvida a
Politica de Educacéo, fora que no inicio se teve uma certa resisténcia por parte de alguns
profissionais que ja eram da Educagdo basica, porém, apdés o Plano de trabalho e os
instrumentais terem sido construidos e implementados, o trabalho em conjunto ficou mais
pratico e mais perceptivel, pode se perceber que os Assistentes Sociais chegaram para
agregar e diminuir a sobrecarga que estava nos outros profissionais. (Sujeito2, 2024).

E possivel perceber diante das falas acima apresentadas, que ainda ndo estéa claro o papel

do assistente social no ambito escolar, mostra-se a nao aceitagdo, deste profissional, pelos

membros da unidade escolar de igual modo, e a necessidade de execugédo do trabalhado pela

equipe multiprofissional de forma apropriada. Nesse sentido, o CFESS (2023) alega:

Dai ser fundamental a presenga de assistentes sociais qualificados/ as na Educagéo
Basica, com a compreensdo de que seu papel nas equipes multiprofissionais no ambito
desta politica traz contribuicdes para a comunidade escolar em geral e para as familias, por
meio do desenvolvimento de agbes que impactam no processo da aprendizagem e no
enfrentamento das questdes e desafios do cotidiano escolar, em uma sociedade marcada
pela profunda desigualdade. Portanto, a intervencéo profissional orienta se por meio de
estratégias individuais e, principalmente, coletivas, para o enfrentamento das manifestagdes
da questdo social identificadas no cotidiano da vida dentro e fora da escola. (CFESS, 2023,
p. 12).

Ainda neste dmbito, buscando identificar situagdes desafiadoras encontradas no ambito da

insercdo do assistente social na politica de educagao, por meio do roteiro de entrevista, foi

questionado, sobre a percepgcdo na visdo das assistentes sociais, que estdo atuando nas

unidades escolares, “qual a visdo da equipe pedagdgica sobre a atuacédo do assistente social na

escola”. Os resultados mostram que:

Analisando os dois anos de atuagéo na rede escolar, tenho observado que a escola ainda
nao entendeu o papel do Assistente Social em si, uma vez que as atribuicdes de orientagéo
escolar sdo realizadas pela equipe social. Ja foi discutido em diversas formagbes sobre
esta tematica. Porém, com a formagdo da equipe multiprofissional (Orientagdo, Servigo
Social e Psicologia), a escola tem voltado atribuicdes para todos. (Sujeito 3, 2024).

A visdo da equipe sobre a atuagéo dos assistentes sociais na escola é positiva e valorizada.
Acreditam que os assistentes sociais desempenham um papel crucial no ambiente escolar,
contribuindo significativamnete para o bem-estar e acolhida dos estudantes, na interagdo
com as familias e na melhoria do ambiente escolar como um todo. Ajuda ainda a
compreender e a enfrentar problemas que podem surgiur no constexto familiar, oferecendo
recursos e orientacdo para pais e responsaveis e garantindo que as necessidades dos
educandos sejam atendidas de forma abrangente. Consideram que a atuagdo dos
assistentes sociais € complementar no trabalho da equipe multiprofissional da escola, essa
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colaboragéo permite uma abordagem integrada. (Sujeito 4, 2024).

A visdo pedagodgica sobre a atuagdo do assistente social na escola ainda esta em
construgédo e desconstrugdo, a figura profissional por alguns momentos é confundida com a
do orientador educacional. (Sujeito, 5, 2024).

Com o relato das falas apresentadas, percebe-se que, apesar da equipe pedagdgica
visualizar a insercdo dos assistentes sociais nas escolas para agregar junto a equipe
multiprofissional, de forma positiva e valorizada, a escola ainda ndo tem a definicdo clara das
atribuicdes do assistente social nesse espacgo socio-ocupacional. Neste sentido, MARTINS (2007),

corrobora:

Diante desses fatos, o papel do assistente social na Secretaria de Educacao é o de realizar
acbes e intervengdes comprometidas com valores que dignifiquem e respeitem os
educandos em suas diferengas e potencialidades, sem discriminagédo de qualquer natureza,
por meio do apoio e de orientagdo ndo somente aos alunos, como a sua familia e ao corpo
docente, em busca de melhores op¢des para o sucesso no processo de aprendizagem e de
integracao escolar e social. (MARTINS, 2007, p. 81).

Ainda no contexto das citagbes acima, cumpre mencionar que em abril de 2024, ocorreu o
Il Seminario sobre as Atribuicbes do Servigo Social na Educagdo, realizado pelo Conselho
Regional de Servigo Social -CRESS/TO, com a disponibilizacdo de 150 vagas presenciais e com
transmissdo on-line para abordar os desafios da categoria neste campo de atuagao, conforme
informacdes divulgadas no site do CRESS. Em 18 de junho de 2024, o Conselho participou de
uma reunido da SEDUC para discutir a elaboragédo do regimento, que norteia as atribuicdes dos
profissionais de servigo social, que atuam nas escolas na equipe multidisciplinar, para que o
documento preserve as atribuicdes previstas na legislagdo que regulamenta o Servigo Social,

conforme segue:

A preocupagao com relagao ao papel do servigo social nas escolas, por parte do Conselho,
é crescente pelo numero de denuncias dos profissionais substituindo professores e
porteiros, aplicando provas entre outras fungbes que ndo fazem parte do escopo do
assistente social. A presidente do CRESS-TO se comprometeu a reencaminhar o
documento elaborado pelo conselho, que indica as incoeréncias entre o regimento interno
da SEDUC e a legislagéo que regulamenta a profissdo. (CRESS, 2024).

Ainda em relacado a discussdo dos desafios inerentes a insercdo do assistente social na
educagao, no que se refere a pergunta elaborada no roteiro de entrevistas sobre “se o profissional
dispde de espacgo fisico adequado que garanta as condi¢gdes técnicas e éticas conforme a
resolugdo do CFESS n° 493/2006”, cita-se que:
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Atualmente, conseguimos uma sala exclusiva para atendimentos da Equipe
multiprofissional, conseguimos realizar atendimento individual de portas fechadas. N&o
temos ar-condicionado, mas, ja foi autorizada a instalacdo em nossa sala. (Sujeito3, 2024).

O espaco de trabalho é dividido com os profissionais da psicologia o que contribui muito
com os atendimentos, pois o trabalho é em conjunto, quando ha a necessidade de uma
escuta individual o colega abre espaco para ser realizado o atendimento, porém o espaco
nao é totalmente privativo. A sala de atendimento tem uma estrutura fisica onde a parede é
dividida com a secretaria escolar e esta inacabada, ou seja, tudo que se fala na sala do
servico social € ouvido na outra sala o que gera constrangimento aos alunos. Quando
realizado escuta solicito que a conversa seja 0 mais baixo possivel. Ja foi solicitada a
gestdo para sanar essa situagdo, porém, até o momento nao teve resposta. (Sujeito 4,
2024).

O espacgo é compartilhado com um psicélogo e um orientador educacional, formando assim
uma equipe multiprofissional. A escuta dos alunos é realizada conforme as condig¢des éticas
visando garantir o sigilo profissional. (Sujeito 5, 2024).

Face as citagdes supracitadas, & possivel visualizar que as salas de atendimentos sao
organizadas de forma coletiva, para atendimento da equipe multidisciplinar e que ainda nao estao
na integra em conformidade com as orientagdes do CFESS. Tais apontamentos, refletidos até
aqui permitem dizer que ainda existe um caminho a ser percorrido, com relagdo ao
aprofundamento da discussao sobre a insercdo de assistentes sociais na educagao basica como
um espago socio-ocupacional que demanda a intervencgao dessa categoria profissional.

As andlises tecidas sobre a implementagdao da
Legislacdo no Estado do Tocantins apontam que, apesar da legislagdo nacional ter sido aprovada
em 2019, somente em 2022 que ocorreu a inser¢ao de assistentes sociais na rede de educacéao
basica estadual no municipio de Palmas - TO, em um cenario pds- pandémico do COVID- 19.
Embora o foco dessa pesquisa nao seja debater o exercicio profissional, cumpre mencionar que
os impactos da pandemia, com o agravamento das expressdes da questao social no ambito das
politicas publicas, nesse debate com destaque para a politica de educacao, contribuiu para a
insercdo de novos profissionais, como o assistente social, somando esforcos, para decifrar
aspectos da realidade social em que os alunos estdo inseridos. Em concordancia com (FERRIZ,
MARTINS e DAMASCENO, 2022) ao afirmar que:

Somos chamados a desvelar a realidade para além da aparéncia, revelando as mediagdes
do singular, particular e universal para expor as fissuras da politica educacional; e eis o
grande desafio. Principalmente nas Ultimas décadas, o assistente social tem se empenhado
em compreender a complexidade do sistema educativo, fragmentado, fragilizado por falta
de investimentos (desde a infraestrutura até o descaso com o salario dos professores e
profissionais da educagéo), e também as relagdes sociais que se espraiam em diferentes
espagos educativos e revelam um vasto leque de expressdes da questdo social, inclusive
pertinentes ao ambiente educacional (evasdo escolar, insucesso escolar, etc.). (FERRIZ,
MARTINS e DAMASCENO, 2022, p. 204-205).
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Outra analise, que merece atencao, se deve ao fato de que, embora tenha sido alterada a
lei estadual, que prevé a contratacdo temporaria de profissionais no ambito da educacgao,
conforme ja mencionado na segédo anterior, com a inser¢gdo do assistente social, no rol de
profissionais da educagdo, em cumprimento a normativa federal. E preciso avancar, no que diz
respeito a garantia da criacdo do cargo, para assistentes sociais, na estrutura do 6rgéao gestor da
educacao estadual, para que essa categoria profissional seja inserida no quantitativo de vagas
nos editais de concursos publicos especificos da rede estadual de educacdo no Estado do
Tocantins. Considerando que houve concurso publico estadual da
SEDUC, recentemente, no ano de 2023, e ndo houveram vagas para assistentes sociais. Sendo
que a realizagao do concurso ocorreu em momento posterior a insergao dos profissionais na rede
estadual de educacdo. E necessario avancar, para garantir a continuidade dos servigos ofertados
pela categoria dos assistentes sociais, com vinculo efetivo, com ingresso por meio de concurso
publico, e ndo somente em carater temporario, diante da dimensdo da politica publica de
educacao e seus impactos na vida dos cidadaos e do compromisso do Servigo Social diante das
expressdes da questdo social, pautado na defesa intransigente dos direitos humanos e nos
interesses da classe trabalhadora. Essa discussdo vem ao
encontro do posicionamento do CFESS, ao publicar as orientagdes para regulamentagao da Lei
13.935/2019, de 28 de maio de 2021, com a intencido de subsidiar os processos seletivos, no
ambito dos estados e municipios, de forma integrada e qualificada, recomenda-se que “os
processos seletivos e editais que contemplem a fungdo de psicélogo e de assistente social para
atuar na educacéo béasica atendam os seguintes critérios listados abaixo: a. O ingresso em servigo
publico seja por meio de concurso publico”. (CFESS, 2021, p. 39).

Diante das reflexdes tecidas, é notério que que essa politica social precisa do Servigo
Social critico e qualificado na educacdo basica. E neste cenario de luta e defesa pela ampliacdo
dos direitos sociais que a categoria profissional avangou, com a promulgacao da Lei n® 13.
935/2019, apds anos de lutas e articulagdes, consegue-se legalmente a garantia desse espaco de
atuacao profissional na educagao.

Dessa forma, faz- se necessario discutir sobre essa politica publica, em direcao as
condicbes de ampliacdo desse espaco ocupacional conquistado pelos assistentes sociais, que
precisa ser consolidado e reconhecido para que a profissdo tenha visibilidade na area da
educacao. Considerando as competéncias desse profissional na interface desta politica com as

demais politicas publicas, contribuindo nos processos de inclusdo social e no exercicio da
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cidadania.

4 CONCLUSAO

A pesquisa revelou que os processos de insercdo do Servico Social na educacgéo basica
estadual em Palmas — TO, tiveram inicio no ano de 2022, mais precisamente, em junho deste ano.
Por meio de processo seletivo, em regime de contratacdo temporaria, em cumprimento a
legislacao federal, Lei n® 13.935 de 11 de dezembro de 2019. Com isso, afirma-se que no Estado
do Tocantins essa insergao ocorreu somente apds a aprovagao da Lei em ambito nacional, quase
3 anos depois, que os assistentes sociais conseguiram inserir nesse espago socio-ocupacional
para compor a Equipe Multiprofissional das Unidades Escolares e Gestao.

Isso mostra que a aprovagdo da Lei Nacional, resultou em conquista para a categoria
profissional, a exemplo do processo vivenciado na rede de educagao basica estadual, no Estado
do Tocantins, cuja insergao foi impulsionada, a partir da vigéncia da Legislagdo Nacional, apés um
longo processo de construgdo coletiva, pelos trabalhadores e entidades representativas da
profissdo, mostrando que a educacao necessita do Servigo Social.

Acrescenta-se que o processo de insercdo do assistente
social na educacao em Palmas -TO, atendeu ao preconizado na Legislagao Federal, todavia, ndo
estd em consonancia com os pressupostos apresentados pelo CFESS, nos materiais elaborados,
para subsidiar a implementacdo da Lei nos estados e municipios, ao recomendar que essa
insercdo dever ser por meio de concurso publico. Exigindo ainda da categoria mobilizagao e
articulagbes para que esse cargo seja criado na estrutura do orgdo gestor com vistas a
contratacao de profissionais do Servico Social com vinculo efetivo. Diante disso, a
pesquisa aponta para a necessidade do assistente social conhecer seu papel na educacéo, e
buscar seu constante aprimoramento e aperfeicoamento profissional para poder continuar
contribuindo junto a Equipe multidisciplinar nas escolas e no ambito da gestado, para decifrar a
realidade no cotidiano, com a execugao do trabalho pautado no projeto ético-politico profissional,
para que os alunos, a familia e a comunidade escolar em geral, consigam acessar seus direitos e

tenham acesso a escola publica universal, de qualidade e financiada pelo Poder Publico.
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