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RESUMO

O presente artigo € resultado de um Trabalho de Conclusédo de
Curso, examina as repercussbes da pandemia da Covid-19 na
formacgao profissional, com énfase na adaptagdo da Universidade
Federal do Piaui (UFPI) para garantir a continuidade do Estagio
Supervisionado em Servigo Social durante a pandemia, entre 2020 e
2022. A pesquisa, de carater explicativo e qualitativo, apoia-se em
documentos produzidos por alunos de graduagao, como relatérios e
projetos de intervencdo, além de resolugdes institucionais da UFPI e
publicacbes de entidades representativas do Servico Social. O
estudo revela que essas adaptagdes emergenciais, embora
necessarias para a continuidade do ensino, também exacerbam
desigualdades existentes. As medidas adotadas, ainda que
viabilizem a continuidade da formagdo em um contexto adverso, nao
podem ser vistas como substitutas permanentes para a educacao
presencial, especialmente no que se refere ao Estagio
Supervisionado, que ¢é um espago fundamental para o
desenvolvimento de competéncias técnicas e profissionais.

Palavras-chave: Estagio Supervisionado; Formagdo Profissional,
Covid-19.

ABSTRACT

This article is the result of a Course Completion Work, it examines the
repercussions of the Covid-19 pandemic on professional training, with
an emphasis on the adaptation of the Federal University of Piaui
(UFPI) to guarantee the continuity of the Supervised Internship in
Social Work during the pandemic, between 2020 and 2022. The
research, of an explanatory and qualitative nature, is based on
documents produced by undergraduate students, such as reports and
intervention projects, in addition to institutional resolutions from UFPI
and publications from representative entities of the Social ServiceThe
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study reveals that these emergency adaptations, although necessary
for the continuity of education, also exacerbate existing inequalities.
The measures adopted, even though they enable the continuity of
training in an adverse context, cannot be seen as permanent
substitutes for face-to-face education, especially with regard to
Supervised Internship, which is a fundamental space for the
development of technical and professional skills.

Keyword: Supervised Internship; Professional Training; Covid-19.

1 Introducao

A Pandemia da Covid-19 afetou de forma desigual os diversos segmentos da populagao,
evidenciando os grupos mais vulneraveis. Na Educagdo, as desigualdades sociais se
exacerbaram ainda mais, principalmente, com a falta e/ou dificuldade de acesso de grande
parcela dos estudantes as Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TICs), em um cenario
onde o ensino precisou adotar os meios digitais. No ensino superior, o Ensino Remoto
Emergencial foi adotado por grande parte das Universidades Brasileiras, desconsiderando a
realidade social de muitos estudantes e professores.

Nesse sentido, o presente artigo apresenta parte dos resultados de Trabalho de Conclusao
de Curso de Servigo Social da Universidade Federal do Piaui , sobre a inser¢ao do Estagio
Supervisionado em uma Unidade de Formagdo em Servigo Social entre os anos de 2020 e 2022.
Diante das restricbes sanitarias, a UFPI teve que reformular suas estratégias educacionais para
garantir que os alunos pudessem efetivamente dar continuidade ao seu processo formativo,
mesmo em um cenario de distanciamento social. Este estudo baseia-se na revis&do da literatura e
na analise de documentos institucionais, como relatorios de praticas, projetos de intervencéo e
planos de acado, para descobrir como essas adaptacdes influenciaram a formacao de futuros
assistentes sociais e o desenvolvimento das competéncias necessarias para exercer profissionais

em num contexto marcado pela crise sanitaria global.

2 Pandemia da Covid-19 e o Estagio Supervisionado em Servigo Social: Estratégias e
Adaptacdes da UFPI
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No final de 2019, surgiram noticias de que a China apresentava alguns casos de pessoas
com sintomas parecidos com os da Sindrome Respiratéria Aguda (SARS)?. Pouco tempo depois,
confirmou-se que se tratava de um novo virus, de altas possibilidades de propagacao, devido a
maneira de contagio da doenca. De acordo com o Ministério da Saude (2021), “a Covid-19 é uma
infeccdo respiratoria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave, de
elevada transmissibilidade e de distribuicao global”.

Um més apo6s a confirmagao do primeiro caso de Covid-19 na China, a doenca ja havia se
alastrado por outros paises Asiaticos, como Tailandia, Japao e Coreia do Sul, mas também em
paises Europeus, fazendo com que a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) declarasse estado
de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII). Em pouco tempo, a
doenca ja havia sido declarada como Pandemia, sendo considerada a terceira do Século XXI3.

Ao longo dos primeiros meses de 2020, o mundo atravessou uma mudancga radical no
modo de viver, em fungao de tentar conter o rapido avango da disseminag¢ao do virus. No Brasil,
em uma noticia publicada em 17 de margo de 2020, registrava-se a primeira morte por Covid-19*.
A populagdo do mundo todo teve sua rotina completamente alterada devido a necessidade de
isolamento e distanciamento social, determinados para diminuir o contagio pela doencga, ja que
ainda ndo existia uma vacina no mundo capaz de imunizar as pessoas € nem um tratamento
cientificamente comprovado.

Para além da emergéncia sanitaria, a Pandemia acentuou as desigualdades ja existentes
na sociedade, como classe, raga, género, socioculturais, ideologicos e politicos. Para além desses
impasses, houve também uma intensificagdo das desigualdades educacionais, em especial,
durante o ensino remoto. Em margo de 2020, o Ministério da Educacdo (MEC) publicou a Portaria
n° 345, que autorizava, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais, em
andamento, por aulas que utilizassem as tecnologias de informagcdo e comunicagdo, nas
instituicdes de ensino superior que fizessem parte do sistema federal de ensino. Pouco menos de

um més depois da publicagdo da referida Portaria, o MEC emitiu nova Portaria n° 395, de 17 de

2 A Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS) é uma doenga respiratdria que afeta os pulmdes e causa
uma série de sintomas graves, parecidos com uma forte gripe. No Brasil, a doenga também pode ser
chamada pela sigla SRAG.

3 De acordo com o Instituto Butantan, antes da Covid-19 houve duas outras doengas que atingiram uma
grande quantidade de pessoas, a H1N1, entre 2009 e 2010, e o Ebola, entre 2013 e 2016.

4 A primeira morte por conta do Novo Coronavirus no Brasil aconteceu em 12 de margo, e ndo em 16 de
margo, como se acreditava. A vitima foi uma paciente de 57 anos em S&o Paulo. No entanto, as noticias a
respeito do falecimento da vitima s6 foram divulgadas em 17 de margo de 2020.
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abril de 2020, prorrogando o prazo previsto na Portaria n°® 345, para a substituicdo das aulas
presenciais por meios digitais enquanto durasse a situagédo de Pandemia do Novo Coronavirus.

E importante destacar que essas Portarias MEC foram publicadas sem debates publicos
sobre as desigualdades de acesso as tecnologias, tanto pela falta de escassez aos recursos
técnicos de acesso a internet por parte dos estudantes, tanto pela falta de preparacdo dos
professores para lidar com essa nova realidade imposta. Por esse motivo, as desigualdades de
acesso ao direito a educacao de qualidade ficaram mais evidentes, tanto na rede privada e, com
maior intensidade, na rede publica de ensino, evidenciando que apesar de estarmos na era da
tecnologia, o computador, o acesso a internet e demais acessérios tecnolégicos, ndo estdo
distribuidos igualmente entre as pessoas.

Na Universidade Federal do Piaui, a situacao nao foi diferente do restante do pais. A partir
de uma reunidao do Comité Gestor de Crise (CGC/UFPI), ficou decidido que as aulas presenciais
seriam suspensas pelo prazo de 15 dias, a partir de 17 de margo de 2020. Nessa conjuntura,
decidiu-se que o Comité Gestor de Crise se reuniria a cada 15 dias e avaliaria o cenario
pandémico e determinaria as possiveis atividades que poderiam ser realizadas na universidade.
Em 03 de Abril de 2020, o Conselho Universitario da UFPI, estabeleceu a suspensao, por prazo
indeterminado, do Calendario Académico dos periodos letivos 2020.1 e 2020.2, levando em
consideracao o estado de calamidade publica no pais. Além disso, o CGC/UFPI também levou em
consideracdo a necessidade de isolamento social para proteger a saude da academia e atenuar a
propagacao do Novo Coronavirus.

Ainda em abril de 2020, a Pro-Reitoria de Ensino e Graduagédo - PREG, prop0s um
Periodo Letivo Especial, 0 2020.3, com 45 dias letivos para os cursos de modalidade presencial,
por aulas mediadas por Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo enquanto durar a situagao de
pandemia da Covid-19, com os objetivos de:

| — possibilitar o nivelamento de alunos nos seus respectivos cursos;

Il - evitar o prolongamento, por mais um periodo letivo, da permanéncia do aluno no curso,
contribuindo para o aumento na taxa de sucesso da graduacao;

lll - complementar a programagao da oferta do periodo letivo regular anterior e reduzir a
demanda discente para o semestre letivo subsequente;

IV - suprir a deficiéncia dos departamentos, no que concerne a capacidade de atendimento
da demanda real discente por componentes curriculares, verificada a cada periodo regular
de matricula curricular;

V — minimizar os efeitos da suspensédo do calendario académico 2020.1 e 2020.2, em
decorréncia da pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19 (UFPI, 2020).

A proposta tornava facultativa as Coordenacgdes de Cursos e Chefias de Departamento a

oferta de componentes curriculares do Periodo Letivo Especial e a matricula curricular realizada
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pelos alunos. Inicialmente houve resisténcias do corpo docente e dos discentes, fazendo com que
alguns cursos nao aderissem ao formato de ensino.

Entre os cursos que ndo aderiram ao Periodo Especial Remoto 2020.3, estava o curso de
Servigo Social da UFPI do Campus Ministro Petrénio Portela. As discussodes a respeito do Ensino
Remoto e o Servico Social eram escassas até a pandemia. Os debates em torno da tematica
sempre se voltaram para a critica ao neoliberalismo, direcionada ao setor publico, entre os
segmentos, o da Educacdo, motivada pela preocupagao de ela ser transformada em um negécio
submetido a logica capitalista. Nesse sentido, “evidencia-se, assim, a necessidade de um estado
de alerta para acompanhar a formacdo, como expressido de resisténcia aos modelos que se
anunciam como mercantilistas, reprodutores e conservadores quanto a formagao profissional"
(Lewgoy, 2010, p. 24).

Aliado a essa perspectiva, durante a proposta do Periodo Letivo Especial, a Coordenagao
do Curso de Servigo Social discutiu em reunido do Centro de Ciéncias Humanas e Letras (CCHL)
a respeito da proposta da instituicdo de retorno as aulas. Antes da reunido, foi encaminhado para
o e-mail dos alunos mensagem para investigar se concordavam ou ndo com essa modalidade de
ensino, justificando se possuiam ou nao condi¢des objetivas e subjetivas, em meio a Pandemia da
Covid-19 para esse retorno, como computador, notebook e smartphone com internet para
acompanhar as aulas.

A resposta dos discentes do curso ndo foi positiva, o que motivou o debate com o
Departamento e a decisdo de nao ofertar as disciplinas para o periodo especial, considerando a
posicdo do Centro Académico de Servigo Social® naquele momento de rejeicdo a modalidade
remota. Dessa forma, o Departamento de Servigco Social ndo propés nenhuma disciplina nesse
formato, atendendo a posi¢cao da Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS), contraria ao ensino remoto.

Com diferentes nomenclaturas e narrativas, as propostas de Ensino Remoto Emergencial
(ERE) apresentadas nas universidades do Brasil possuem visiveis fragilidades, em suas
bases legais e em seus pressupostos pedagdgicos e de planejamento das atividades de
ensino, acentuando as tendéncias a improvisagdo e a desqualificagdo do processo,

responsabilizando individualmente a docentes e discentes por garantir o processo de
aprendizagem. Aqui se abre um campo de debate sobre as contradigbes que envolvem

> Experiéncia pessoal, enquanto discente integrante do Centro Académico de Servigo Social da UFPI,
Gestédo “Marilda lamamoto: Renovar para Unir”, no periodo da Pandemia da Covid-19. A gestdo do Centro
Académico durante a pandemia assumiu um papel crucial na representacido da comunidade discente nos
espagos de didlogos. A transigcdo para o ambiente virtual foi um dos principais desafios enfrentados, mas
também uma oportunidade para explorar novas formas de interagao e engajamento em prol da comunidade
discente.
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esse processo, na medida em que Universidades privadas levaram docentes e discentes a
praticarem essa modalidade, como forgosa condi¢do de manutengao do trabalho (ABEPSS,
2021).

O cenario pandémico coloca em evidéncia que o uso da modalidade de ensino remoto
seria aprofundar ainda mais as desigualdades de acesso e direito a educagao de qualidade. De
acordo com Lewgoy (2010, p.25) “[...] pensar exigéncias e os desafios contemporaneos a
formacgao profissional demanda, necessariamente, refletir sobre as formas reificadas que
transformam o processo educacional em mera mercadoria”. A nota publicada pela ABEPSS alerta
a respeito das fragilidades do Ensino Remoto Emergencial:

Neste cenério, a disputa entre projetos estruturais se fortalece. Algumas das soluc¢des
propostas por gestores para a dificuldade de acesso de discentes ao ensino remoto &
indicar que a/o estudante tranque sua matricula e, quando houver o retorno presencial,
volte a cursar a faculdade. De fato, essa indicagao revela uma concepgéo de universidade.
Quem pode participar do ensino remoto? Novamente, as pesquisas da TIC indicam que os
setores com maior acesso estdo no espago urbano e nas classes A e B. Quem tem
equipamento adequado, programas de dados excelentes, condi¢cdo de infraestrutura para
estar nas atividades virtuais. E quem sdo esses? Os cotistas? Ou aqueles a quem a

estrutura familiar ja permite acesso a tudo isso de maneira adequada? Para quem seria
esta universidade moldada pelo Ensino Remoto Emergencial? (ABEPSS, 2021, p. 14).

Apesar das adversidades em torno do Ensino Remoto Emergencial, a Universidade
Federal do Piaui retoma em 09 de novembro de 2020, 0 periodo letivo 2020.1 no formato remoto,
a partir da Resolugcdo N° 085/2020. O Departamento de Servico Social publicou no Férum do
Curso as informacdes sobre o retorno das aulas, declarando que apesar de se compreender os
prejuizos dessa modalidade de ensino, € uma decisdo superior. Na tentativa de atenuar essas
desigualdades, a UFPI langou editais de Assisténcia Estudantil. Dentre eles, destacam-se: o Edital
n°® 07/2020 - PRAEC/UFPI e o Edital n°® 10/2020 - PRAEC/UFPI.

O Edital n® 07/2020 - Auxilio Inclusdo Digital I, tinha como finalidade propiciar ao/a
estudante de graduacao presencial desta Instituicido de Ensino Superior (IES), em situagédo de
vulnerabilidade social e econémica, a melhoria das condigdes de permanéncia na graduagéo,
contribuindo para o desenvolvimento do desempenho académico e agindo preventivamente nas
situacbes de retencdo e evasdo. O Auxilio Inclusdo Digital | conta com o auxilio mensal de
R$130,00 reais, pago com recurso do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil. Para o
Campus Ministro Petrénio Portella, o quantitativo de vagas foi de 892 (oitocentos e noventa e dois)
acrescido do cadastro reserva.

O segundo Edital, N° 10/2020 - Auxilio Inclusédo Digital Il tratava de um auxilio financeiro
em pecunia destinado a aquisicdo de equipamento tecnolégico de informagdo (notebook,

chromebook, tablet, computador desktop, outros) e/ou equipamento de Tecnologia Assistiva — TA
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destinado a estudantes com deficiéncia. O auxilio financeiro era no valor de até R$ 1.700,00 (mil e
setecentos reais) para ampla concorréncia e até R$ 2.000,00 (dois mil reais) para estudantes
publico alvo da educagao especial (PAEE), de carater pessoal e intransferivel, destinado a
aquisicdo de computador ou tablet e/ou equipamentos de tecnologia assistiva que contribuam
para a inclusdo digital e realizacdo das atividades académicas remotas. O Auxilio Inclusao Digital
Il previa até 2000 mil vagas distribuidas para todos os campos da UFPI.

Contudo, algumas circunstancias nao foram previstas. Na modalidade de Ensino Remoto,
além do tempo e da paciéncia para aprender a lidar com as ferramentas tecnolégicas no ambiente
da sala de aula, foi necessario repensar as metodologias e praticas pedagdgicas de ensino, além
da adaptacao do espaco doméstico como ambiente de estudos.

Rompe-se a fronteira entre o mundo publico e 0 mundo privado! Ocorrem outros eventos
estranhos ao lugar onde se realiza o tra}balho e o estudo, porque estes invadiram a casa,
lugar de exercer outras sociabilidades. E o gatinho que sobe, o cachorro que late, é o filho
que chora, é a campainha que toca, é o remédio para o idoso, que é cuidado no ambiente
familiar, € atengéo aos filhos, que tém que estudar, € a hora da comida, ou a falta dela, que
gera, para muitos, incapacidade de seguir assistindo as suas aulas. Enfim.... Mudanga
estrutural dentro de uma condigdo emergencial do processo de ensino-aprendizagem. Cabe
um destaque para os impactos na vida das mulheres, que por terem que exercer o cuidado

com filhos e pessoas idosas, sofrem de forma mais intensa as consequéncias da quebra da
fronteira entre o local de trabalho e o local de moradia (ABEPSS, 2021, p. 13).

O “reinventar-se” como discente e docente durante o Ensino Remoto Emergencial ndo
pode ser visto como uma espécie de teste para expandir a modalidade de Ensino a Distancia e
aprimorar a privatizacdo do ensino, seguindo os interesses do capitalismo. Dessarte, é importante
entender que a tecnologia pode ser um auxiliar nos processos de ensino e uma ferramenta
durante periodos emergenciais, no entanto, deve ser vista como complementar, ou seja, como
uma ferramenta emergencial, de modo que seja usada para a construgdo de criticidade e
resisténcia, na garantia do Ensino Presencial.

A Pandemia transformou a rotina de trabalho dos Assistentes Sociais, independente da
area socio-ocupacional, além da reorganizacdo dos servicos e formas de atendimento as
demandas. Em diversos espacgos, o processo de trabalho foi alterado para o formato hibrido ou
remoto. Em outros locais, os profissionais foram colocados na linha de frente ao atendimento das
demandas ocasionadas pela Covid-19, no regime presencial de trabalho.

Em relacdo a supervisado direta de estagio, a ABEPSS decidiu suspender as atividades de

estagio supervisionado em Servigco Social, destacando os seguintes aspectos:
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A realidade sanitaria do pais, que tem culminado restricbes e até fechamento de
convénios, sendo necessario remanejar as/os discentes para outro campo ou
inviabilizando a realizagdo do estagio;

e Adificuldade de alguns campos de estagio em proporcionar o distanciamento social e o
uso de equipamentos de prote¢cdo, bem como auséncia de estrutura e condigdes
objetivas para a realizacdo do estagio. O que acarreta grande preocupagédo € com a
contaminagéo da/o discente e de seus familiares;

e Reducao das atividades dos campos de estagio, limitando as possibilidades do contato
da/o estagiario com a realidade do trabalho profissional;

e A perda de bolsas de estagio supervisionado e de assisténcia estudantil;

e Reestruturagédo do planejamento dos alunos para a colagao de grau;

e Alteragbes na proposta de estagio contidas nos PPC’s: cursos, leituras, participagdo
em eventos, sendo computados como carga horaria de estagio, em substituicdo ao
planejado no projeto pedagdgico do curso;

e Unilateralidade do debate sobre o estagio em algumas Instituicbes e responsabilizacao
das Unidades Académicas e Coordenacgdes de estagio;

e Responsabilizagcdo de estudantes, supervisoras/es de campo e coordenagdo de

estagio, através da assinatura de termo de compromisso para a inser¢do nos campos

(ABEPSS, 2021, p. 52).

Esses aspectos evidenciaram como € limitada a formagdo a distédncia e a prépria
experiéncia excepcional do ensino remoto. Nesse contexto, a formagdo académica em Servigo
Social enfrentou desafios significativos, sendo um dos principais o estagio supervisionado.
Surgiram questdes sobre o reconhecimento dos servicos em que assistentes sociais estdo
inseridos como essenciais, levantando o questionamento de por que o estagio nao recebe o
mesmo reconhecimento.

E importante destacar que apesar do periodo atipico, para a realizacdo do estagio
supervisionado, é fundamental o planejamento das atividades de estagio e as supervisbes de
campo e académicas. Com a realidade do Ensino Remoto Emergencial, ainda foi/é necessario o
amadurecimento dos debates pedagodgicos e a dindmica imposta pelos formatos hibridos de
estagio.

O acumulo da ABEPSS ¢ que os estagios supervisionados em Servigo Social necessitam
de supervisdo académica e de campo. A ndo oferta de uma dessas supervisdes nao
caracteriza estagio supervisionado em Servico Social. Isso é explicitamente abordado na

PNE, na Resolugdo 533, que devem ser retomadas, reorientando o debate (ABEPSS, 2021,
p. 54).

Atuar na area da formacéao profissional requer do Assistente Social o dominio da pratica e
do conteudo, ou seja, requer um amplo conhecimento das metodologias disponiveis para o
processo ensino-aprendizagem. Na construgdo dos saberes, € necessario ter como
fundamentacdo o Cdédigo de Etica Profissional, a Lei de Regulamentacdo da Profissdo e as
Diretrizes Curriculares. Identificar as fragilidades desses novos processos de ensino, pressupdem
uma construcdo coletiva entre os estagiarios, os supervisores e os demais profissionais da

categoria.
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Embora a profissdo do Servico Social se baseie predominantemente em um fundamento
tedrico-metodoldégico fundamentado na teoria social critica e adote um posicionamento
ético-politico definido, em consonancia com os principios da categoria e as diretrizes normativas,
legislativas e de pesquisa da area, sua aplicacdo enfrenta desafios, tensbes e divergéncias
significativas.

Durante a pandemia de COVID-19, esses desafios foram agravados, resultando em um
cenario preocupante para a protecdo da vida e da sobrevivéncia da maioria da populagao,
especialmente para a classe trabalhadora, cujos direitos foram violados em meio a politicas
neoliberais que direcionam as contrarreformas do Estado no &mbito das politicas publicas, as
quais desempenham um papel fundamental na garantia dos direitos sociais da populagéo.

Na realidade brasileira, em meio a um contexto politico e econémico caracterizado por um
governo fortemente alinhado aos interesses do grande capital e empenhado, a qualquer custo, na
l6gica destrutiva da acumulacao capitalista, a categoria profissional do Servigo Social e os
movimentos sociais se unem para denunciar as acgdes antidemocraticas, reacionarias e
prejudiciais a vida que s&o constantemente evidenciadas pelos meios de comunicagido. Essas
acdes se refletem em decisbes que resultaram em um alto nimero de mortes e doencas entre
uma parcela significativa da populacao (Walhers; Oliveira, 2023).

Essas propostas neoliberais, implementadas por meio das contrarreformas das politicas
publicas, ndo sdo apenas fragmentadas e isoladas, elas revelam um determinado modo de
produgcao que tem como objetivo principal a eficiéncia e a eficacia do trabalho na produgéo de
mercadorias, utilizando amplamente a tecnologia e explorando o trabalho em diferentes fases do
mundo capitalista globalizado, rompendo barreiras geograficas, sociais e econémicas no processo
produtivo (Walhers; Oliveira, 2023).

A precarizagdo das relacdes de trabalho e a desestruturagdo dos direitos trabalhistas,
previdenciarios e demais garantias sociais, que deveriam ser fornecidas pelo Estado como forma
de assegurar o minimo social para a classe trabalhadora, tornam-se a principal estratégia do
capital e, tais desmantelamentos, também tém reflexos no campo do Servigo Social (Walhers;
Oliveira, 2023).

No ambito da formagao académico-profissional, essa contrarreforma assume contornos
ainda mais cruéis: “O Estado atrelado a interesses capitalistas, tem um projeto nitido para a
educacgdo, que se sustenta na expansdo da educagdo, com a priorizagdo do ensino privado,

principalmente na modalidade a distancia” (Walhers; Oliveira, 2023, p. 32). No contexto brasileiro,



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

essa situagao se agravou com um governo alinhado aos interesses capitalistas internacionais, que
adotou uma politica genocida, negacionista e contraria a ciéncia.

Na area da educacédo, também ficou evidente a precariedade do ensino, reafirmando um
processo em andamento na sociedade brasileira de desmantelamento do ensino publico e
presencial, impulsionado por uma politica neoliberal.

Muitas UFA’s principalmente as presenciais, por nao terem recursos tecnoldgicos
suficientes, devido a propria natureza do seu ensino, tiveram que criar politicas para
promover a modalidade remota, fornecendo recursos tecnoldgicos para discentes e
docentes. Estes tiveram que aprender a utilizar as plataformas digitais, celulares e outros
meios tecnolégicos, muitas das vezes sozinhos e seu suporte, evidenciando ainda mais a

desigualdade de acesso a educagdo no pais e sua precariedade. (Walhers; Oliveira, 2023,
p. 36)

No que diz respeito a situagdo dos estudantes de Servico Social, identificada como a
segunda questao para o debate, o cenario de crise sanitaria agravou as manifestagdes da questao
social que os afetavam. Além de enfrentarem um aumento das vulnerabilidades sociais e
econdmicas, esses estudantes também tiveram que prosseguir com sua graduagao por meio do
Ensino Remoto Emergencial (ERE) e enfrentar os desafios relacionados ao estagio
supervisionado.

No contexto de aproximagao com as UFAS, a Regional Norte iniciou uma série de reunides
com os cursos de graduacgéao, pos-graduacao e Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS)
da regiao. Como parte dessas acgoOes, foi realizada uma primeira reunido com a presenca de
coordenadores de curso, coordenadores de estagio, estudantes, professores e supervisores de
campo e académicos. O objetivo desse encontro foi apresentar a Gestao Aqui se Respira
Luta/Regional Norte e, ao mesmo tempo, ouvir os participantes sobre as tensdes e experiéncias
vivenciadas no contexto da pandemia, conforme apontam as autoras a seguir:

Os participantes expressaram as problematicas e resisténcias construidas, entre os quais,
destacam-se as questdes da conjuntura nacional como postura negacionista do governo
responsavel, primeiro, pela vida das pessoas postas em risco e, também, pela incapacidade
de assegurar a educagdo de qualidade. No campo da formagdo fica evidenciada a
disparidade das contradicbes entre a necessidade do trabalho remoto, os prejuizos a
formacgéo profissional, as dificuldades dos/as estudantes em final de conclusdo, que
precisam apenas concluir o estagio e a impossibilidade de ofertar o componente
pedagogico. Além disso, a doagdo de resolugbes que permitiram a reducdo da carga

horaria do estagio e sistematizagédo de relatorio técnico como substitutivo. (Santos; Costa Et
al, 2023, p. 100)

A partir desse trecho, € possivel evidenciar a falta de politicas adequadas para lidar com a
crise sanitaria e educacional. No campo da formacgao, surge uma disparidade de contradi¢cbes. Por

um lado, ha a necessidade do trabalho remoto devido as restricbes impostas pela pandemia, o
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que gera prejuizos para a formacao profissional dos estudantes. Por outro lado, os estudantes em
fase final de concluséo enfrentam dificuldades, pois necessitam apenas concluir o estagio, mas
encontram obstaculos para realiza-lo.

A impossibilidade de oferecer o componente pedagdgico também é mencionada, o que
indica uma limitagdo no desenvolvimento de habilidades tedrico-praticas. Como alternativa, foram
adotadas resolugdes que permitem a redug¢ao da carga horaria do estagio e a sistematizacao de
um relatério técnico como substitutivo. Isso evidencia uma busca por solugdes emergenciais
diante das dificuldades enfrentadas, porém, & importante refletir sobre os impactos dessas
medidas na formacéo profissional dos estudantes de Servigo Social.

Essa interpretagdo critica revela a complexidade e os desafios enfrentados pelos
participantes diante da conjuntura nacional e das restricdbes impostas pela pandemia. Também
ressalta a necessidade de reflexdo e debate sobre as estratégias adotadas para garantir uma
formacdo adequada e de qualidade, considerando os impactos de medidas emergenciais na
preparacgao dos futuros assistentes sociais.

Além disso, ha a preocupacdo dos/as discentes em relacdo ao retorno seguro as
instituicdes:

Por outro lado, os/as discentes indicaram a necessidade de repensar o retorno ao campo
de estagio com condigbes de seguranga, objetivando garantir a conclusdo do curso de
bacharelado em Servico Social. Também chamaram a atengcdo para a condigdo do/a

estudante que tem sido pouco vislumbrada, a necessidade de lutar pela vacinagao, EPI's e
auxilio para retorno seguro (Santos; Costa Et al 2023, p. 103)

Osl/as estudantes destacam a necessidade de repensar o retorno ao estagio de forma
segura, levando em consideragéo as condi¢gées de seguranga que garantam a conclusao do curso
de bacharelado em Servigo Social. Isso evidencia a preocupagao com a protecao da saude dos/as
estudantes, bem como a importancia de assegurar que eles/as possam concluir sua formacao de
maneira adequada.

E enfatizado a importancia de lutar pela vacinagdo, pelo fornecimento de Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs) adequados e por auxilio para um retorno seguro ao campo de estagio.
Isso revela a preocupagao com a seguranga e o bem-estar dos/as estudantes diante dos riscos e
desafios impostos pela pandemia.

Isso revela a importancia de ouvir e atender as demandas dos/as estudantes de Servigo
Social, reconhecendo que o retorno ao campo de estagio deve ser planejado levando em

consideracao a segurancga e as condigdes necessarias para uma formag¢ao adequada. Além disso,
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ressalta a necessidade de garantir o acesso a vacinacao, EPIs e suporte financeiro para os/as
estudantes, visando proteger sua saude e bem-estar durante o estagio.

No Curso de Servigo Social da Universidade Federal do Piaui, a luta pela vacinagao dos/as
discentes atravessou um percurso dificil. Houve um processo de negociacdo realizado pela
Coordenacao de Estagio de Servico Social em conjunto com diversos setores da Universidade
Federal do Piaui, bem como o Ministério Publico, a Fundacao Municipal de Saude e a Secretaria
Estadual de Saude do Estado do Piaui. O objetivo dessa negociagao foi garantir a vacinagao dos
estudantes aptos a realizar o Estagio Supervisionado, visando oferecer o estagio presencial com
qualidade e seguranga para a preservagao da saude (Vilarinho; Pereira; Costa, 2023, p. 173). As
autoras explicitam como se deu o processo de negociagao:

Apés idas e vindas em reunibes com o Ministério Publico, conseguiu-se, em julho de 2021,
autorizacdo para a primeira dose da vacina para os(as) estagiarios(as) das demais areas
foram sendo incluidos no Plano Estadual de Imunizagéo por Faixas etarias, o que permitiu

ampliar a discussdo em torno de uma proposicdo de retomada segura do Estagio
Supervisionado em Servigo Social. (Vilarinho; Pereira; Costa, 2023, p. 173)

Era uma nova experiéncia de estagio a ser realizada em tempos de pandemia, o que
demandou a obtencao de autorizagdo do CGC-UFPI, acordos entre a UFPI e os locais de estagio,
fornecimento de EPIs pela UFPI, orientacbes detalhadas sobre o uso adequado dos EPls,
adaptagbes no processo de execugdo e uma colaboracdo intensa entre os estudantes e os
supervisores, com o objetivo de garantir medidas sanitarias adequadas e manter a qualidade da
formacao profissional, conforme é relatado a seguir:

A experiéncia do estagio com revezamento (presencial-remoto) exigiu intenso
acompanhamento/supervisdo docente e de campo. Foram experimentadas novas
estratégias incorporadas ao trabalho do profissional de Servico Social, bem como
protocolos e rotinas de atendimento e, desse modo, procedimentos requisitados pela
COVID-19 também foram vivenciados pelos estagiarios para o desenvolvimento qualificado

deste componente curricular de aprendizado do exercicio profissional (Vilarinho; Pereira;
Costa, 2023, P. 181).

Durante a pandemia da Covid-19, foi vivenciada uma nova forma de estagio com um
modelo de revezamento entre o presencial e remoto. Essa experiéncia exige um
acompanhamento e supervisdo intensa tanto por parte dos professores quanto dos supervisores
de campo:

A experiéncia do estagio com revezamento (presencial-remoto) exigiu intenso
acompanhamento/supervisdo docente e de campo. Foram experimentadas novas
estratégias incorporadas ao trabalho do profissional de Servico Social, bem como

protocolos e rotinas de atendimento e, desse modo, procedimentos requisitados pela
COVID-19 também foram vivenciados pelos estagiarios para o desenvolvimento qualificado



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

deste componente curricular de aprendizado do exercicio profissional (Vilarinho; Pereira;
Costa, 2023, p. 181).

Para que essa experiéncia fosse possivel, era necessario obter a autorizacdo do
CGC-UFPI. Além disso, foi preciso fazer acordos entre a UFPI (Universidade Federal do Piaui) e
os locais de estagio, para estabelecer as condigdes e diretrizes necessarias.

Tratava-se de uma nova experiéncia de estagio a ser cursada em tempos de pandemia e
que requereu a autorizagdo do CGC-UFPI, pactuacédo entre UFPI e campos de estagio,
fornecimento de EPIs pela UFPI, orientagdes para o uso correto de EPIs, adaptagdes do
processo executivo e muita parceria entre académicos e supervisores, visando os cuidados

sanitarios e a manutengao da qualidade de formacéao profissional (Vilarinho; Pereira; Costa,
2023, P. 176).

Apods varias reunides com o Ministério Publico, foi concedida a autorizagao, em julho de

2021, para que os estagiarios das demais areas recebessem a primeira dose da vacina (Vilarinho;

Pereira; Costa, 2023). Esses estagiarios foram incluidos no Plano Estadual de Imunizagao,

seguindo as faixas etarias inscritas. Isso permitiu ampliar a discussdo em torno de uma proposta

de retomada segura do Estagio Supervisionado em Servigo Social (Vilarinho; Pereira; Costa,
2023).

A referida proposta especial do Estagio Il levou em consideragdo a situacdo dos(as)

discentes formandos que ja haviam cursado o Estagio Supervisionado | antes da pandemia

(2019.2) e ja haviam concluido os demais componentes curriculares, restando apenas o

Estagio Supervisionado Il e a disciplina de seminario de pratica Il para a concluséo do curso

de bacharelado em servigo social. Ademais, também considerou que estes(as) estudantes

tiveram insercdo nos campos de estagio presencialmente e vivéncia nos espagos
sécio-ocupacionais antes da pandemia (Vilarinho; Pereira; Costa, 2023, P. 174).

Dessarte, durante a pandemia da Covid-19, o estagio precisou se adaptar as novas
circunstancias, com a implementacdo de um modelo de revezamento entre atividades presenciais
e remotas. Essa experiéncia exigiu um acompanhamento mais intenso por parte dos professores
e supervisores de campo, mas também proporcionou o desenvolvimento de novas estratégias e
habilidades por parte dos estagiarios. No contexto especifico do estado do Piaui, o Curso de
Servigo Social da Universidade Federal do Piaui (UFPI) desempenha um papel fundamental na
formacao de assistentes sociais comprometidos com a classe trabalhadora, a ampliacdo dos

direitos sociais, a qualidade dos servigos e a constru¢do de uma sociedade mais igualitaria.

3 Conclusao
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A Pandemia da Covid-19 desafiou as instituicbes de ensino de todo o mundo, incluindo a
Universidade Federal do Piaui, a se adaptarem rapidamente a um cenario de incertezas e
limitagbes. As medidas adotadas pela universidade, como o Ensino Remoto Emergencial,
evidenciaram as fragilidades e os desafios impostos a formacéo profissional no periodo, nos
obriga a pensar em como transformar o processo educativo. O Estagio Supervisionado, enquanto
fundamental no processo ensino-aprendizagem, precisou se reinventar. Ao mesmo tempo, estes
desafios suscitaram a necessidade de uma formacao profissional que, além de técnica, é
essencial e envolvida na transformacao social, especialmente em contextos caracterizados pela
desigualdade. Diante do exposto, percebe-se a necessidade de reflexdo e debate sobre as
estratégias adotadas para garantir uma formagao adequada e de qualidade diante dos desafios
impostos pela pandemia. A busca por solu¢cdes emergenciais é fundamental, mas é necessario

considerar seus impactos a longo prazo na formagéao profissional dos/as estudantes.
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